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Oikaisu- ja korvausvaatimukseni perustuu siihen, ettéd vaikka metron liukuportaissa ei ollut
teknista vikaa, siltd puuttui térkeé suojaharja molemmilta puolilta. Asianmukainen suoja olisi
estanyt vaatteen paasyn liukuportaaseen ja asianosaiselle aiheutuneen vamman ja

karsimyksen.

Liséksi huomautan, etté paattksessa ei myodskaén ole huomioitu henkildlle tullutta fyysisté

vammaa ja karsimysta.

Pyydan teita viela katsomaan turvakameran nauhaa.
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Nadja Arnaudova

Helsingissa 27.11.2012

NAn puo{asta kirjoitti
. r\;laﬁ;'éaﬁkkoraen
Virka Info

p. 09 310 25711




Ko O

O RYALDTHUNTO

LA LLA MIENIN KALDA -
NIEMEN LUK UTORTANTA A LAS MET =
R.OON = UUNTARNA KAM (RO

OO N A DDA AN EEN |

MAT AN v |
O EA PO —\ X KON T 0O -

PoRINSURN  SECA NUDEN JA ST T
NAN VAN - ok L OPPUMATIE AN
TANSTELIN OAADA c5En]  HAMEEN
Rt PO R TAIDSTA . O PUDHA M OQTO -~
DNy VO TheA VETI HAMEEN I ALAD,
JA VIORUETS 1A Vot MUt AN AN
HAMEEN BT MOUTUR Tt AT R~
PEUTYNEENA ' M Dox06 CM PAA
[ RTIREVITY NA A HAME MUSTAAN
IOOTD RN RASNAAN TUHRUNTL =
NEERNA .
N W ioIN KOWO AL QETE 1A - Kok
FAFAHTUMA NAKLLY VI ToEGN) AUTEACLLZN.
OLETE NAHANYT NAUTEAN .
Il DT A ATAANTTN L, A QAN
ULO DAL KOTUA . OLERN TAYSL AB S0
SU“’(‘(‘ETT L PAALLANL Ol KARSLS
Tora on oreTrL Zimicn Sk
U CUA T;-LJ i/lcjﬂTE N ACA r,iﬁ;l 57?\ ’
TEO AN DATA (M-

5. e LA

'5




FARLSTIN COTOCKMARNIN P%QTH%bFH
CA T LTA L HITRTA IRREUC Adg - 1000
€y VALK
U= ¥ D#\ﬂ\\ K( 5 \7“‘(\1 r‘\ 31 OE ST KoRNAUK —
66M rwﬁguE)v e NNTEDTA TUNUSTEA
TE* | AR, TAA TOKTDENNT + WZAAN

i

u [ “\/\ N MreS KU R A S5 TA

L AT ODOTANNE .

(20O AN
kAlTTAENl

fAD JA ARNAUTSONA — W“@

HELSINKY F.9 . 202

NAL N

PuoLE STA. kKol v
S N V- 7/ CU/P\
M A NVARLDE R
OCAQ - TR 4262,




80r0OSFdN
chirk G000

[Ao 121 05500
aNYINId IHONS

MulsieH 05100
22 9 0Z nieyusyaiwuising
eAopneuly elpeN

.U

mw: i._v_c.\sﬁ
&l 1SH
u“u; ._v__.:ﬂQ.L
|»\,._

4
i



O [P/ 0)

E =z Helsingin kaupunki Péytéakirjanote 54/2012 1(2)
% Liikennelaitos-liikelaitos (HKL)
Rakennusyksikko
Yksikon johtaja 26.10.2012

Nadja Arnaudova
Pursimiehenkatu 20 B 22
00150 Helsinki

101 §
Arnaudova Nadja, Kaisaniemen metroasema, 15.8.2012
rullaportaiden viliin jaanyt hame

HEL 2012-012704 T 03 01 00
Pédatos
Rakennusyksikdn johtaja paatti hylata Nadja Arnaudovan

korvausvaatimuksen koskien rullaportaiden valiin jadneen hameen
repeytymista.

Paatoksen perustelut

Merkittiin, ettd Nadja Arnaudova on toimittanut Helsingin kaupungin
likennelaitokselle osoitetun korvausvaatimuksen 7.9.2012. Arnaudovan
hameen helma on jaanyt jumiin Kaisaniemen metroaseman
rullaportaiden véliin 15.8.2012. Hameen helma on tapauksen johdosta
repeytynyt ja likaantunut.

Arnaudova on vaatinut Helsingin kaupungin liikkennelaitosta
korvaamaan vahingonkorvauksena repeytyneen hameen arvon, joka
Arnaudovan esittdman arvion mukaan on noin 500-1000 euroa.

Tapahtumahetkellé rullaportaissa ei ole ollut teknistéa vikaa, joka olisi
voinut aiheuttaa maata laahaavan hameen kiilautumisen askelmien tai
seinaman valiin.

HKL katsoo, ettei ole asiassa korvausvastuussa kun se ej ole
syyllistynyt huollon ja korjauksen laiminlyéntiin eikd portaissa havaittu
teknista vikaa.

Lisatiedot

Reino Aittomaki, isannditsija, puhelin: 310 35550

reino.aittomaki(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet

Nadja Arnaudova Oikaisuvaatimusohje, HKL-

liikelaitoksen johtokunta
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Rakennusyksikkd

Yksikon johtaja 26.10.2012
Poytakirja on pidetty yleisesti ndhtavana Helsingin kaupungin
kijaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 02.11.2012 ja asianosaista
koskeva paatés on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana
arkityopéaivana poytéakirjan nahtavanapitamisesta.
Yksikén johtaja
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