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§ 40
Nadja Arnaudovan oikaisuvaatimus Kaisaniemen metroaseman 
liukuportaiden väliin jääneen hameen korvattavuudesta

HEL 2012-012704 T 03 01 00

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti hylätä Nadja Arnaudovan 
oikaisuvaatimuksen koskien rakennusyksikön johtajan päätöstä 
26.10.2012 (101 §).

Perustelut

Rakennusyksikön johtaja päätti 26.10.2012 (101 §) hylätä Nadja 
Arnaudovan kirjallisen korvausvaatimuksen koskien Kaisaniemen 
metroaseman liukuportaiden väliin jääneen hameen repeytymistä. 
Päätös on pidetty yleisesti nähtävänä 2.11.2012.

Nadja Arnaudovan oikaisuvaatimus rakennusyksikön johtajan 
päätöksestä on saapunut HKL:lle 27.11.2012. Kuntalain 
(17.3.1995/365) 93 §:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän 
kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. 

Oikaisuvaatimuksen liitteenä on jäljennös päätöksen postikuoresta, 
joka on leimattu postitettavaksi 14.11.2012. Arnaudovan katsotaan 
siten saaneen tiedon päätöksestä 21.11.2012. Oikaisuvaatimus on näin 
ollen tehty oikeassa ajassa ja osoitettu oikealle viranomaiselle.

Oikaisuvaatimus ja valituksenalainen päätös ovat esityslistan liitteenä.

Metroasemien liukuportaiden kunnossapito kuuluu HKL:n vastuulle. 
Kaisaniemen metroaseman liukuportaat on huollettu säännöllisesti 
huolto-ohjelman mukaisesti ja edellisessä huollossa liukuportaissa ei 
ole havaittu puutteita. 

HKL toteaa, ettei ole vastuussa Arnaudovan hameen jäämisestä kiinni 
liukuportaiden väliin tai muiden tapahtuman yhteydessä aiheutuneiden 
vahinkojen korvaamisesta. Liukuportaat ovat toimineet 
tapahtumahetkellä määräysten mukaisesti eikä Arnaudovan hameen 
repeytymisen voida katsoa johtuneen liukuportaissa ilmenneestä 
puutteesta tai viasta, joka olisi yhteydessä HKL:stä johtuvaan 
kunnossapitovelvollisuuden laiminlyöntiin.
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Kaisaniemen metroaseman liukuportaisiin ei ole asennettu suojaharjaa. 
Voimassa olevien määräysten mukaan liukuporrasta ei ole tarvinnut 
varustaa suojaharjalla. 

HKL toteaa, että edellä olevan perusteella oikaisuvaatimus on 
hylättävä, kun rakennusyksikön johtajan valituksenalainen päätös ei 
perustu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Rain Mutka, asiamies, puhelin: 310 35108

rain.mutka(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-012704 vahingonkorvaushakemus 15.8.2012
2 Arnaudova Nadja, Kaisaniemen metroasema, 15.8.2012 rullaportaiden 

väliin jäänyt hame
3 HEL 2012-012704 Oikaisuvaatimus; Kaisaniemen metroasema, 

15.8.2012 rullaportaiden väliin jäänyt hame

Otteet

Ote Otteen liitteet
Valittaja Kunnallisvalitus, 

oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Kiinteistöpäällikkö Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee hylätä Nadja 
Arnaudovan oikaisuvaatimuksen koskien rakennusyksikön johtajan 
päätöstä 26.10.2012 (101 §).

Perustelut

Rakennusyksikön johtaja päätti 26.10.2012 (101 §) hylätä Nadja 
Arnaudovan kirjallisen korvausvaatimuksen koskien Kaisaniemen 
metroaseman liukuportaiden väliin jääneen hameen repeytymistä. 
Päätös on pidetty yleisesti nähtävänä 2.11.2012.

Nadja Arnaudovan oikaisuvaatimus rakennusyksikön johtajan 
päätöksestä on saapunut HKL:lle 27.11.2012. Kuntalain 
(17.3.1995/365) 93 §:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän 
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kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. 

Oikaisuvaatimuksen liitteenä on jäljennös päätöksen postikuoresta, 
joka on leimattu postitettavaksi 14.11.2012. Arnaudovan katsotaan 
siten saaneen tiedon päätöksestä 21.11.2012. Oikaisuvaatimus on näin 
ollen tehty oikeassa ajassa ja osoitettu oikealle viranomaiselle.

Oikaisuvaatimus ja valituksenalainen päätös ovat esityslistan liitteenä.

Metroasemien liukuportaiden kunnossapito kuuluu HKL:n vastuulle. 
Kaisaniemen metroaseman liukuportaat on huollettu säännöllisesti 
huolto-ohjelman mukaisesti ja edellisessä huollossa liukuportaissa ei 
ole havaittu puutteita. 

HKL toteaa, ettei ole vastuussa Arnaudovan hameen jäämisestä kiinni 
liukuportaiden väliin tai muiden tapahtuman yhteydessä aiheutuneiden 
vahinkojen korvaamisesta. Liukuportaat ovat toimineet 
tapahtumahetkellä määräysten mukaisesti eikä Arnaudovan hameen 
repeytymisen voida katsoa johtuneen liukuportaissa ilmenneestä 
puutteesta tai viasta, joka olisi yhteydessä HKL:stä johtuvaan 
kunnossapitovelvollisuuden laiminlyöntiin.

Kaisaniemen metroaseman liukuportaisiin ei ole asennettu suojaharjaa. 
Voimassa olevien määräysten mukaan liukuporrasta ei ole tarvinnut 
varustaa suojaharjalla. 

HKL toteaa, että edellä olevan perusteella oikaisuvaatimus on 
hylättävä, kun rakennusyksikön johtajan valituksenalainen päätös ei 
perustu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Rain Mutka, asiamies, puhelin: 310 35108

rain.mutka(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-012704 vahingonkorvaushakemus 15.8.2012
2 Arnaudova Nadja, Kaisaniemen metroasema, 15.8.2012 rullaportaiden 

väliin jäänyt hame
3 HEL 2012-012704 Oikaisuvaatimus; Kaisaniemen metroasema, 

15.8.2012 rullaportaiden väliin jäänyt hame

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Valittaja Kunnallisvalitus, 

oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Kiinteistöpäällikkö Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätöshistoria

Yksikön johtaja 26.10.2012 § 101

HEL 2012-012704 T 03 01 00

Päätös

Rakennusyksikön johtaja päätti hylätä Nadja Arnaudovan 
korvausvaatimuksen koskien rullaportaiden väliin jääneen hameen 
repeytymistä.

Päätöksen perustelut

Merkittiin, että Nadja Arnaudova on toimittanut Helsingin kaupungin 
liikennelaitokselle osoitetun korvausvaatimuksen 7.9.2012. Arnaudovan 
hameen helma on jäänyt jumiin Kaisaniemen metroaseman 
rullaportaiden väliin 15.8.2012. Hameen helma on tapauksen johdosta 
repeytynyt ja likaantunut.

Arnaudova on vaatinut Helsingin kaupungin liikennelaitosta 
korvaamaan vahingonkorvauksena repeytyneen hameen arvon, joka 
Arnaudovan esittämän arvion mukaan on noin 500-1000 euroa.

Tapahtumahetkellä rullaportaissa ei ole ollut teknistä vikaa, joka olisi 
voinut aiheuttaa maata laahaavan hameen kiilautumisen askelmien tai 
seinämän väliin.

HKL katsoo, ettei ole asiassa korvausvastuussa kun se ei ole 
syyllistynyt huollon ja korjauksen laiminlyöntiin eikä portaissa havaittu 
teknistä vikaa.

Lisätiedot
Reino Aittomäki, isännöitsijä, puhelin: 310 35550

reino.aittomaki(a)hel.fi


