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Tavoiteohjelman 2010 — 2015 seuranta
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Paatosehdotus

Esittelija

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paattanee merkita asian
tiedoksi.

HKL:n tavoiteohjelman laatiminen vuosille 2010 — 2015 aloitettiin
syksylla 2009 kun paatokset HSL:n muodostamisesta oli tehty.
Tavoiteohjelman laatimiseen osallistuivat HKL:n johto, asiantuntijat ja
henkiloston edustajat seka johtokunta. Tavoiteohjelma hyvaksyttiin
johtokunnassa 11.3.2010.

Jo tavoiteohjelman laatimisvaiheessa oli selvaa, etta tavoiteohjelmaa
tulee paivittaa tavoitekauden puolivalissa. Paivitystydhon osallistui
sama ryhma ja uusi paivitetty tavoiteohjelma hyvaksyttiin
johtokunnassa 16.10.2012.

Tavoiteohjelmassa on esitetty HKL:n tavoitetilat vuodelle 2015
seitseman eri osa-alueen osalta:

- Asiakas

- Tuottaja

- Henkildsto

- Kumppanuus
- Liikkenne

- Ymparistd

- Talous

Jokaiselle osa-alueelle maariteltiin seurattavat yksityiskohtaiset
tavoitteet. Mitattavia tavoitteita on yhteensa 28 kappaletta, 3 - 7
kappaletta / osa-alue. Paaosa tavoitteista on voitu maarittaa
kvantitatiivisina, selkeasti mitattavina tavoitteina. Osa tavoitteista on
kvalitatiivisia ja niiden osalta mittaus perustuu arvioon. Jokaiselle
osatavoitteelle on esitetty tavoitearvot kaikille tavoiteohjelmakauden
vuosille.

Tavoitteiden toteuttamiseksi maariteltiin myos joukko
kehittamisvalintoja, joihin panostamalla itse tavoitteiden toteutumista
voidaan tehokkaimmin edistaa. Naita kehittamisvalintoja maariteltiin
yhteensa 42 kappaletta mutta paivitysvaiheessa vuonna 2012
kehittdmisvalintojen maara kasvoi 45 kehittdmisvalintaan. Olennaista
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on se, etta kaikille kehittamisvalinnoille on nimetty vastuuhenkild, jonka
vastuulla on se, etta kehittamisvalinnat etenevat, etta niiden suhteen on
tehty toimenpiteita. Naita seka asetettujen tavoitteiden toteutumista on
seurattu saanndllisesti seka johtoryhmassa etta johdon ja
avainhenkildiden seminaareissa. Tavoiteohjelman toteutumisen
seurannasta esittely kokouksessa.
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