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Tavoiteohjelman 2010 – 2015 seuranta

HEL 2013-012734 T 08 00 00

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä asian 
tiedoksi.

Esittelijä

HKL:n tavoiteohjelman laatiminen vuosille 2010 – 2015 aloitettiin 
syksyllä 2009 kun päätökset HSL:n muodostamisesta oli tehty. 
Tavoiteohjelman laatimiseen osallistuivat HKL:n johto, asiantuntijat ja 
henkilöstön edustajat sekä johtokunta. Tavoiteohjelma hyväksyttiin 
johtokunnassa 11.3.2010.

Jo tavoiteohjelman laatimisvaiheessa oli selvää, että tavoiteohjelmaa 
tulee päivittää tavoitekauden puolivälissä. Päivitystyöhön osallistui 
sama ryhmä ja uusi päivitetty tavoiteohjelma hyväksyttiin 
johtokunnassa 16.10.2012.

Tavoiteohjelmassa on esitetty HKL:n tavoitetilat vuodelle 2015 
seitsemän eri osa-alueen osalta:

- Asiakas
- Tuottaja
- Henkilöstö
- Kumppanuus
- Liikenne
- Ympäristö
- Talous

Jokaiselle osa-alueelle määriteltiin seurattavat yksityiskohtaiset 
tavoitteet. Mitattavia tavoitteita on yhteensä 28 kappaletta, 3 - 7 
kappaletta / osa-alue. Pääosa tavoitteista on voitu määrittää 
kvantitatiivisina, selkeästi mitattavina tavoitteina. Osa tavoitteista on 
kvalitatiivisia ja niiden osalta mittaus perustuu arvioon. Jokaiselle 
osatavoitteelle on esitetty tavoitearvot kaikille tavoiteohjelmakauden 
vuosille.

Tavoitteiden toteuttamiseksi määriteltiin myös joukko 
kehittämisvalintoja, joihin panostamalla itse tavoitteiden toteutumista 
voidaan tehokkaimmin edistää. Näitä kehittämisvalintoja määriteltiin 
yhteensä 42 kappaletta mutta päivitysvaiheessa vuonna 2012 
kehittämisvalintojen määrä kasvoi 45 kehittämisvalintaan. Olennaista 
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on se, että kaikille kehittämisvalinnoille on nimetty vastuuhenkilö, jonka 
vastuulla on se, että kehittämisvalinnat etenevät, että niiden suhteen on 
tehty toimenpiteitä. Näitä sekä asetettujen tavoitteiden toteutumista on 
seurattu säännöllisesti sekä johtoryhmässä että johdon ja 
avainhenkilöiden seminaareissa. Tavoiteohjelman toteutumisen 
seurannasta esittely kokouksessa.
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