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Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta
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27.03.2014

§ 55
Uusi vartiointisopimus — tilannekatsaus

HEL 2013-000830 T 02 08 02 01

Paatos
Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi asiasta
saadun informaation.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta
Lisatiedot
Jyri Kaisla, turvallisuuspaallikkd, puhelin: 310 35405
jyri.kaisla(a)hel.fi
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

HKL:n Palmialta hankkimien turvallisuuspalveluiden kaytannon toteutus
alkoi 1.11.2013. Vartiointipalveluiden toteuttaminen Palmian toimesta
sai myos positiivista julkisuutta.

Palmian henkildkunnalle jarjestettiin vartiointipalveluista ja
vartiointikohteen vaatimuksista kattava koulutus, joka on
henkilokuntahaastattelujen perusteella vaikuttanut mydnteisesti
vartiointitehtavia suorittavan henkilokunnan asenteisiin. Koulutuksessa
kaytiin lapi paitsi tekniset ja kohdekohtaiset asiat myos erityisesti
vartiointipalveluiden toiminnan merkitys HKL:n tavoitteiden
toteuttamiseksi.

Kuukausittain pidetyissa toimeksiannon seurantakokouksissa on
kasitelty saadut asiakaspalautteet ja HKL:n valvomoiden palautteet ja
naiden pohjalta on jo sovittu ja toteutettu konkreettisia
kehittamistoimenpiteita.

Lisaksi HKL:n ja Palmian yhteistyon toimivuudesta on toteutettu yksi
kyselytutkimus ja parhaillaan on myods meneillaan asiakkaiden
kokeman laadun arvioimiseksi ensimmainen Mystery Shopping

—tutkimus.
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Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

Palmian henkildkunnalle annettava ensimmainen taydennyskoulutus
toteutetaan 25.3. — 3.4.2014 kuutena samansisaltdisena
koulutuspaivana

Palvelusopimuksen ensimmaisten kuukausien kustannukset ovat
toteutuneet ennakkoon arvioitua pienempina.

Turvallisuuspaallikko Jyri Kaisla antaa kokouksessa tilannekatsauksen.

toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Jyri Kaisla, turvallisuuspaallikkd, puhelin: 310 35405
jyri.kaisla(a)hel.fi

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) 12.09.2013 § 145
HEL 2013-000830 T 02 08 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi asiasta
saadun informaation.

07.03.2013 Ehdotuksen mukaan
06.02.2013 Palautettiin

toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Jyri Kaisla, turvallisuuspéallikkd, puhelin: 310 35405
jyri.kaisla(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 08.04.2013 § 397
HEL 2013-000830 T 02 08 02 01

Paatos

Kaupunginhallitus paatti oikeuttaa liikennelaitos -liikkennelaitoksen
(HKL) neuvottelemaan ja tekemaan Palmia -liikelaitoksen kanssa
yhteistydsopimuksen open book - periaatteella HKL:n tarvitsemien
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Kasittely

HKL:n kiinteistdjen, metron, juna-asemien, Suomenlinnan liikenteen
terminaalien seka raitioliikenteen turvapalveluiden toimittamisesta
kaudelle 1.11.2013 — 31.10.2017 niin, ettd ensimmaisen vuoden
1.11.2013 — 31.10.2014 kokonaiskustannukset (vuoden 2013
hintataso) ovat enintaan 4.225.000 euroa. Laituriovien asennusvaiheen
ja Lansimetron kayttoonoton edellyttamat palvelutarpeen lisaykset
tuodaan erikseen johtokunnan paatettaviksi.

08.04.2013 Ehdotuksen mukaan aanestyksin

Vastaehdotus:

Juha Hakola: Kaupunginhallitus paattaa, etta hankinta kilpailutetaan
Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunnan paatoksessa 7.3.2013 § 36
esitetylla perusteella.

Tarjousvertailu tulee tehda niin, ettad hinnan osuus pisteytyksessa on
75% ja laadun osuus 25 %. Tarjousten arviointiperusteet ja
pisteytyksen yksityiskohdat on viela tarkennettava. Lisaksi hankintaan
on lisattava kuvaus sopimuksen aikaisesta laadun seurannasta,
kehityksesta ja mahdollisista laatukannustimista ja palvelukuvaukset on
viela viimeisteltava ajalle 2013 - 2015.

Kannattajat: Lasse Mannisto

Aznestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Kaupunginhallitus paattaa, etta hankinta kilpailutetaan
Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunnan paatoksessa 7.3.2013 § 36
esitetylla perusteella.

Tarjousvertailu tulee tehda niin, ettd hinnan osuus pisteytyksessa on
75% ja laadun osuus 25 %. Tarjousten arviointiperusteet ja
pisteytyksen yksityiskohdat on viela tarkennettava. Lisaksi hankintaan
on lisattava kuvaus sopimuksen aikaisesta laadun seurannasta,
kehityksesta ja mahdollisista laatukannustimista ja palvelukuvaukset on
viela viimeisteltava ajalle 2013 - 2015.

Jaa-aanet: 8
Jorma Bergholm, Emma Kari, Tuuli Kousa, Hannu Oskala, Osku
Pajamaki, Erkki Perala, Sirpa Puhakka, Tarja Tenkula
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Ei-danet: 7
Juha Hakola, Jussi Halla-aho, Arja Karhuvaara, Lasse Mannisto,
Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen
Tyhja: 0
Poissa: 0
Aanin 8 - 7 kaupunginhallitus hyvéksyi esittelijan ehdotuksen.
Juha Hakola, Jussi Halla-aho, Arja Karhuvaara, Lasse Mannisto,
Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki ja Laura Rissanen jattivat
paatokseen jasen Hakolan vastaehdotuksen mukaisen eriavan
mielipiteen.
25.03.2013 Poydalle
18.03.2013 Poydalle
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Sauri
Lisatiedot
Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel fi
Kaupunginjohtaja/J 23.01.2013 § 11
HEL 2013-000830 T 02 08 02 01
Paatos
Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa kehottaa liikennelaitos -
likelaitosta jatkamaan Palmia -liikelaitoksen kanssa neuvotteluja
metroliikenteen vartioinnin hankinnasta.
Paatoksen perustelut
Metroliikenteen vartioinnin nykyinen sopimus on solmittu Securitas
Oy:n kanssa. Sopimus on voimassa 1.11.2008 - 31.10.2013.
Nykyisessa vartiointikonseptissa osalla asemista on
asemavartija/jarjestyksenvalvoja ja junissa kiertaa lain mukaisia
jarjestyksenvalvontapartioita. Asemavartija opastaa ja avustaa
matkustajia, toimii ensi vasteena tarkistaen teknillisia halytyksia ja
tarvittaessa pitaa ylla jarjestysta. Asemavartija myds varmistaa aseman
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avauksen ja sulkemisen seka tekee liikennehenkildkunnan pyynnosta
junatarkistuksia, esimerkiksi junan tyhjentamisen paateasemilla. Talla
hetkella Securitas Oy:n metrovartiointi tydllistaa noin 100
henkilotyovuotta.

Uusi sopimus on tarkoitus tehda vahintaan ajalle 1.11.2013 —
31.10.2017. Uuden sopimuksen voimassaoloaikana liikkenne laajenee
Lansimetroon 1.1.2016 ja vuoden 2016 aikana siirrytaan metron
automaattiajoon. Muutosten johdosta vartiointikonseptia on tarpeen
muuttaa.

Uuden sopimuskauden alusta vartioinnin konseptia uudistetaan
lisaamalla henkilokunnan lasnaoloa ja nakyvyytta. Uudella
turvallisuusvalvontajarjestelylla pyritddn luomaan nykyista enemman
turvallisuudentunnetta metroon.

Asemavartijat ovat edelleen jarjestyksenvalvojia, mutta heidan
profiiliaan muutetaan asiakaspalvelun suuntaan. Virkapuku muuttuu
haalareista asiakaspalveluvirkapuvuksi. Uudella sopimuskaudella noin
60 % henkildtyovuosista tehtaisiin asemavalvojatehtavissa. Junapartiot
olisivat edelleen jarjestyslain mukaisia jarjestyksenvalvojia.

Vuoden 2015 aikana alkava laituriovien asennus metroasemille
muuttaa nykytilannetta siten, etta junat lyhenevat kahden vaunuparin
mittaiseksi ja vuorovali lyhenee. Samalla joudutaan kulloinkin tyon alla
olevilla asemilla ajamaan yhdelta laiturilta molempiin suuntiin, jolloin
tarvittaneen lisahenkilokuntaa opastamaan matkustajia nailla asemilla.
Erityisesti taman vaiheen tarvitsemien lisaresurssien arvioiminen on
vaikeaa.

Automaattiajoon siirryttdessa asemilla olevaa liikkennehenkilokuntaa
tullaan kutsumaan junavalvojiksi. Halukkaille metrojunan kuljettajille
osoitetaan mm. liikenteen hoitoon liittyvia tehtavia metroasemilla.
Automaattiajossa junissa ei normaalitilanteessa tarvita
likennehenkilokuntaa, mutta mahdollisten teknisten hairididen tai
muiden poikkeustilanteiden vuoksi on varauduttava junien kasiajoon tai
siirtdmiseen varikolle. Junavalvojien on siten oltava patevia
kuljettamaan tarvittaessa metrojunaa.

Automaattiajoon siirryttaessa nykyinen kuljettajamaara ei riita, vaan
junavalvojia tulee kouluttaa lisdd mm. asemavalvojista. Kaikkien
junavalvojien on suunniteltu tulevan HKL:n palvelukseen. Lansimetron
automaattiajovaiheessa junavalvojien tydpanos tulee olemaan noin 100
henkilotyovuotta.

Postiosoite

PL 1400

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hki@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 7 A +358 9 310 1071 0201256-6 800013-1351509
Helsinki 53 Faksi Alv.nro

www.hkL fi +358 9 310 35051 F102012566



Helsingin kaupunki

— (HKL)

Poytikirja 5/2014 6 (6)

\:// Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta

Tjl6
27.03.2014

Lisatiedot

Taman lisaksi jarjestyksenvalvojastatuksella olevia vartiointiliikkeen
palveluksessa olevia vartijoita tullaan tyollistamaan noin 40
henkil6tydvuoden verran.

Siirryttdessa automaattiajoon asemilla olevien henkildiden osaamista
on muutettava selkeasti liikenteen hoidon suuntaan ja heilla tulee olla
metroliikenteen hoidon ja junan ajon mahdollistava patevyys. Tasta
henkildstosta suurin osa saataneen HKL:n sisalta. Muutos pienentaa
vartioinnin toimeksiantoon sisaltyvan tydomaaran jarjestyslain mukaista
jarjestyksenvalvontaa hoitaviin liikkuviin junapartioihin, minka huomioon
ottaminen voi olla toimittajille vaikeaa toimeksiannon kustannusten
arvioinnissa.

Edelld mainittujen eri muutosten vuoksi uuteen vartiointisopimukseen
sisaltyva tyomaara vaihtelee sopimuskauden aikana riippuen siita, mika
automaattimetron toteutusvaihe kulloinkin on menossa. Haluttu
konseptin muutos edellyttaa myos vartioinnin hoitavalta yritykselta
osallistumista ja sitoutumista kehitystydhon seka tarvittaessa toiminnan
muuttamista kulloisiakin olosuhteita vastaaviksi.

Edella sanotun vuoksi HKL on alustavasti neuvotellut Palmian kanssa
siita, ettd koko automatisoinnin loppuvaiheen ja Lansimetron
kayttoonottovaiheen aikana palvelut ostettaisiin suorahankintana
Palmialta. Koska eri vaiheiden tarkkoja suoritemaaria ja eri vaiheiden
kestoja on varsin vaikea ennakoida tarkkaan, on suorahankinta
Palmialta perusteltua.

Esittelija toteaa, ettd sopimuksen tekeminen kaupungin oman
palveluntuottajan kanssa on perusteltua kyseisessa muutostilanteessa.
Palmialla on tarvittava turva-alan asiantuntemus ja toiminnalliset
edellytykset operatiivisten muutosten edellyttdamaan joustavaan
toimintaan.

Toimitusjohtaja Matti Lahdenranta ja toimitusjohtaja Antti Vartela
selostavat asiaa.

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi
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