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Tarkastuslautakunnan lausuntopyynté vuoden 2013
arviointikertomuksesta.
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Paatosehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) antaa
tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

HKL toteaa, ettd HKL:n sitovien tavoitteiden dokumentointi on toimitettu
tilinpaatostyotilaan ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi tarkastusviraston
kaupunkitarkastaja on arvioinut HKL:n vuoden 2013 tavoitteiden
toteutumista ja tavoitteiden toteumatietojen dokumentointia.
Kaupunkitarkastajalla ei ollut arviointimuistiossaan huomautettavaa
HKL:n sitovien tavoitteiden dokumentoinnista.

HKL toteaa , ettd HKL:n sitova tavoite "Yleisilla alueilla suoritettavien
kaivutoiden toteuttaminen lupaehdoissa edellytettyjen tavoiteaikojen
puitteissa" on ollut toimintaa ohjaava tavoite. Toiminnasta on kuitenkin
tullut vuosien aikana rutiininomaista, eika tavoitetta ole valttamatonta
pitaa jatkossa sitovana tavoitteena.

HKL toteaa , ettd HKL:Ila on ollut sitovana tavoitteena vuodesta 2003
asti "HKL:n tilikauden tulos on vahintaan nolla". HKL on saavuttanut
kyseisen sitovan taloudellisen tavoitteen joka vuosi.

HKL toteaa , etta liikennelaitoksella on vahvistettu sopimus- ja
hankintajuridista osaamista ottamalla palvelukseen v. 2013 kaksi
oikeustieteen maisteria suurten jarjestelma- ja kalustohankintojen
johdosta. Naita suuria hankintoja ovat mm. automaattimetro seka
raitiovaunu- ja metrojunahankinnat. Myos isot rakennusurakat, kuten
tuleva Myllypuron metroaseman peruskorjaus, tyollistavat HKL:n
hankintapalveluita. Lisaksi on kilpailutettu ja tehty kolmen
asianajotoimiston kanssa puitesopimukset asianajopalveluista.
Kaupunginkanslian oikeuspalveluita kaytetaan neuvonantajana
kiireellisissa asioissa aina tarvittaessa. Hankintakeskukselta hankitaan
sen hallintokunnille yhteisesti kilpailuttamia hankintoja.

HKL toteaa tietojarjestelmahankkeista, ettei HKL ota kantaa
tarkastuslautakunnan tarkastamiin jarjestelmiin eika niiden kustannus-
ja hyétyarviointeihin, koska HKL:lI4 ei ole tietoa kyseisista jarjestelmista
eika niita kayttavista toimialoista. HKL yhtyy tarkastuslautakunnan
nakemykseen, etta jarjestelmien kustannusten ennakoinnissa on usein
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epatarkkuuksia. Tarkastuslautakunnan toimenpidesuosituksista HKL
toteaa, etta tietojarjestelmien kustannusten ja hyotyjen arvioinnissa
tulee huomioida myds arvioitavan jarjestelman toteuttamattomuudesta
aiheutuvat kustannukset tai toiminnalliset haitat.

HKL toteaa, etta raitiovaunuliikenteessa kaytetyn vaunukaluston koko
on kasvanut viimeisten kymmenen vuoden aikana lahinna
nivelraitiovaunuihin lisattyjen valiosien ansiosta. Talla hetkella noin 85
% kaikista 1ahdoista ajetaan matalalattiaisella tai matalalla valiosalla
varustetulla kalustolla.

Samaan aikaan raitiovaunuliikenteen keskinopeus on kuitenkin
hidastunut paaosin kasvaneesta ajoneuvoliikenteesta johtuen. Myos
raitiovaunuliikenteen luotettavuus on karsinyt henkildautoliikenteen
kasvamisesta johtuen, mutta raitiolikenneyksikon omien toimenpiteiden
ansiosta kokonaisluotettavuutta on pystytty parantamaan. Paljon
matkustajia hitaasti likennoivassa ja suuressa raitiovaunussa on
kallista niin liikenteen jarjestamisen kuin matkustajien matka-ajan
kayton kannalta.

HKL toteaa, etta raitiovaunuliikenteen nopeuttamiseksi on laadittu
toimenpideohjelma, mutta niiden toteutus on jaanyt monin osin kesken.
HKL on tarttunut omalta osaltaan raitiovaunuliikenteen
nopeuttamistoimiin niin paljon kuin se HKL:n toimivallan alla on
mahdollista. HKL on uusinut ja uusimassa kalustoa entista
luotettavammaksi ja nopeammaksi. Raitiotieratoja on korjattu monin
paikoin paremman liikkennemuotojen erottelun mahdollistavaan
korotettuun raitiotierataan. Tulevina vuosina ratojen korjausten
yhteydessa erottelua pyritaan entuudestaan parantamaan. HKL on
my0Os suunnittelemassa nopeamman risteysajon mahdollistavien
syvauraisten raitiotievaihteiden kayttoonottoa. HKL osallistuu
aktiivisesti raitiotieratojen kehittamiseen seka suunnitteluun ja huolehtii,
etta niissa toteutuu hyvan raitiotieradan suunnitteluperiaatteet, joilla
taataan raitiovaunujen hairioton ja nopea kulku.

HKL toivoo, etta raitioliikenteen nopeuttamistoimissa toteutettaisiin
myos muut toimenpiteet, jotka eivat kuulu suoraan HKL:n hallinnon
alueelle. Monet toimenpiteet, esim. erottelun parantaminen, risteysten
valo- ja kaistaetuuksien toteuttaminen edellyttda kaupungin
strategiassakin mainittua joukkoliikenteen priorisointia. Kaytannodssa
raitioliikenteelle tulee siis varata entista enemman tilaa ja
likennevaloissa aikaa. Lisaksi raitioteiden pysakkiverkkoa tulee
tarkastella ja pysakkivalia pyrkia pidentamaan nopeuden nostamiseksi.
HSL:n lippujarjestelmauudistuksen yhteydessa kuljettajarahastus tullee
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Esittelijan perustelut

Yleista

poistumaan lahivuosina ja siten nopeuttamaan raitiovaunujen
likennaintia.

HKL toteaa, ettd HKL jarjestaa nykyisin liityntapysakoinnin osalla
metroradan varren asemista. HKL esittaa, etta jatkossa kaytantoja
selkeytetaan ja paakaupunkiseudun liityntapysakoinnin kehitykselle,
omistukselle ja yllapidolle luodaan yhtenaiset toimintamallit.

HKL:n mielesta tarkastuslautakunnan esitys siita, etta
kaupunginhallituksen tulee vaikuttaa siihen, etta
lityntapysakointikaytantoja selkeytetaan on juuri oikea toimenpide.

Tarkastuslautakunta on pyytanyt HKL:n lausuntoa arviointikertomuksen
kohdista 2.2 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurannan ja
dokumentoinnin puutteet, 2.3 Havaintoja tavoitteiden esittamisesta, 3.2
Talousarvioraamin ohjausvaikutus ja sitovien taloudellisten tavoitteiden
sitovuus, 4.1.2 Hankinta ja- kilpailuosaaminen palveluhankinnoissa,
4.1.3 Virastojen tietojarjestelmahankkeet ja 4.3.1
Joukkoliikenneinvestointien kustannustehokkuus ja
tarkoituksenmukaisuus.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurannan ja dokumentoinnin puutteet (2.2)

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan seuraavasti:

— kaikkien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostyotilaan
tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden
perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan
varmentaa koko vuoden ajalta.

— sosiaali- ja terveysvirastolle on asetettava sitovat tavoitteet siten,
etta niiden toteutuminen voidaan dokumentoidusti osoittaa.
Viraston tulee varmistaa, etta tavoitteen toteutumisen
varmentava tieto saadaan tietojarjestelmista kattavasti.

— kulttuurikeskuksen tulee kehittaa
toiminnanohjausjarjestelmaansa ja sen kayttda siten, etta
jarjestelmasta saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, ettd HKL:n sitovien tavoitteiden dokumentointi on toimitettu
tilinpaatostyodtilaan ohjeistuksen mukaisesti. Lisdksi tarkastusviraston
kaupunkitarkastaja on arvioinut HKL:n vuoden 2013 tavoitteiden
toteutumista ja tavoitteiden toteumatietojen dokumentointia.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 1400 Toinen linja 7 A +358 9 310 35091 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
matti.lahdenranta@hel.fi http://www.hkl.fi +358 9 310 35090 F102012566



> Helsingin kaupunki Esityslista 7/2014 4 (9)
v Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta
) (HKL)

Tjl6
8.5.2014

Kaupunkitarkastajalla ei ollut arviointimuistiossaan huomautettavaa
HKL:n sitovien tavoitteiden dokumentoinnista.

Havaintoja tavoitteiden esittamisesta (2.3)
Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan seuraavasti:

— liikuntaviraston ulkoilualueiden yllapitoa ja kunnossapitoa seka
vesialueiden valvontaa ja kehittamista koskevien tavoitteiden
osalta tulee maaritella sellaiset mittarit, etta tavoitteiden
toteutumisen tasoa voidaan vertailla vuosittain.

— Helsingin Energian ja HKL-liikelaitoksen kaivulupia koskeva
sitova tavoite tulee maaritella siten, etta tavoite ohjaa toimintaa.

— seuraavien hallintokuntien kohdalla tulee harkita tavoitetason
tarkistamista seuraavien sitovien toiminnallisten tavoitteiden
osalta: sosiaali- ja terveysviraston terveyspalvelujen
hoitotakuutavoitteet, kaupunginkanslian tavoite
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatettavaksi
tulevien asioiden kasittelyajasta, ymparistokeskuksen
asumisterveytta koskevien toimenpidepyyntojen ratkaisun
tavoiteaika, rakennusvalvontaviraston lupahakemusten
kasittelyaikatavoite, ruotsinkielisen tydvaenopiston opetustunnit,
Korkeasaaren eldintarhan aukiolotunnit seka Palmian ja Oiva
Akatemian asiakastyytyvaisyys.

— opetusviraston, kiinteistoviraston ja tietokeskuksen tulee
selkeyttaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden esittamista
talousarviossa.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, etta HKL:n sitova tavoite "Yleisilla alueilla suoritettavien
kaivutoiden toteuttaminen lupaehdoissa edellytettyjen tavoiteaikojen
puitteissa" on ollut toimintaa ohjaava tavoite. Toiminnasta on kuitenkin
tullut vuosien aikana rutiininomaista, eika tavoitetta ole valttamatonta
pitaa jatkossa sitovana tavoitteena.

Talousarvioraamin ohjausvaikutus ja sitovien taloudellisten tavoitteiden sitovuus
(3.2)

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan seuraavasti:

— lauta- ja johtokuntien tulee sitoutua kaupunginhallituksen
paattamaan talousarvioraamiin ja kaupunginvaltuuston
paattamaan sitovaan maararahatasoon. Paatokset viraston
talouden tasapainottamiseksi tulee tehda heti, kun maararahojen
ylittymisriski havaitaan.
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— lauta- ja johtokuntien tulee raportoida mahdolliset ylitystarpeet ja
niiden johdosta aiheutuvat talouden sopeuttamisen toimenpiteet
talouden toteutumisennusteiden yhteydessa
kaupunginhallituksen paatdksen mukaisesti.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, etta HKL:1l& on ollut sitovana tavoitteena vuodesta 2003 asti
"HKL:n tilikauden tulos on vahintaan nolla". HKL on saavuttanut
kyseisen sitovan taloudellisen tavoitteen joka vuosi.

HKL toteaa, etta HKL:n johtokunnalle raportoidaan HKL:n taloustilanne
osavuosikatsauksissa kolme kertaa vuodessa seka
tilinpaatdsvaiheessa. Jos HKL:n taloudellinen tilanne vaatii
tasapainottamista kesken tilikauden, viedaan
tasapainottamistoimenpiteet johtokunnan paatettavaksi.

Hankinta- ja kilpailuosaaminen palveluhankinnoissa (4.1.2)

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan seuraavasti:

— kaupunginhallituksen tulee perustaa hankintastrategian
mukaisesti ohjausryhma vastaamaan hankintojen yleisesta
ohjauksesta ja koordinoinnista.

— hankintaprosessin sujuvoittamiseksi hallintokuntien tulee olla
yhteydessa hankintakeskukseen jo varhaisessa vaiheessa
kaynnistaessaan merkittavia palveluhankintoja.

— hankintakeskuksen, oikeuspalvelujen ja Oiva Akatemian on
varmistettava palveluhankintojen osaaminen jatkuvalla ja
paivittyvalla tasmakoulutuksella hallintokuntien asiantuntijoille.

— hankintakeskuksen ja oikeuspalvelujen tulee lisata tiedottamista
hankintoihin liittyvasta neuvonnasta. Hallintokunnille tulee tarjota
valine hankintatarpeistaan ja -suunnitelmistaan tiedottamiseen
siten, ettd mahdollisuus tehda hankintayhteistyota ja
yhteiskilpailutuksia paranee.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, etta liikennelaitoksella on vahvistettu sopimus- ja
hankintajuridista osaamista ottamalla palvelukseen v. 2013 kaksi
oikeustieteen maisteria suurten jarjestelma- ja kalustohankintojen
johdosta. Naita suuria hankintoja ovat mm. automaattimetro seka
raitiovaunu- ja metrojunahankinnat. Myos isot rakennusurakat, kuten
tuleva Myllypuron metroaseman peruskorjaus, tydllistavat HKL:n
hankintapalveluita. Lisaksi on kilpailutettu ja tehty kolmen
asianajotoimiston kanssa puitesopimukset asianajopalveluista.
Kaupunginkanslian oikeuspalveluita kaytetaan neuvonantajana
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kiireellisissa asioissa aina tarvittaessa. Hankintakeskukselta hankitaan
sen hallintokunnille yhteisesti kilpailuttamia hankintoja.

HKL on erityisalojen hankintalain alainen, ja poikkeaa siina mielessa
muista kaupungin hallintokunnista lukuun ottamatta Helsingin Satamaa
ja Helsingin Energiaa.

Liikennelaitoksella on ollut kaytdssa vuodesta 2010 alkaen Efecte-
sopimustenhallintajarjestelma, jossa on sopimusten ja isojen tilausten
lisaksi niihin liittyvat vakuudet. Parhaillaan on menossa kolmen uuden
"kirjaston” perustaminen kyseiseen jarjestelmaan. Uusia kirjastoja ovat
hankepaatdkset, hankintapaatokset ja myyntisopimuspaatokset.
Sopimuksilla, vakuuksilla ja mainituilla kirjastoilla on liittymat toisiinsa.
Sopimustenhallintajarjestelmaan on valilla tuottanut vaikeuksia saada
niita sopimuksia, joita hankintakeskus on tehnyt ja joiden pohjalta myos
HKL tekee tilauksia.

Virastojen tietojarjestelmahankkeet (4.1.3)

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan seuraavasti:

— hallintokuntien tulee arvioida ja seurata
tietojarjestelmahankkeidensa kustannuksia ja hyotyja
riippumatta siita, koetaanko hanke pakolliseksi.

— kaupunginkanslian tulee huomioida tietotekniikkaohjelman
valmistelussa toimittajariippuvuuden keventamiseen liittyvia
toimenpiteita.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, HKL ei ota kantaa tarkastuslautakunnan tarkastamiin
jarjestelmiin eika niiden kustannus- ja hyotyarviointeihin, koska HKL:I1a
ei ole tietoa kyseisista jarjestelmista eika niita kayttavista toimialoista.

HKL yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta kustannusten
ennakoinnissa on usein epatarkkuuksia. Tarkka kustannusten
ennakointi on tietojarjestelmahankkeissa paasaantoisesti mahdotonta,
koska vain sellaisenaan kayttdonotettavien valmisohjelmien
kustannukset on ylipaansa mahdollista selvittaa etukateen
tasmallisesti. Juuri sen valmisohjelman hankinta, jonka kustannukset
on tarkkaan selvitetty, on kuitenkin yleensa hankalaa hankintalain tai
tilanteesta riippuen erityisalojen hankintalain takia. Kilpailutusten
vaatima maarittely- ja valmistelutyo itsessaan lisaa hankekustannuksia
tilanteissa, joissa tarjolla olisi markkinaehtoinen valmisratkaisu. Lisaksi
myos valmisohjelmiin yleensa tulee tehtavaksi raatalointeja seka
rajapintoja.
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HKL on samaa mielta tarkastuslautakunnan kanssa siita, etta yleensa
jarjestelmahankinnan jalkeen paadytaan riippuvaksi jarjestelman
alkuperaisesta toimittajasta. HKL nakee, etta avointen rajapintojen
suosiminen on suositeltavaa, jotta jarjestelmien vaihtaminen toisiin
jarjestelmiin on mahdollista. Avointen rajapintojen toimittajariippuvuutta
vahentava vaikutus on kuitenkin rajallinen. Tehokkaita keinoja
toimittajariippumattomuuden saavuttamiseksi ovat ohjelmien
tekijanoikeuksien omistaminen itse seka avoin lahdekoodi. My6s nailla
vaihtoehdoilla on omat kustannusvaikutuksensa, joten on
tapauskohtaisesti arvioitava, mika on kulloinkin kaupungin kannalta
edullisin menettely.

Tarkastuslautakunnan toimenpidesuosituksista HKL toteaa, etta
tietojarjestelmien kustannusten ja hyotyjen arvioinnissa tulee
huomioida myds arvioitavan jarjestelman toteuttamattomuudesta
aiheutuvat kustannukset tai toiminnalliset haitat.

Joukkoliikenneinvestointien kustannustehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus (4.3.1)
Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan seuraavasti:

— kaupunkisuunnitteluviraston tulee ottaa huomioon muun muassa
joukkoliikenteen maankayttdhyodyt ja kaupunkitaloudelliset
hyodyt likennesuunnittelussa, jotta strategiset tavoitteet
joukkoliikenteen suosimiseksi toteutuvat paremmin.

— kaupunkisuunnitteluviraston ja liikkennelaitoksen tulee kiirehtia
toimenpiteita joukkoliikenteen, erityisesti raitioliikenteen,
nopeuttamiseksi.

— kaupunginhallituksen tulee vaikuttaa siihen, etta Helsingin
seudun liityntapysakointikaytantoja selkeytetaan ja etta seudun
liityntapysakaoinnin kehitykselle, omistukselle ja yllapidolle
luodaan yhtenaiset toimintamallit yhteistydssa valtion ja muiden
kuntien kanssa.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomukseen edella mainitusta
raitioliikenteen nopeuttamisesta, etta raitiovaunuliikenteessa kaytetyn
vaunukaluston koko on kasvanut viimeisten kymmenen vuoden aikana
lahinna nivelraitiovaunuihin lisattyjen valiosien ansiosta. Talla hetkella
noin 85 % kaikista lahdoista ajetaan matalalattiaisella tai matalalla
valiosalla varustetulla kalustolla.

Samaan aikaan raitiovaunuliikenteen keskinopeus on kuitenkin
hidastunut paaosin kasvaneesta ajoneuvoliikenteesta johtuen. Myds
raitiovaunuliikenteen luotettavuus on karsinyt henkildautoliikenteen
kasvamisesta johtuen, mutta raitioliikenneyksikdn omien toimenpiteiden
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ansiosta kokonaisluotettavuutta on pystytty parantamaan. Paljon
matkustajia hitaasti likenndivassa ja suuressa raitiovaunussa on
kallista niin liikenteen jarjestamisen kuin matkustajien matka-ajan
kayton kannalta.

Raitiovaunuliikenteen nopeuttamiseksi on laadittu toimenpideohjelma,
mutta niiden toteutus on jaanyt monin osin kesken. HKL on tarttunut
omalta osaltaan raitiovaunuliikenteen nopeuttamistoimiin niin paljon
kuin se HKL:n toimivallan alla on mahdollista. HKL on uusinut ja
uusimassa kalustoa entista luotettavammaksi ja nopeammaksi.
Raitiotieratoja on korjattu monin paikoin paremman liikkennemuotojen
erottelun mahdollistavaan korotettuun raitiotierataan. Tulevina vuosina
ratojen korjausten yhteydessa erottelua pyritdan entuudestaan
parantamaan. HKL on my0s suunnittelemassa nopeamman risteysajon
mahdollistavien syvauraisten raitiotievaihteiden kayttdonottoa. HKL
osallistuu aktiivisesti raitiotieratojen kehittamiseen seka suunnitteluun
ja huolehtii, etta niissa toteutuu hyvan raitiotieradan
suunnitteluperiaatteet, joilla taataan raitiovaunujen hairioton ja nopea
kulku.

HKL toivoo, etta raitioliikenteen nopeuttamistoimissa toteutettaisiin
myoOs muut toimenpiteet, jotka eivat kuulu suoraan HKL:n hallinnon
alueelle. Monet toimenpiteet, esim. erottelun parantaminen, risteysten
valo- ja kaistaetuuksien toteuttaminen edellyttéa kaupungin
strategiassakin mainittua joukkoliikenteen priorisointia. Kaytannossa
raitioliikenteelle tulee siis varata entistd enemman tilaa ja
likennevaloissa aikaa. Lisaksi raitioteiden pysakkiverkkoa tulee
tarkastella ja pysakkivalia pyrkia pidentamaan nopeuden nostamiseksi.
HSL:n lippujarjestelmauudistuksen yhteydessa kuljettajarahastus tullee
poistumaan lahivuosina ja siten nopeuttamaan raitiovaunujen
likennaintia.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
liityntapysakaoinnista, etta HKL jarjestaa nykyisin liityntapysakoinnin
osalla metroradan varren asemista. HKL esittaa, etta jatkossa
kaytantoja selkeytetaan ja paakaupunkiseudun liityntapysakoinnin
kehitykselle, omistukselle ja yllapidolle luodaan yhtenaiset
toimintamallit.

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelmassa (HLJ 2011) on
sovittu liityntapysakaoinnin kustannusjaon perustaksi "hyotyja maksaa™-
periaate. Joukkoliikenteen lipputuloilla ei voida kustantaa
lityntapysakointia pysakaointilaitoksissa. HKL esittaa, etta Helsingin
kaupunki nimeaa yhden tahon, joka vastaa liityntapysakadinnin
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rahoituksesta. HKL on halukas osallistumaan liityntapysakdinnin

toimenpideohjelman toteutuksen suunnitteluun.

HKL:n mielesta tarkastuslautakunnan esitys siita, etta

kaupunginhallituksen tulee vaikuttaa siihen, etta

liityntapysakaointikaytantoja selkeytetaan on juuri oikea toimenpide.
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