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HKL edistaa Helsingin seudun toimivuutta, elinvoimaa ja viihtyisyytta tuottamalla
ymparistoystavallisia ja laadukkaita liikennepalveluja.

Helsingissa tehdaan vuodessa noin 353,3 miljoonaa joukkoliikennematkaa. Matkustajista
119,4 miljoonaa kulkee HKL:n kyydissa: raitiovaunulla, metrolla ja Suomenlinnan lautalla.
HKL omistaa Helsingin joukkoliikenneinfran ja vastaa sen kehittdmisesta ja kunnossapidosta.
Raitioteiden linjaratapituus on 48 km ja metron linjaratapituus on 21 km kaksisuuntaista rataa.
Raitiovaunupysakkeja on 289 ja metroasemia 17.

HKL:n liikevaihto oli 151,6 miljoonaa euroa vuonna 2014.

HKL:n henkiléston maara oli vuonna 2014 keskimaarin 1079.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
Monien muutosten vuosi

Vuoden 2014 kenties merkittavin paatds koski metron automatisointia. Koko vuoden ajan HKL
etsi voimakkaasti ratkaisuja Siemensin kanssa esiin nousseiden ongelmien ratkaisemiseksi.
Projekti osoittautui huomattavasti luultua vaikeammaksi. Jo aiemmin mittaviksi kasvaneet
aikatauluviiveet pitenivat edelleen ja liséksi tuli uusia, lisdé ratkaisuaikaa ja rahaa vaativia
ongelmia. HKL ja Siemens kayttivat paljon voimavaroja ratkaisun ldytamiseen, mutta lopulta
sellaista vaihtoehtoa ei 10ytynyt, joka olisi ollut niin toiminnallisesti, taloudellisesti kuin
aikataulullisesti hyvaksyttavissa. Siemensin viimeisetkin ehdotukset jaivat useiden kymmenien
miljoonien eurojen paahan ratkaisusta, joka olisi ollut yhteiskunnalle hyvaksyttavissa.

Kokouksessaan 18.12.2014 johtokunta valtuutti HKL:n purkamaan automaattimetron
sopimukset HKL:n ja Siemensin véaliltd. Heti vuoden 2015 alussa kaupunginhallitus vahvisti
sopimusten purun. Sopimusten purku vaikuttaa merkittavasti HKL:n toimintaan, kuten metron
paivittaiseen liikennointiin, metrokalustohankintaan ja lansimetron toteutukseen.
Samanaikaisesti turvatessaan metroliikenteen paivittaista toimintakykyd HKL:n on paatettava
metron pitkan aikavalin tulevaisuuden vaihtoehdoista.

Helsingin seudun liikennejarjestelmassé on tapahtumassa mittavia muutoksia, kun liikenne
Martinlaakson radan ja paaradan yhdistavalla Keharadalla alkaa kesalla 2015 ja lAnsimetrossa
vastaavasti vuonna 2016. Paatds metron automatisoinnin sopimusten purkamisesta liittyy
kiinteasti lansimetron aikataulun turvaamiseen. Tehdyll& ratkaisulla halutaan varmistaa, etta
lansimetroon tehty mittava investointi saadaan viivytyksetta kaytt6on, vaikkakin ensi vaiheessa
ilman automatisointia niin sanotusti manuaaliajossa. Lansimetro merkitsee metroliikenteen
laajenemisen lisdksi Etela-Espoon ja Lauttasaaren bussilinjojen uudistamista ja merkittavaa
kaupunkirakenteellista kehitysta metroradan varressa. Vuoden 2014 lopulla Espoo péaatti
edelleen lansimetron jatkamisesta viidella uudella asemalla Matinkylasta Kivenlahteen. HKL:ll&a
tulee olemaan merkittava rooli my6s taman laajenevan metrolilkkenteen operaattorina.

Koko seudun liikennejarjestelman nékokulmasta merkittdva kehitysaskel on Itd-Helsingin ja
Lansi-Vantaan valisen poikittaislinja 560:n eli niin sanotun Jokeri 2:n liikkenteen kaynnistyminen
elokuussa 2015. Linjan edellytyksend HKL on toteuttanut Keskuspuiston alittavan 1,4 kilometrin
pituisen, vain joukkoliikenteelle tarkoitetun Palohein&n tunnelin seka Palohein&sta itadn
sijoittuvalle osuudelle Kuusmiehentien joukkoliikennekadun. Naiden rakentaminen on suurelta
osin ajoittunut vuodelle 2014.

Muita merkittavia HKL:n toteuttamia joukkoliikenteen infrastruktuurin rakentamiskohteita ovat
olleet metrovarikon laajennus, joka valmistui kesalla, seka Myllypuron metroasemalla alkanut
peruskorjaus. Lisdksi HKL on toteuttanut useita raitioratojen perusparannuksia.

Uudet vaunuhankinnat olivat ndkyvasti esilla koko vuoden ajan. Uuden Artic-raitiovaunun
kaksi ensimmaista vaunua liikenndivat onnistuneesti matkustajaliikenteessa. Matkustajilta saatu
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palaute vaunuista oli erittain myonteistad. Saatujen kayttokokemusten perusteella vaunuja
edelleen kehitettiin ja sarjatuotantovaunujen valmistus Transtechin Otanméen tehtaalla
kaynnistyi. Raitiovaunukaluston kehittdmisen osalta myds 1970-luvulla kaytt6on otettujen NRVI-
sarjan vaunujen (10 kpl) peruskorjaus ja esteettdmien matalalattiaisten valiosien asennus
valmistuivat.

Lansimetron myoté laajenevaa metroliikennettd varten hankittavien 20 uuden metrojunan
suunnittelu ja valmistus jatkui Espanjassa. CAF:lta hankituista uusista metrojunista
ensimmainen saapuu laivalla Bilbaosta Vuosaareen maaliskuussa 2015. Nama metrojunat
palvelevat seuraavat 40 vuotta osana Helsingin seudun liikennejarjestelman selkéarankaa ja
osaltaan varmistavat, etta metroliikenne jatkossakin on matkustajien korkealle arvostamaa,
luotettavaa ja laadukasta.

HKL:n ydintoiminta, likennetuotanto, sujui vuonna 2014 erinomaisesti. Metro- ja
raitiovaunuliikenne ovat edelleen asiakastyytyvaisyydella mitattuna Helsingin seudun kaksi
parasta joukkoliikennemuotoa — seudun joukkoliikenteen lippulaivoja. Merkille pantavaa on, etta
asiakastyytyvaisyys niin raitio- kuin metroliikenteessa kasvoi selvasti vuodesta 2013.

Tunnustuksena toiminnan ja tulosten laadun jatkuvasta parantamisesta HKL-Raitioliikenne voitti
Kaupunginjohtajan laatupalkinnon virastot ja liikelaitokset -sarjassa. Samalla HKL-Raitioliikenne
sai oikeuden kansainvalisen Recognized for Excellence -tunnustuksen kayttoon. Laatua
arvioineen ryhman perusteluissa HKL-Raitioliikennetta pidettiin hyvana esimerkkina
innovatiivisesta toimijasta.

HKL ylitti jalleen myos taloudelliset tulostavoitteet. Jo 13. vuotena perakkain HKL teki
budjetoitua tulosta paremman taloudellisen tuloksen. Vuonna 2014 tulos oli 2,4 milj. euroa
budjetoitua parempi. Liikevaihto kasvoi 4,8 prosenttia vuodesta 2013. Investoinnit eivat
toteutuneet budjetoidussa mitassa, silla mm. metron automatisoinnin hankinnan
keskeyttamisesta johtuen investointeja siirtyi tuleville vuosille.

HKL:n johtamisjarjestelméan kehittaminen kaynnistettiin vuoden lopulla. Tyon péatarkoituksena
on uudistaa HKL:n rakenteita niin, etta meilla on mahdollisimman hyvéat edellytykset vastata
Helsingin ja koko seudun kasvuhaasteisiin. HKL:n tulee pystya entistakin matkustaja- ja
asiakaslahtdisempaan seka tuottavampaan toimintaan. Kehitetty johtamisjarjestelma on
tarkedssa asemassa pyrkiessamme varmistamaan, ettd omistajamme, tilaajamme ja
sidosryhnmamme kokevat HKL:n haluttuna ja luotettavana kumppanina toteuttamaan ratikka- ja
metroliikenteen infran laajennukset ja liikkenndinnin. Haluamme olla toteuttamassa sen mittavan
kasvun, joka raideliikenteeseen on lahivuosikymmenina tulossa!

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja



HELSINGIN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE JA HKL
HKL:n kyyti miellyttdd matkustajia

Vaikka Helsingisséa tehtyjen joukkoliikennematkojen maara laski hieman, asiakkaat olivat
erityisen tyytyvaisia lautta-, metro- ja raitiovaunuliikenteeseen.

Helsingin kaupungin alueella tehtyjen joukkoliikennematkojen maéara laski vuonna 2014 noin 2
prosenttia. Pyorailyn ja kavelyn suosion kasvu seké yleinen heikko taloussuhdanne ja
tyottomyyden kasvu olivat keskeisid joukkoliikenteen kayttdon vaikuttaneita tekijoita.

HKL kuljetti vuonna 2014 yhteensé 119,4 miljoonaa matkustajaa eli noin puolet kaikista
Helsingin sisaisista joukkoliikennematkoista. Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys
sailyivat hyvalla tasolla ylittden molemmat arvosanan 4 asteikolla 1-5.

Helsingin seudulla tehtiin vuonna 2014 yhteensa 353,3 miljoonaa matkaa. Matkoista 68
prosenttia eli 239,2 miljoonaa tehtiin Helsingissa (sisaltda seutubusseilla ja [&hijunilla tehdyt
Helsingin sisdiset matkat) ja 58 prosenttia eli 205,7 miljoonaa Helsingin sisdisessa liikenteessa
(bussit, raitiovaunut, metro, lautta).

Helsingin seudun joukkoliikenteen jarjestamisesta vastaa Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma (HSL). HKL tuottaa operaattorina raitio- ja metro- ja lauttaliikennepalvelut.
Liikkenteen tuottaminen perustuu pitk&aikaisiin, raitio- ja metroliikenteen osalta vuosille 2010 —
2024 ja lauttaliikenteen osalta vuosille 2010 — 2017 solmittuihin liikkenndintisopimuksiin.

HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimusten mukaan asiakkaat antavat korkeimman
kokonaisarvosanan Suomenlinnan lauttaliikenteelle (4,43) ja metroliikenteelle (4,33).
Raitiovaunuliikenne (4,18) seuraa kolmantena ja naiden taakse jaavéat junaliikenne (4,10) ja
bussiliikenne (4,03).

Liikkennditsijdarvosanalla mitattuna ensimmaisenéd on metroliikenne (4,17) ja junaliikenne (4,04).
Raitiovaunuliikenne seuraa tiiviisti mukana (4,01) mutta bussiliikenne (3,88) jaa
raideliikennemuodoista jalkeen.

HKL omistaa liikennéintikaluston seka tarvitsemansa varikot. Naiden kustannukset katetaan
liikennodinnista saatavilla korvauksilla. HKL kuljetti vuonna 2014 119,4 milj. matkustajaa, mika
on 34,3 prosenttia koko seudun matkustajista.

Joukkoliikenneinfran omistajana HKL vastaa mm. raitio- ja metroratojen seka niihin liittyvien
pysékkien ja asemien, Martinlaakson radan Helsingin alueella sijaitsevien asemien seka
Suomenlinnan lauttaterminaalien kehittamisesta ja kunnossapidosta. HSL osallistuu
joukkoliikenneinfran kustannuksiin maksamalla HKL:lle ns. infrakorvauksena sata prosenttia
infran hallinto- ja yllapitokuluista seka viisikymmentéa prosenttia infran pddomakuluista.



HSL:n tehtavdnd on mm. vastata jasenkuntiensa liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta,
suunnitella ja jarjestaa toimialueensa joukkoliikenne ja edistdd sen toimintaedellytyksia, hankkia
toimialueensa joukkoliikennepalvelut, hyvaksya noudatettava joukkoliikenteen lippujarjestelma
ja liikenteen taksat, vastata joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta,
jarjestaa lippujen myynti seka vastata matkalippujen tarkastuksesta. Lisaksi HSL osallistuu
joukkoliikenteen infran kehittamis- ja yllapitoinvestointien suunnitteluun yhdessa kuntien ja
asianomaisten muiden tahojen kanssa.

Helsingin siséisen liikenteen matkat 2009 - 2014 (milj.)

Vuosi

2009
2010
2011
2012
2013
2014

Bussi-
likenne

93,7
98,2
101,5
102,8
100,3
97,6

Raitio-

likenne

54,9
54,5
53,7
57,2
56,7
55,5

Metro-
likenne

57,3
57,1
61,5
62,2
63,5
62,1

SLL VR*
15 20,2
16 20,8
1,7 19,6
1,6 20,9
1,8 22,3
1,8 22,2

Yhteensa

227,6
232,2
238,0
2447
244.6
239,2

*VR:n luku 2013/2014 ei ole vertailukelpoinen aiempien vuosien kanssa laskentatavassa
tapahtuneen muutoksen vuoksi.

HSL:n talousluvut 2014

Tulot:

Lipputulot
Kuntaosuudet
Joukkoliikennetuet
Muut joukkoliikenteen
tulot

Menot:
Liikenndintikorvaukset
Infrakorvaukset
Hallintokulut

Tulos

Matkat HSL-alueella 2014

2014
Milj €

287,3
290,2
6,1

0,1

464,5
66,1
51,9

4,6

milj



Raitiovaunu

Metro

SLL lautta

Helsingin bussit

Muut siséiset bussit
Seutubussit (sis U-linjat)
Juna

Yhteensa

55,5
62,1

1,8
86,3
27,9
67,8
51,9

353,3

Matkustajakilometrit HSL-alueella 2014

Raitiovaunu

Metro

SLL lautta

Helsingin bussit

Muut sisaiset bussit
Seutubussit (sis U-linjat)
Lahijuna HSL-alueella

Yhteenséa
Paikkakilometrit 2014
Raitiovaunu

Metro

Helsingin bussit

Muut sisaiset bussit
Seutubussilinjat

Lahijuna ostoliikenne

Yhteensa

HKL-RAITIOLIIKENNE

121,5
392,0

4,8
410,0
183,2
701,0
565,0

2377,5

592,4
2137,3
1845,2
1201,5
2398,1
2333,7

10508,1



Artic kiinnosti ulkomaillakin

Matkustajat olivat entista tyytyvaisempia raitiovaunuliikenteeseen. Erityista
tyytyvaisyyttd herétti uusi kotimainen Artic-vaunu, jota kiiteltiin myds Saksassa.

Raitioliikenteen matkustajamééaréa vuonna 2014 oli 55,5 miljoonaa. Verrattuna vuoden 2013
vastaavaan lukuun matkustajamaara laski 1,1 miljoonan matkustajan verran. Lasku jatkui koko
vuoden ja isona syyna tahan oli vuoromaarien vdhenemisen ja yhteiskunnan taloudellisen
laskusuhdanteen liséksi leudosta talvesta ja lampimasta keséasta ja syksysta johtuneesta
kulkumuodon siirtymisesta kavelyyn ja pyorailyyn.

Matkustajien tyytyvaisyys raitiolikenteeseen nousi edelleen ja jatkoi vuonna 2010 alkanutta
hyvaa kehitysta. Tyytyvaisyys liikennditsijaan lisaantyi lahes joka mittarilla, erityisesti nousua
tapahtui kuljettaja-arvosanoissa ja vaunujen siisteydessa. Liikennditsija-arvosana nousi
ensimmaisté kertaa ylin neljan ollen 4,01.

Raitioliikenneyksikdn taloudellinen tulos oli positiivinen. Tulosta paransivat erityisesti
ennakoitua suuremmat liikkenndintibonukset ja myyntitulot, kun samaan aikaan materiaali- ja
palvelukustannukset ylittyivat hieman. Henkildstokulut ylittyivat hyvéasté tuloksesta maksettujen
tulospalkkioiden verran.

Loppuvuoden tydhyvinvointikyselyn tulokset olivat hieman paremmat kuin vuonna 2013.
Parhaat arvosanat annettiin tyon perustehtavan selkeydesta, fyysisesta tyokyvysta ja
tyotovereilta saadusta tuesta.

Vuoden 2011 lopussa paatettiin valiosien lisdamisesta peruskorjauksen yhteydessa
kymmeneen 1970-luvulla rakennettuun nivelraitiovaunuun. Hanke alkoi kevaalla 2012 ja se
valmistui vuoden 2014 kesan aikana, minka jalkeen liikenteessa oli 52 matalavaliosalla
varustettua nivelraitiovaunua.

Vuoden 2014 aikana molemmat esisarjan Transtech Artic vaunut suorittivat ennétyksellisen
lyhyessé ajassa 10 000 km:n ongelmattoman ajon kokeen. Vaunujen toimintavarmuuden,
kaytettavyyden ja kunnossapidettavyyden seurantajakso alkoi maaliskuussa. Syksylla vaunu
402 oli vuokrattuna Transtech Oy:lle, joka esitteli sitéa Innotrans-messuilla Berliinissa ja
matkustajaliikenteessa Wirzburgin kaupungissa Saksassa. Vaunut ovat saaneet kiitosta
mukavuudesta, hiljaisuudesta seka valjyydesta niin kotikaupungissaan kuin Saksan matkallaan.
Vaunujen sarjavalmistus alkoi Transtechin Otanmaen tehtaalla.

Raitioliikenteen tunnusluvut



TUNNUSLUVUT

31.12.2014 31.12.2013
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 61,1 59,8
Liikevaihdon muutos, % 2,1 3.1
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 1,9 2,7
Liikevoitto, % 3,2 4.5
Rahoitustulos, % 12,3 11,8
Kokonaispaaoman tuotto, % 1,8 2,5
Sijoitetun pd&oman tuotto, % 2,1 2,8
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 32,9 34,3
Quick ratio 0,3 0,8
Current ratio 0,4 0,9
Muut tunnusluvut
Henkilostd keskim&arin 664 637
Liikevaihto/henkild (1000 €) 92 94
HKL-Raitioliikenteen tilastoja
2014 2013
Matkustajia, milj. 55,5 56,7
Linjakilometrit, milj. 5,5 5,6
Paikkakilometrit, milj. 592,4 596,6
Matkustajakilometrit, mil;. 121,5 124,2
Vaunuja vuoden lopussa 124 125
- nivelvaunuja, 82 82
joista osamatalalattiaisia 52 48
- matalalattiaisia 42 40
- mannheim-vaunuja, 0 3
Vaunuja liikenteessa ruuhka-aikaan
- talviliikenne/kevat 92 97
- keséliikenne 73 72




- talviliikenne/syksy 93 93

Koko henkildstd vuoden lopussa 650 640
Aikataulun mukaisista

lahdoista ajettiin, % 99,19 99,41
Raitioliikenteen ajoenergian kulutus, GWh 29,13 30,13

(sis. ajoenergia, vaihdelammitys, syottbasemat)

HKL-METROLIIKENNE

Haasteena metron automatisointi

Vuoden 2014 aikana metron automatisointi eteni hitaasti. Ensimmainen osa metrovarikon
laajennuksen liikenteenohjausjarjestelméasta otettiin kayttoon.

Metron matkustajamaara oli 62,1 miljoonaa, mika on 2,2 prosenttia edellisvuotista vahemman.
Metroliikenteen taloudellinen tulos oli budjetoitua parempi. Tuloslaskelma naytti 0,3 miljoonan
euron ylijgamaa ennen varauksia.

Liikkenndinti perustuu vuonna 2010 solmittuun viisitoistavuotiseen liikenndintisopimukseen
HSL:n kanssa. Ratoihin liittyvat tyot tuottivat voittoa, silla mm. materiaalien ja tarvikkeiden
kuljetukset lansimetron tyémaille aiheuttivat ylimaaraista tuloa.

HKL-Metroliikenteen luotettavuus oli hyva. Ajamattomia lahtoja oli koko vuonna 0,07 prosenttia
suunnitelluista 1ahddista.

Metro sailyi matkustajien suosikkina. Metro sai edelleen matkustajatutkimuksissa hyvat
arvosanat erityisesti loppuvuonna. HKL-Metroliikenne sai tilaajalta laatubonuksen seka kevaalla
etté syksylla. Arvosanaa paransi eniten se, etta laiturinaytot saatiin kuntoon.

Yometroa kokeiltiin koko vuosi. Metro liikenndi perjantaisin ja lauantaisin kaksi tuntia normaalia
pidemp&éan. Matkustajapalaute yometrosta oli positiivista. Kokeilu paatettiin kuitenkin lopettaa
taloudellisin perustein.

Vuoden 2014 aikana yritettiin jatkaa automaattimetron rakentamista. Kesalla kavi ilmeiseksi,
ettd automaattimetron toteuttaminen etenee niin hitaasti, etta lansimetron matkustajaliikenteen
aloitus elokuussa 2016 vaarantuu vakavasti. HKL, LAnsimetro ja Siemens kéavivat syksyn 2014
aikana lukuisia neuvotteluita I6ytaakseen ratkaisun, johon kaikki osapuolet olisivat tyytyvaisia
seka teknisten ratkaisujen etta aikataulun osalta ja joka olisi kaikille taloudellisesti hyvaksyttava.
Joulukuussa ilmeni, ettd HKL:n/L&nsimetron ja Siemensin ndkemykset poikkesivat toisistaan
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niin paljon, ettei ratkaisua I6ytynyt. HKL:n johtokunta paatti 18.12.2014 yksimielisesti purkaa
Siemensin kanssa tehdyn automaattimetron hankintasopimuksen.

Uudet metrovaunut saatiin rakenteille espanjalaisen CAF:in tehtailla. Projekti on edennyt hyvin.

Kemikaalien kulutusta seurattiin SAP- talousjarjestelmassa. Sahkonkulutusta ei saatu toivotulle
tasolle. SAhkonkulutus ajettua linjakilometri& nousi noin 2 prosenttia.

Metrojunankuljettajakursseja jarjestettiin kaksi. Ensimmainen kurssi oli metrovarikon
huoltohenkildston kurssi, jossa viisi tyontekijaa suoritti metrojunan ajoluvan. Toiselta kurssilta
valmistui 11 metrojunankuljettajaa ja yksi rata-auton kuljettaja.

TUNNUSLUVUT
31.12.2014 31.12.2013
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 31,8 31,4
Liikkevaihdon muutos, % 1,3 4,9
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 3,3 3,9
Liikevoitto, % 10,5 13,2
Rahoitustulos, % 14,4 17,8
Kokonaispaaoman tuotto, % 54 6,4
Sijoitetun pddoman tuotto, % 5,8 7,0
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 82,4 82,2
Quick ratio 2,6 4,6
Current ratio 2,9 4.9
Muut tunnusluvut
Henkilostd keskimaarin 262 259
Liikevaihto/henkild (1000 €) 120 115

Metroliikenteen tilastoja
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2014

Matkustajia, milj. 62,1
Vaunulinjakilometrit, milj. 14,8
Paikkakilometrit, milj. 2137
Matkustajakilometrit, mil;. 392,0
Metrovaunupareja 54
*M100-sarjan junia 39
*osittain automatisoituja M100-junia 3
*M200-sarjan junia 12

Keskimaarainen ajoméaara/vaunukm 136 887

Aikataulun mukaisista

lahdoista ajettiin % 99,93
Kuljettajia vuoden lopussa 115
Koko henkildstd vuoden lopussa 258
Sahkoenergian kulutus 47,4

SUOMENLINNAN LIIKENNE

Kaikkien aikojen matkustajaennatys

Matkustajamaarat kasvoivat entisestaan, kun lauttojen palvelutasoa parannettiin.

2013
63,5
14,8
2125
400,7
54
39

3
12
136 634

99,94

112
256
45,8

Suomenlinnaan paasi tihedsti myos syyslauantaisin.

Suomenlinnan Liikenne Oy (SLL) hoitaa Suomenlinnan henkil6- ja huoltoliikennetta. SLL on

HKL:n kokonaan omistama tytaryhtio.

SLL hoitaa henkil6liikennettd HKL:n kanssa tehdyn liikkenndintisopimuksen mukaisesti ja

kilpailuttamansa alihankintasopimuksen perusteella.

Liikennointi hoidettiin vuonna 2014 SLL:n omistamalla aluksella M/S Suomenlinna Il seka
alihankkijan aluksilla M/S Tor ja M/S Suokki. Henkil6liikenteessa kaikilla lautoilla noudatetaan

HSL:n tariffia.
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Ajoneuvoja kuljettaa ennen kaikkea M/S Ehrensvard, joka on SLL:n omistama alus. Lautta ottaa
my06s autottomia matkustajia. Ajoneuvoja kuljetetaan myos henkil6liikenteen lautoilla.
Henkiloliikenteessa noudatetaan SLL:n omaa tariffia.

Huoltoliikenteesta aiheutuvan alijgaman kattaa HKL. HKL:Il& on sopimus valtion kanssa valtion
osallistumisesta huoltoliikenteen alijgdman kattamiseen.

Kauppatorin ja Suomenlinnan padlaiturin terminaalien uudistamista valmisteltiin vuonna 2014.
Uudistustoiden toteutus on tarkoitus aloittaa vuonna 2015.

Yhtion tuottavuutta on kehitetty mm. lisaéamalla oman kaluston eli Suomenlinna Il:n
kayttoastetta. Henkiloston tydajan ja kaluston tehokkaamman kayton my6téa likennetuotannon
tuntikustannuksia on saatu alennettua.

Suomenlinnan Liikenne Oy on tehnyt yhteisty6td muiden Helsingin kaupunkikonsernin
virastojen, liikelaitosten ja yhtididen kanssa tekemalla hankinnat kaupungin palvelutuottajilta.
Nama ovat koskeneet mm. tilojen kayttoa, hankintoja, it-palveluja, taloushallinnon ja
puhelinpalveluja.

Liikenteessé jatkettiin HSL:n kanssa sovitusti liséttya liikkennettéd syyskuun lauantaipaiville
keséaliikenteen muuten paatyttya.

Muun muassa parantuneen palvelutason vuoksi matkustajamaara lautoilla kasvoi vuonna 2014
edelleen, ja liikenteessa tehtiin kaikkien aikojen matkustajaennatys. Suomenlinnan lautoilla
tehtiin vuoden aikana 1,78 miljoonaa matkaa ja kuljetettiin 15 901 ajoneuvoa. Suomenlinnan
Liikkenteen harjoittaman lauttalikenteen matkustajamaara kasvoi vuonna 2014 edelliseen
verrattuna 0,7 % ja kuljetettujen ajoneuvojen maara laski 13,3 %

Suomenlinnan Liikenteen uudet internet-sivut julkaistiin vuoden 2014 aikana, samalla vanha
nettiosoite slloy.fi vaihtui osoitteeksi www.suomenlinnanliikenne.fi.
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RADAT, PYSAKIT, ASEMAT JA KIINTEISTOT

Palvelu paranee rakentamalla

Metrovarikon laajennus valmistui, Myllypuron metroaseman peruskorjaus alkoi ja
Lasipalatsin pysékkialue leveni metrin.

Metrovarikolla saatiin vuoden 2014 aikana valmiiksi viimeiset rakentamisvaiheet vuonna 2010
aloitetusta varikon kehittamishankkeesta. Kehittdmishanke oli jaettu kuuteen eri vaiheeseen.
Vuoden 2014 alussa valmistui korjaamotilojen laajennus ja kesalla 2014 huoltohallin laajennus.
Laajennus kasitti uusia huoltotiloja, pesuhallin uusimisen ja maalaamon rakentamisen. Samalla
kellarikerrokseen rakennettiin teknista tilaa seka poistumistie- ja huoltotunneleita. Metrovarikko
on nyt sailytys-, huolto- ja korjaamotilojen puolesta valmis lansimetron liikenndintiin.

Metrovarikon kehittdmisen yhteydessa rakennettiin ja asennettiin 12 uutta vaihdetta.

Rataa rakennettiin noin 1100 metria ja uusia kaapeliteitd asennettiin noin 1200 metria.
Linjaraiteilla uusittiin ajokiskoa 2100 metria. Automaattimetroa varten korotettiin ja vahvistettiin
rataa ymparoivaa suoja-aitaa Vuosaaren tunnelin suulta Vuosaaren sillalle.

Myllypuron metroaseman peruskorjaus alkoi elokuussa 2014. Ensimmaisessa vaiheessa
Myllypurontielle rakennettiin suora tydnaikainen kulkuyhteys laituritasolta. Taman jalkeen
pohjoinen sisdankaynti purettiin kokonaisuudessaan. Uusi sisdankaynti rakennetaan
Jauhokujan sillan yhteyteen. Rakennustéiden valmistuttua laituritasolle paasee pohjoisen
suunnalta kahdella uudella hissilla ja kiinteita portaita pitkin. Uusi Jauhokujan puolen
sisdadnkaynti valmistuu kesalla 2015.

Jauhokujan sisddnkaynnin valmistuttua tyot siirtyvat aseman etelapadhan Myllyaukion puolelle.
Myllyaukion lippuhalli peruskorjataan ja sinne rakennetaan kolme liukuporrasta ja hissi. Kioskia
laajennetaan ja yleis6-wc:t uusitaan. Remontin aikana aseman laituritason katos uusitaan ja
laiturialue suojataan lasiseinilla. Lisaksi laiturialueen laatoitus, kalusteet ja valaistus uusitaan.
My6s aseman teknisia tiloja peruskorjataan ja laajennetaan sek& aseman talotekniikka
uusitaan. Tyo6hon kuuluu myds ympariston kohentaminen ja polkupyorapaikkoja parantaminen.
Asema on auki matkustajille koko peruskorjauksen ajan. Peruskorjaus valmistuu kokonaan
kesalla 2016.

Kampin metroasemalla uusittiin kaksi hissia. Itdkeskuksen metroasemalla uusittiin yksi
laituritason ja lippuhallin valinen liukuporras. Lisdksi kaikkia metron tunneliasemia koskeva
pitkien liukuportaiden peruskorjaustyd saatiin paatokseen vuoden 2014 lopulla.
Liukuporrasremontit aloitettiin Sérnéisten metroasemalla syksylla 2008. Viimeisena valmistui
Kaisaniemen metroaseman kolmen pitkéan liukuportaan peruskorjaus.
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To016n varikkohallissa alettiin vuoden lopussa vaihtaa huonokuntoisia raiteita. Myos kiskokaivot
uusitaan ja kantavia rakenteita kunnostetaan. Remontti jatkuu vuoden 2015 puolella.

Hakaniemen metroaseman lippuhallin peruskorjauksesta laadittu hankesuunnitelma
hyvéaksyttiin kesalla 2014. Rakennushanke kasittaa nykyisten tilojen peruskorjauksen,
lippuhallin sisdaankayntien uusimisen Hakaniemen torilla ja raitiovaunupysakkialueella seka
Siltasaarenkadun jalkakaytavalla sijaitsevan sisaankaynnin siirtamisen Siltasaarenkatu 16
kiinteistoon. Remontti on tarkoitus aloittaa vuoden 2015 aikana ja saada paaosin valmiiksi
vuoden 2016 lopulla.

Koskelan raitiovaunuvarikon uudistamisen selvittely jatkui. Tavoitteena on kehittaa koko
Koskelan varikkoaluetta kaavoittamalla sille asuin- ja toimitilarakentamista, ja aiheesta
laadittiinkin kilpailutusaineistoa. Tarkoituksena on valita alueelle yksi toteuttaja, joka rakentaa ja
rahoittaa uuden varikkorakennuksen HKL:lle vuokrattavaksi seka vastaa ympéaréivan alueen
kehittamisesta, suunnittelusta ja rakentamisesta asuin- ja liikekayttoon. Tavoitteena on, etta
toteutuskilpailu alkaisi vuoden 2015 aikana ja uusi varikkorakennus olisi valmis vuonna 2020.

Raitiotierataa peruskorjattiin vuoden 2014 aikana 4700 ratametrid. Kiskon viereisen materiaalin
alentamista/korjaamista jatkettiin kivikaduilla. Juoksukiveda ja nupukiveé korjattiin yhteensa 3200
neliometrid. Kiskoja pidettiin kunnossa mm. hitsaamalla ajoreunaa 5000 metri&, korjaamalla
risteyspohjia 1500 metria ja poistamalla kiskon ajopinnan aaltoilua hiomalla 8200 metria.
Suunnittelussa on paljon hankkeita tuleville vuosille: Kruunusillat, Keski-Pasila, Kalasatama,
Sornaistenniemi, Mannerheimintien pyoratien vaatimat ratamuutokset ja Helsinginkadun
perusparantaminen.

Lasipalatsin raitiovaunupysékin peruskorjauksessa pysakkialue leveni noin metrilla ja se
varustettiin katulammityksella. Pysakeille rakennettiin 20 uutta lasikatosta.
Pysékkikatosmoduuleita on rakennettu kaikkiaan 1467 kpl.

Pysakki- ja linjamuutostdiden lisaksi hoidettiin pysékeilla oleva informaatio, aikataulut, tiedotteet
seka kilvitys. Pysakkiaikatauluja jaettiin kaksi kertaa vuodessa yhteensa yli 9000 kappaletta.
Naiden liséksi hoidettiin raitiovaunupysékkien kaiteiden ja roiskelevyjen puhtaana- ja
kunnossapito.

Raitiorata 2014
Linjarata (yhteen suuntaan) 96,0
josta omalla kaistalla 59,6
varayhteyksia 7,1
halli- ja jarjestelyraiteita 14,0
Yhteenséa 117,1
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Pysakit 2014

Raitio Bussi
Pysakkeja yhteensa 289 2470
Katoksellisia 227 1189
Pysakkikorotuksia 277

PROJEKTIT & VIESTINTA

Rataverkko laajenee ja kehittyy

HKL osallistui lukuisiin poikkihallinnollisiin hankkeisiin, kuten Ratikkaprojektiin ja
Pisara-rataan seka jatkoi Paloheindntunnelin rakentamista.

Ratikkaprojekti maaritteli ja hyvaksyi vuonna 2014 Helsingin raitiotielaajennusten tulevien
vuosien ohjelman seka periaatteet, joilla uusia raitiotiehankkeita kaynnistetaan ja viedaan
eteenpéain. Tavoitteena on tukea Helsingin tavoitetta joukkoliikenteen painopisteen
siirtamisessa raitioliikenteeseen. Tama tarkoittaa myos raitioliikenteen roolin maarittelya
uudelleen, mika on Ratikkaprojektin merkittavimpia tehtavia vuosina 2015 - 2017.

HSL:n laatima raitioliikenteen linjastosuunnitelma vuosille 2017 - 2024 sek& Helsingin
aluerakentamisprojektit ohjaavat tulevaisuudessa merkittavasti raitioliikenteen kehittymista.
HKL liittyikin vuonna 2014 mukaan Laajasalon raitiotieyhteyden ja Kruunusiltojen suunnitteluun
merkittavalla panoksella. Lisdksi kaynnistyi Raide-Jokerin hankesuunnittelu, jossa HKL:Il& on
merkittdva rooli suunnittelun asiantuntijana.

HKL vei eteenpdain rakennushankkeita, jotka liittyvat Runkolinja 560:n (Jokeri 2)
kaynnistymiseen syksylla 2015. Naista merkittavimpid ovat Paloheinantunnelin rakentaminen,
Kuusmiehentien joukkoliikennekatu seka Malmin terminaalin parannukset.
Paloheindntunnelissa jarjestettiin syksylla yleisétilaisuus, joka keréasi tuhansia kiinnostuneita
kaupunkilaisia.

Metron kokonaisturvallisuuden tilannekuvajarjestelméan kehittaminen eteni. Tavoitteena on ottaa
ennen lansimetron valmistumista kayttoon jarjestelma, joka yhtenaistaa ja vahvistaa HKL:n ja
metron turvallisuudesta vastaavien viranomaisten tietoisuutta vallitsevasta
turvallisuustilanteesta. HKL avusti lisdksi LAnsimetroa asiantuntijana useissa eri hankkeissa,
muun muassa metron aiheuttamien sdhkdmagneettisten hairididen selvittamisessa.
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HKL vastaa Helsingin joukkoliikenneinfrastruktuurista ja osallistuu my6s moniin seudullisiin ja
valtakunnallisiin joukkolilkkennehankkeisiin. HKL avusti mm. Pisara-radan seka Ostersundomin
metron suunnittelussa. Vuonna 2014 kaynnistyivat ty6t Pasilan rautatieaseman ymparistossa
Pasilan keskustakorttelin rakennustdiden my6ta. Pasilaan valmistuu uusia raitiotieratoja,
joukkoliikenneterminaali sekd varaus T66l6n metron asemalle.

HKL laati kevaalla 2014 Helsingin kaupunkipyorista paivitetyn hankesuunnitelman, jonka
pohjalta kaynnistettiin uusi hankinta kaupunkipyorajarjestelman saamiseksi Helsinkiin.
Tarjouskilpailuun ilmoittautui joulukuussa 2014 seitseman tarjoajaa, ja tavoitteena on saada
sopimus jarjestelman toteuttamisesta kesalla 2015 siten, etta jarjestelma olisi kaytossa
vappuna 2016. HKL osallistui lis&ksi pydrien liityntapysakoinnin kehittamiseen seka vastasi
ensimmaisté kesaa keskustan pyorakeskuksen toiminnasta.

HKL Infrapalvelut otti vuoden alussa kayttoon uuden Reila-projektinhallintajarjestelman.
Jarjestelma kehitettiin HKL:n tarpeiden ja toiminnan mukaisesti ohjaamaan ja auttamaan
projektien onnistunutta lapivientid. Kaynnissa olevat investointihankkeet kirjataan Reilaan, jossa
hallitaan projektien kustannuksia ja asiakirjoja, seurataan projektien etenemista seké laaditaan
projektien kustannusennusteet.

Puhdasta kaupunkiliikennetta

Mielikuvakampanjointia, tutustumistilaisuuksia ja tiedon tarjoamista. HKL:n viestinta
tiedotti, markkinoi ja uutisoi tiheasti pitkin vuotta.

Vuonna 2014 HKL:n viestinnassa korostuivat ymparistbasiat. HKL kayttaa liikenndinnissaan
vain uusiutuvilla energianlahteilla tuotettua sdhkoa, ja raideliikennetta ja sen paastottomyytta
haluttiin tuoda esille myonteisessa mielessa myos suurelle yleisoélle. HKL:n
markkinointikampanjan teemana oli "Vesi vie, tuuli tuo”. Ulkomainonnan liséksi uusittiin
matkustapuhtaasti.fi -nettisivut seka painettiin HKL:lle ymparistdesite Puhtaasti raiteilla.

Uuden M300-metrojunan mallikappale tuotiin Roihupellon metrovarikolle kevaalla, ja viestinta
jarjesti niin medialle kuin yleiséllekin mahdollisuuden tutustua mallikappaleeseen. Malli heratti
kiinnostusta ja positiivista huomiota.

HKL nakyi mediassa myds Artic-raitiovaunun Euroopan valloituksen my6ta: valmistaja

Transtech vuokrasi HKL:n uuden raitiovaunun Saksaan esittelykierrokselle. Ensin vaunu nahtiin
Innotrans-messuilla, minka jalkeen se toimitettiin koeajoon Wtrzburgin kaupunkiin.
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Tiedotteita laadittiin vuoden mittaan my0s isoista rakennushankkeista, merkittavimpina
Paloheinén joukkoliikennetunnelin rakentaminen, Lasipalatsin pysakkitydmaa ja Myllypuron
metroaseman peruskorjauksen alkaminen.

HKL jarjesti aiempien vuosien tapaan aitienpaivana Ruusuratikka-ajelun, jossa aideille jaettiin
ruusuja musiikin saestyksella. Lucian paivana taas matkustajat saivat raitiovaununkuljettajilta
heijastimen.

HKL uudisti internetsivunsa osoitteessa www. hkl.fi marraskuun lopussa.

HKL:n henkil6stolehti Liikennepeili ilmestyi nelja kertaa. HKL Nyt -viikkotiedotetta tehtiin 46
numeroa.

YMPARISTO

Kestavasti uusiutuvalla energialla

Helsingin joukkoliikenteen suunnittelu perustuu raideliikenneratkaisuihin. HKL on paakaupungin
likennelaitoksena merkittava ymparistovaikuttaja joukkoliikenteessa.

HKL on sitoutunut toiminnassaan Helsingin kaupungin strategiaohjelman mukaisesti
ilmastonmuutoksen torjumiseen. Helsingin kaupungin ymparistopolitikka asettaa tavoitteet
kahdeksalle osa-alueelle, joiden mukaiset ymparistdsuorituskyvyn indikaattorit HKL raportoi
vuosittain Helsingin kaupungille. Lisaksi HKL julkaisee vuosittain oman ymparistoraportin.

HKL:n tavoiteohjelman 2010 - 2015 strategisena tavoitteena on, ettd HKL:n raideliikenne
sailyttdd asemansa seudun ymparistoystavallisimpana likennemuotona. Tavoiteohjelman
mukaisesti HKL on sitoutunut parantamaan energiatehokkuutta seka lilkkennéinnissa etta
kiinteistbissa.

Likkenndinnin energiankulutukseen vaikuttavat monet tekijat, kuten reittien sujuvuus, kaluston
tekniikka ja ajotapa. Taloudellisen ja ennakoivan ajon opetus on olennaisena osana kuljettajien
koulutusohjelmia.

HKL panostaa kalustohankinnoissa energiatehokkuuteen, ymparistonakokohtien huomiointiin ja
alhaisiin elinkaarikustannuksiin. HKL:n uuden kaluston, Artic nivelraitiovaunujen ja M300
metrojunien materiaalivalinnat, kierratettavyys, elinkaaren aikainen energiankulutus seké
esteettdmyys ovat olleet niiden teknisen suunnittelun lahtékohtana.

Kaksi ensimmaista Artic-nivelraitiovaunua olivat edelleen koekéayttssé vuoden 2014 ajan ja
niiden sarjatuotanto kaynnistyi 2014 aikana. Uuden M300-metrojunan hankinta eteni siten, etta
vuoden 2015 aikana saadaan ensimmaiset junat koekayttéon.
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Kaupungin liikelaitoksena HKL on sitoutunut kuntien energiatehokkuussopimukseen (KETS),
joka asettaa tavoitteet kiinteistdjen energiankulutuksen seurannalle, vahentamiselle ja
raportoinnille. HKL:n energiansaaston toimintasuunnitelmassa kuvataan HKL:n kiinteistdissa
tehtava energiatehokkuuden edistdminen kaytannossa.

HKL hankkii uusiutuvilla energialahteilla tuotettua sdhkoa. Vuodesta 2014 alkaen niin
liikenndinnissa kuin kiinteistdissakin on kaytdssa pohjoismainen uusiutuva sahko, joka on tuuli-
ja vesivoimaa.

Asiakkaille uusiutuvan sahkon kaytosta kerrottiin energiansaastoviikkoon huipentuneella
markkinointikampanjalla, joka nékyi asemilla, naytéilla seka raitiovaunun ja metrojunan
teippauksissa. Matkustapuhtaasti.fi -sivustolle luotiin uutta sisaltéa, mm. leikkimielinen
joukkoliikennehoroskooppi.

Vuonna 2014 julkaistiin HKL ja ymparisto -esite, jossa esitelldaan HKL:n ty6ta
ilmastonmuutoksen torjumiseksi. Lisaksi HKL oli esilla Energiansaastoneuvottelukunnan 40-
vuotisen taipaleen kunniaksi julkaistussa Helsingin Sanomien liitteessa.

Syksylla 2013 aloitettu HKL:n toimintajarjestelman rakentamisty6 jatkui vuoden 2014 ajan.
Toimintajarjestelméa kattaa laadun, ympariston ja ty6terveys- ja tyoturvallisuusasioiden hallinnan

seka turvallisuusjohtamisjarjestelman. Toimintajarjestelméalle tullaan hakemaan sertifiointi
vuoden 2015 aikana.

SAHKONKULUTUS 2014 2013

Kokonaiskulutus GWh

Raitioliikenne 29.1 30,1
Metroliikenne 47 .4 458
Kulutus

kWh/matkustajakm

Raitioliikenne 0,24 0,24
Metroliikenne 0,12 0,11
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ASIAKASPALVELU JA LAATU & TURVALLISUUS

Helsinki on the BEST

Helsingin seutu oli kansainvalisessa BEST-mittauksessa paras joukkoliikennekaupunki
viidettd kertaa perakkain.

Helsinki on ollut mukana kansainvalisessé BEST -tutkimuksessa vuodesta 2000 alkaen.
Vuonna 2014 mukana oli kuusi kaupunkia: Helsinki, Kdopenhamina, Oslo, Tukholma, Wien ja
Geneve. Haastattelututkimus tehtiin kaikissa HSL:n jasenkunnissa. Helsingin seutu oli
kokonaisarvosanalla mitattuna paras joukkoliikennekaupunki jo viidenten& vuotena perakkain.
Helsingin seudun asukkaista 78 prosenttia oli tyytyvaisia joukkoliikenteeseen.

HSL-alue on paras joukkoliikenteen tarjonnassa, luotettavuudessa, rahalle saadussa
vastineessa ja joukkoliikenneuskollisuudessa. My6s mukavuudessa ja joukkoliikenteen
yhteiskunnallisessa merkityksessa HSL-alue jakaa parhaimman kaupungin tittelin. Yksittaisista
tekijoista HSL-alue nousee selvasti muiden kaupunkien ylapuolelle istumapaikan saannissa,
joukkoliikenteen toimivuudessa vapaa-ajan matkoilla ja kohtuullisissa lippujen hinnoissa.

Matkustajien tyytyvaisyys HKL:n tuottamiin joukkoliikennepalveluihin sailyi hyvéalla tasolla.
Asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli raitiovaunuliikenteelle 4,01 (2013: 4,00) ja
metroliikenteelle 4,17 (2013: 4,22).

Joukkoliikenteen laatututkimuksella tutkitaan kaluston turvallisuutta ja laatua. Otanta oli
yhteensa 1626 havaintokertaa HKL:n liikkenteesséa. Vuoden 2014 tutkimuksessa HSL otti
kayttoon uudenlaisen poikkeamapisteytyksen, mink& vuoksi tulokset eivat ole vertailukelpoisia
edellisten vuosien tuloksiin. Poikkeamapisteissa paras mahdollinen laatutaso on 0 ja
maksimiarvoa ei ole. Jokainen vaunussa havaittu poikkeama lisaa poikkeamapistesaldoa.
Syksyn laatututkimusten arvot olivat raitiolikenteessa 13,86 ja metroliikenteessa 11,22.

HKL-Raitioliikenteessa tutkittiin palvelun laatua Mystery Shopping -menetelmalla.
Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman totuudenmukainen kuva
raitiovaunukuljettajien tamanhetkisesta asiakaspalvelun ja asiakaskohtaamisten laadusta.
Tulosten mukaan vaunujen ja pysakkien siisteydessa oli tapahtunut parantumista ja esimerkiksi
erinomaisessa kunnossa olevien pysakkien maara oli lisaantynyt. Kehittdmiskohteeksi nostettiin
kuljettajien ajotapa, missa oli tapahtunut jonkin verran laskua edelliseltd vuodelta. Saatuja
tuloksia tullaan hyddyntamaan vuoden 2015 koulutusohjelmien sisaltéa suunniteltaessa.

HKL:n saamien palautteiden kokonaismaaré laski edellisesta vuodesta jonkin verran. HKL sai
vuonna 2014 yhteensa 2107 palautetta (2387 vuonna 2013). Erityisen myo6nteista oli se, etta
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negatiivisten palautteiden maara vaheni suhteessa eniten. HKL:n saamista palautteista noin 10
prosenttia on kiitoksia: kaikista palautteista 230 oli kiitoksia, 1373 moitteita ja loput ehdotuksia
tai kyselyita. Eniten palautetta annettiin kuljettajista, 896 palautetta, liikennoéinnista, 673
palautetta ja tiloista, 292 palautetta.

Turvallisuuden ja turvallisuudentunteen kehitys hyva
Jarjestyksenvalvojilla tutkitusti hyvéa asiakaspalveluasenne.

Liikenneturvallisuuden kehitys on ollut hyva, ja erityisesti vahaluminen talvi nakyy
likennevahinkojen maarassa vaikka yksittdisen onnettomuuden vuoksi vahinkojen
kustannukset nousivat. Kolareiden maara on laskenut viiden vuoden seurantajaksolla 399
kolarista kertomusvuoden 253 kolariin. Vuoden lukema on matalin vuosikymmeniin.

Kehitys on useiden eri muutosten yhteisvaikutusta: HKL on lisdnnyt ennakoivan ajon
koulutusta, kuljettajien ajonopeudet ristikoissa ovat pienentyneet aiempaan ndhden ja ajoaikoja
on yhteisty6ssa HSL:n kanssa pystytty valjentamaan. Konkreettisista infran muutoksista iso
merkitys on ollut lisddntyneell& ajoratojen erottelulla esimerkiksi asentamalla raitiovaunu- ja
ajokaistan valiin reunakivid.

Lansiterminaalin raitiolinja 9 on edelleen ollut vilkas laivojen saapuessa ja lahtiessa. Suuret
kertalippujen myyntimaarat jaivat linjalle pysyvaksi ilmioksi seka Lansiterminaalin etté
Rautatieaseman pysakeille. lltaruuhkaa on helpotettu lisalinjalla 6T.

Metro- ja raitiovaunuliikenteen jarjestyksenvalvonta otettiin kaupungin siséisend hankintana
Palmia -liikelaitokselta vuoden 2013 lopussa. Yhteistyd6sopimuksessa sovittiin mm. toiminnan
laadusta ja jarjestyksenvalvojien toimintaa arvioitiin Mystery Shopping -tutkimuksilla.

Tuloksista kuvastui tavoiteltu asiakaspalvelun asenne ja l0ydettiin odotetusti kehittdmiskohteita.
Tutkimus tehtiin samoilla kriteereilla kevaalla ja syksylla, ja parhaat arvosanat annettiin
palvelutilanteiden ilmapiiristd: arvosanojen keskiarvoksi tuli 3,2 (asteikko 1-4). Lahes kaikissa
asioinneissa ilmapiiri koettiin hyvaksi tai erinomaiseksi. Jarjestyksenvalvojien nakyvyyden ja
tavoitettavuuden lisaamiseksi aloitettiin paremman liikkuvuuden mahdollistavan toimintamallin
suunnittelu.

Matkustajien kokema turvallisuus
Jarjestyksen ja turvallisuuden arvosana asiakastyytyvaisyystutkimuksissa asteikolla 1-5

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Metroliikenne 4.13 4.08 4.00 4,00 4,00 3,91 3,91
Raitioliikenne 422 4.16 4.14 4.10 4.06 4.04 4.04
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HENKILOSTO
Koulutusta ja parantunutta tyohyvinvointia

Henkiloston kokemus tyohyvinvoinnistaan parani, kuljettajia koulutettiin lisda ja
esimiehet saivat valmennusta ty6honsa.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset paranivat edellisvuodesta. Henkiloston arvio omasta
tyokyvystaan oli myds hieman edellisvuotta parempi. Vastaajien lukuméaré kohosi edellisen
vuoden 81 prosentista 83 prosenttiin. Vastaamisaktiivisuus vaihteli infrapalveluiden 74
prosentista hallinto- ja talousyksikén 88 prosenttiin. Eniten kehitettdvaa tulosten perusteella
[6ytyy esimiestyOsta, tiedonkulusta, ristiriitojen ratkaisemisesta sekd ammatillisen kehittymisen
mahdollistamisesta.

Tulospalkkiot jaettiin vuoden 2014 tuloksesta kaikkien yksikdiden henkilostolle HKL:n hyvan
taloudellisen tuloksen perusteella. Erityisesti joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset olivat kehittyneet erittdin myonteisesti.

Vuoden 2014 aikana toteutettiin kolme laajaa esimiesvalmennusjaksoa, joiden tavoitteena oli
yhtendistaa toimintatapoja eri yksikoissa ja tiimeissa, parantaa tydhyvinvointia hyvan
esimiestydskentelyn avulla ja parantaa valmiuksia yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Esimiesvalmennuksiin osallistui yhteensa 59 esimiesté ja asiantuntijaa HKL:n eri yksikdista.
Laajat esimiesvalmennukset jatkuvat viela koko vuoden 2015. Syksyn 2014 aikana toteutettiin
myos viisi esimiesinfoa, joihin osallistui yhteensa 114 henkil6a. Koulutukseen osallistumisen
valittomat kustannukset olivat 994 765 euroa.

Vuonna 2014 jarjestettiin yksi raitiovaununkuljettajan peruskurssi. Kurssilla oli 11 oppilasta.
Kuljettajien peruskoulutukseen siséltyi 32 tunnin ennakoivan ajon koulutus. Kesakuljettajille
jarjestettiin yksi kurssi. Myos 33:lle jo tydssa olevalle kuljettajalle jarjestettiin paivan mittainen
ennakoivan ajon kurssi. Huoltoajolupa- ja varikkoajolupakursseja jarjestettiin omille ja
Transtechin asentajille. Asiakaspalvelun laatua parantavaan koulutukseen osallistui 131
raitiovaununkuljettajaa.

Metrojunankuljettajakursseja jarjestettiin kaksi. Ensimmainen kurssi oli metrovarikon
huoltohenkiloston kurssi, jossa viisi tyontekijad suoritti metrojunan ajoluvan. Toiselta kurssilta
valmistui 11 metrojunankuljettajaa ja yksi rata-auton kuljettaja.

HKL:n 28 kerhon harrastustoimintaa tuettiin kerhoavustuksilla. Kuntoklubi jarjesti
mahdollisuudet osallistua mm. vesijumppaan, zumbaan, pilatekseen, kuntosaliharjoituksiin ja
tanssikursseille.

22



HKL:Ila oli tyésuhdeasuntoja 387, joista aravalainoitettuja oli 224 ja vapaarahoitteisia 163.
Vuoden vaihteessa oli vapaana yksi asunto.

HKL:n henkil6ston ty6terveyshuollosta huolehti Helsingin kaupungin ty6terveyskeskus.
Sairaanhoitoon liittyvid kaynteja tyoterveysladkarin tai tyoterveyshoitajan luona oli 2282. HKL:n
raitiovaununkuljettajille jarjestettyyn Aslak-kuntoutukseen osallistui 10 henkil6a.

Tyo6terveysneuvotteluja kaytiin esimiesten ja tyontekijoiden kanssa tyokyvyn alenemisten ja
uudelleensijoitusten yhteydessa. Tyo6terveyshuoltolain ja sairausvakuutuslain muutokset
vuonna 2012 ovat edellyttaneet entista tiivimman yhteistyon luomista tyoterveyshuollon,
tyonantajan ja henkildston valilla. Tyopaikkaselvityksié tehtiin vuoden 2014 aikana yhteensa 11
toimipisteessa. Tyoterveyshuollon edustaja on myds ollut mukana asiantuntijana HKL:n
tydsuojeluryhmassa.

HKL:n tydturvallisuustoiminnan perusta on tydyhteisojen tydsuojeluparitoiminta. Johdon
sitoutuminen tyoturvallisuuden ja tydergonomia edistdmiseen nékyy osallistumisena
tyosuojeluparien kierroksiin ja henkiléston mukana olemiseen uuden kaluston suunnittelussa.

Turvallisuuspoikkeamista ilmoittamisen aktiivisuus on lahtenyt nousuun, mutta ilmoituksien
maaréa koostuu edelleen satunnaisista havainnoista.

Sisailmaoireilun vuoksi Infrapalvelut siirtyi padkonttorilta Vallilaan ja Herttoniemeen.
Kiinteistdssa tehtiin ilmanvaihdon tasapainotus ja sisailmakorjauksiin liittyvié tutkimuksia, mutta
uusia havaintoja kosteusvaurioista tai niihin liittyvistd ongelmista ei ole |6ytynyt, joten
mikrobitutkimukset siirrettiin seuraavalle talvelle.

Ennakkotietojen mukaan tydssé sattuneiden tapaturmien maara oli alkuvuonna selvasti
pienempi kuin vuonna 2013 johtuen aikaisempia helpommasta talvesta. Poissaoloja
aiheuttaneiden tyotapaturmien maara on vain puolet vuoden 2013 maarasta, samoin
tyOtapaturmien aiheuttamien poissaolopdivien maara.

Raportoitujen uhka- ja vakivaltatilanteiden maara 25 kpl on suurempi kuin vuonna 2013.

Henkilostd keskimaarin yksikdittéin

2014 2013
Raitioliikenneyksikkd 664 637
Metroliikenneyksikkd 265 262
Infrapalvelut 84 87
Hallinto- ja talousyksikk® 66 60

1079 1046
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Henkilosto keskimaarin tehtavan mukaan

Raitiovaununkuljettajat
Metrojunankuljettajat

Huolto- ja korjaamohenkildsto
Hallinto- ja tukipalveluhenkilosto
Maaraaikaiset

llman s&anndllista tydaikaa

HKL:n henkildston ikdjakauma (vakinaiset)

2014 2013
371 361
83 81
292 291
216 209
51 36
66 68
1079 1046

20-29 141
30-39 236
40-49 281
50-59 273
60- 88

Yhteensa 1019

JOHTOKUNTA

Varsinaiset jasenet
Puheenjohtaja

Kivekas, Otso
Kaupunginvaltuutettu, Vihr.

Varapuheenjohtaja
Simonen, Riina
YTM, sosiaalisihteeri, Vas.

Kokkila, Kimmo
DI, tuotepaallikko, PS

Henkilokohtaiset varajasenet
Owen, Hanne
Vihr.
Aimonaho, Pekka

Linja-autonkuljettaja, Vas.

Landén, Maria
PS
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Kalvia, Kari
Tydsuojeluvaltuutettu, Vihr.

Lehtinen, Ari
Tydsuojelukonsultti/
rakennusterveysasiantuntija, SDP

Oka, Sakari
TkT, markkinoinnin lehtori, Kok.

Syrjala, Marjaana
VTM, erityissuunnittelija, Kok.

Tamminen, Lilja
Toimitusjohtaja, Vihr.

Vepsa, Sinikka
Osastonhoitaja, SDP

Malm, Anja
Toiminnanjohtaja, Vihr.

Lehikoinen, Heidi
Jarjestopaallikkd, SDP
Buddas, Eva

Fund Administrator, Kok.

Valve, Tuomo
Paasihteeri, Kok.

Virri, Vesa
Opettaja, Vihr.

Uusikivi, Jouni
Metrojunankuljettaja, SDP

Johtokunnan kokouksia oli 20 ja poytakirjojen pykalamaara 206.

Kaupunginhallituksen edustajana HKL:n johtokunnassa oli Jarmo Nieminen ja varaedustajana
Laura Rissanen. Johtokunnan kokouksiin osallistui rakennus- ja ymparistotointa johtava

apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri.

Esittelijoina toimivat HKL:n toimitusjohtaja Matti Lahdenranta ja lokakuusta alkaen
toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski, hallintojohtaja Yrj6 Judstrom, raitioliikenneyksikon johtaja
Pekka Sirvid, metroliikennejohtaja Tapio Holtta ja infrapalvelut-yksikon johtaja Juha Saarikoski.
Johtokunnan sihteerina toimivat Rain Mutka, Eeva Hanninen ja Yrjo Judstrom.

HALLINTO JA ORGANISAATIO

Yhteisty6 HSL:n kanssa syventyi

HKL:n ja HSL:n yhteistyd on vakiintunut ja tyonjako selke&a. HKL tarjoaa HSL:lle raitio- ja
metroliikenteen operointipalvelut seka Suomenlinnan lauttaliikenteen.

HKL vastaa paakaupunkiseudulla raitio- ja metroliikenteen operoinnista seka Helsingin
joukkoliikenneinfran omistamisesta, hallinnoinnista ja yllapidosta. HKL:n organisaatio
tasmaytettiin vastaamaan edelld mainittuja tehtavia, kun paakaupunkiseudun nykyinen tilaaja-
tuottaja-organisaatio muodostui vuonna 2010 Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL)
perustamisen my6ta. HKL:n organisaatioon ei vuonna 2014 ollut tarpeen tehdad muutoksia.
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Kaupunki tilasi konsulttiselvityksen HKL:n hallintomallista, mik& ei johtanut toimenpiteisiin
myo6skaan hallintomallin osalta.

HKL toimii kunnallisena liikelaitoksena osana Helsingin kaupungin organisaatiota
joukkoliikenteen apulaiskaupunginjohtajan Pekka Saurin ja likennelaitos-liikelaitoksen
johtokunnan alaisuudessa. Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitoksen voimassa oleva
johtosaanto vahvistettiin kaupunginvaltuustossa 3.2.2010.

Liikennelaitoksesta kaytetaan virallisissa yhteyksisséa johtosaannon mukaan nimitysta Helsingin
kaupungin liikennelaitos -liikelaitos ja toiminnassa tavallisesti lyhennettd HKL. HKL:n
johtokunnassa on johtosaannén mukaan yhdeksan jasenté ja jokaisella jasenella on
henkil6kohtainen varajasen. Johtokunta kokoontui vuoden aikana 20 kertaa.

HKL:n tarkein yhteistybkumppani on HSL, joka sopimusten perusteella hankkii HKL:It& raitio-
ja metroliikenteen operointipalvelut sek& Suomenlinnan lauttaliikenteen ja suorittaa
joukkoliikenteen infraa koskevan sopimuksen perusteella korvausta Helsingin
joukkoliikenneinfran kaytdsta. Lisaksi HKL:lla ja HSL:ll& on muita palvelusopimuksia, jotka
koskevat mm. tietojarjestelmid, lippuautomaattipalveluita, matkalippujen tarkastuksen
jarjestamista, it-palveluita, joukkoliikenteen pysakkipalveluita, kuljettajien sosiaalitilojen
vuokrausta ja mainostiloja.

Vuoden 2014 aikana HKL:n ja HSL:n yhteistyd syventyi edelleen mm. sopimusten
seurantakokouksiin ja tavanomaiseen kaytannon yhteistydhon liittyvien kaytantdjen
vakiintuessa.

Suomenlinnan Liikenne Oy on ollut vuoden 2011 alusta lahtien HKL:n kokonaan omistama
konserniyhti6. Yhtion hallinto toimii HKL:n paakonttorin tiloissa Toisella linjalla.

Kiinteistd Oy Mosaiikkitorin Pysakdintilaitos pitaa ylla Vuosaaren metroaseman laheisyydessa
olevaa, myo0s liityntapysakointia palvelevaa pyséakointilaitosta. Liikennelaitos on yhtion suurin

osakas, sen omistusosuus on noin 72 % yhtion osakekannasta.

HKL:n yhteistyd muiden konserniyhtididensa, Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy:n ja Kiinteistt
Oy Kaisaniemen Metrohallin, kanssa jatkui aikaisempien kaytantdjen mukaisesti.

Kiinteistdo Oy Espoon terminaalin HKL omistaa yhdessa Espoon kaupungin kanssa ns.
yhteisyhteisona.
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TILINPAATOS

Kayttotalous

HKL:n tilikauden liikevaihto oli 151,6 (2013: 144,6) milj. euroa. Liikevaihto muodostuu
seuraavista eristéa:

- HSL:Ita laskutettavista liikennointikorvauksista raitioliikenteesta 50,0 (2013: 49,9) mil;.
euroa, metroliikenteesta 25,8 (2013: 24,7) milj. euroa ja Suomenlinnan lauttaliikenteesta 3,7
(2013: 3,5) milj. euroa eli yhteensa 79,5 (2013: 78,1). milj. euroa.

- HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 64,5 (2013: 61,7) milj. euroa. Infrakorvaus sisaltaa
metro-, raitio-, juna-, bussi- ja lauttaliikenteen infraomaisuuden pdaomakuluja seka yllapito-
ja hallintokuluja. Metroliikenteen infrakorvaus on 43,6 (2013: 41,0) milj. euroa, raitioinfran
18,6 (2013: 18,2) milj. euroa, bussi-infran 1,5 (2013: 1,8) milj. euroa, junainfran 0,6 (2013:
0,6) milj. euroa ja lauttainfran 0,3 (2013: 0,2) milj. euroa.

- Kaupungin tuesta 7,4 (2013: 4,7) milj. euroa, jolla katetaan infran luonteisia kuluja silté osin
kuin HSL ei niitd korvaa HKL:lle. Tallaisia kuluja ovat infrainvestointien poistojen ja korkojen
korvaaminen (50 %), liityntapyséakaointi, bussiliikenteen valmiusmaksut, Suomenlinnan
tavaraliikenteen korvaus ja bussipyséakkikustannukset.

- Muista myyntituotoista 0,2 (2013: 0,2) milj. euroa, joka sisaltaa raitio- ja metroliikenteen
tilausajotuottoja.

Valmistuksena omaan kaytt6on on kirjattu 5,8 (2013: 6,3) milj. euroa, joka sisaltaa ratojen
rakentamiseen ja peruskorjaukseen liittyvia toita seka tarvikkeita 4,9 milj. eurolla. Vanhojen
raitiovaunujen peruskorjauksista kirjattiin valmistusta omaan kaytt6on yhteensa 0,7 milj. euroa
seka uusien metrovaunujen kehittamiseen ja vanhojen metrovaunujen peruskorjaukseen
yhteensa 0,2 milj. euroa.

Liikketoiminnan muut tuotot olivat 17,9 (2013: 21,9) milj. euroa, joista suurimmat yksittaiset tuotot
olivat vuokrat 8,4 (2013: 7,6) milj. euroa ja mainostulot 3,8 (2013: 3,8) milj. euroa. Vuoden 2013
tuotoissa on mukana Too6lonkadun asuinkiinteiston myynnista saatu myyntivoitto 4,6 milj. euroa.

Kulut ennen liikeylijadmaa olivat 146,0 (2013: 142,5) milj. euroa eli 2,5 % edellisvuotta
enemman.

Palveluiden ostot olivat 29,7 (2013: 28,9) milj. euroa. Palveluiden ostoihin sisaltyvat mm.
liikennevélineiden korjaus- ja huolto 4,3 (2013: 4,0) milj. euroa, vartiointi 4,1 (2013: 4,5) mil;.
euroa, Suomenlinnan henkilo- ja tavaraliikenteestd maksetut korvaukset 3,8 (2013: 4,1) milj.
euroa, koneiden ja laitteiden korjaus ja huolto 3,3 (2013: 3,0) milj. euroa, rakennusten siivous ja
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ulkopuhdistus 2,9 (2013: 3,0) milj. euroa seka ratojen korjaukset ja huollot 2,6 (2013: 2,4) mil].
euroa.

Henkildstokulut olivat 57,1 (2013: 56,4) milj. euroa, josta palkkojen osuus oli 43,0 (2013: 42,1)
milj. euroa. HKL:n keskim&arainen henkilomaara nousi 33 henkilolla vuodesta 2013.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 36,0 (2013: 33,6) milj. euroa. Poistotasoa nostavat metron
kulunvalvonnan poistot 1,9 milj. euroa vuonna 2014; kulunvalvonta siirrettiin valmiiseen
omaisuuteen 31.12.2013.

Liiketoiminnan muut kulut olivat 8,2 (2013: 8,0) milj. euroa. Vuokrakulut olivat 7,3 (2013: 6,7)
milj. euroa. Vuokratasoa nostavat Ruskeasuon varikkokiinteiston lisdantyneet
hoitovastikemaksut. HKL osti Helsingin Bussilikenne Oy:n omistamat Ruskeasuon
varikkokiinteistd Oy:n osakkeet vuoden 2013 lopussa.

Liikeylijagama oli 29,2 (2013: 30,3) milj. euroa ja liiketulosprosentti 19,3 (2013: 20,9). HKL sai
myyntivoittoa Toolonkadun asuinkiinteiston myynnista 4,6 milj. euroa vuonna 2013; vuoden
2013 oikaistu liikeylijadma ilman myyntivoittoa oli 25,7 milj. euroa.

Rahoituskulut olivat 23,5 (2013: 21,6) milj. euroa. Infrakoron palautus kaupungille oli 11,3
(2013: 10,9) milj. euroa, korvaus peruspaaomalle 8,4 (2013: 8,4) milj. euroa seka korkokulut
lainoista 3,7 (2013: 2,2) milj. euroa.

Tulos rahoituserien jalkeen eli ylijgama ennen varausten muutoksia oli 5,8 (2013: 8,7) milj.
euroa.

Uutta investointivarausta on lisétty 5,8 milj. euroa, josta 5,4 milj. euroa kohdistuu HKL-
Liikelaitokselle ja 0,3 milj. euroa HKL-Metroliikenteelle. HKL-Liikelaitoksen investointivaraus
kohdistetaan Myllypuron metroaseman peruskorjaukseen ja HKL-Metroliikenteen varaus uusiin
M300-metrovaunuihin.

Poistoeroa on purettu yhteensa 2,4 (2013: 2,3) milj. euroa.

Poistoeron ja investointivarauksen muutoksien jalkeen HKL:n tulos on 2,4 (2013: 2,3) mil;.
euroa.

Investoinnit

HKL:n investoinnit olivat 44,2 milj. eurolla. Suurin yksittainen investointikohde oli Jokeri 2
rakentaminen 17,3 milj. euroa. Muita suuria hankkeita olivat uudet raitiovaunut 8,9 milj. euroa,
uusien metrovaunujen ennakkomaksut 5,7 milj. euroa, metrovarikon laajennus- ja
peruskorjausty6t 4,0 milj. euroa ja Myllypuron metroaseman peruskorjaus 3,1 milj. euroa.
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Vuoden 2014 investointien kokonaismaaraa vahentaa se, ettd automaattiprojektille kirjattuja
investointimenoja on siirretty keskeneraisesta omaisuudesta pitkaaikaisiin saamisiin yhteensa

24,0 milj. euroa 31.12.2014.

Rahoitus ja tase

HKL nosti uutta lainaa Euroopan investointipankilta (EIB) 50,0 milj. euroa vuonna 2014. HKL
lyhensi kaupungin ulkopuolisia lainojaan 4,2 milj. eurolla vuonna 2014.

Liikennelaitoksen taseen loppusumma oli 737,8 milj. euroa 31.12.2014 (31.12.2013: 672,7 milj.

euroa). Omavaraisuusaste oli 61,2 % (2013: 66,2 %).

KULUT

Palvelut

Tarvikkeet

Palkat

Muut henkildstokulut
Poistot

Muut kulut
Rahoitustuotot ja -
kulut

Yhteensé

TULOT

Tuki kaupungilta
Liikenndintikorvaukset
Infrakorvaukset

Muut myyntitulot
Valmistus omaan
kayttoon
Liiketoiminnan muut
tuotot

Yhteensé

2014
29724
15 017
42 999
14 114
35993

8 199

23 442
169 488

2014

7 362
79 545
64 533

184

5 757

17 869
175 249
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Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA 1000€

1.1.-31.12.2014

1.1.-31.12.2013

LIKEVAIHTO

Tuki kaupungilta
Liikenndintikorvaukset
Infrakorvaukset

Muut myyntitulot

Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:

Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut

SLL-korvaus

Muiden palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut
Muut kulut

LIKEYLIJAAMA

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Kaupungin lainasta
Muista lainoista
Korvaus peruspaaomalle
Infrakorko
Muut rahoituskulut

7 362
79 545
64 533

184

151 624

5 757
17 869

4 695
78 103
61671

178

23 625

-15 017

-3 759
-25 965

144 647

6 304
21852

-44 741

-42 999

-11 804
-2 311

28 156

-15 534

-4 052
-24 864

-57 114

-35 993

-44 449

-42 065

-11 964
-2 347

-35 993

-7 263
-936

-56 376

-33 635

-8 199

29 203

18
24

-138

-3 581
-8 442
-11 322

-33 635

-6 723
-1 324

-8 047

30 296

26

-191

-2 027
-8 442
-10 926
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YLIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA

YLIJAAMA ENNEN VARAUKSIA

Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron lisays (-) / vahennys (+)
Vapaaehtoisten var. lisays (- ) / vahennys (+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA

-23 442

5761

5761

-2 341
-1 065

-3 405

2 355

-21 562

8 735

8 735

-1 437
-4 971

-6 408

2 327

Tase
TASE, 1000 €
VASTAAVAA 31.12.2014 31.12.2013
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 893 807
Ennakkomaksut ja
keskeneréiset hankinnat 147 341
1 040 1148
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset ja rakennelmat 194 710 208 392
Kiinteat rakenteet ja laitteet 186 069 188 399
Koneet ja kalusto 113 509 114 417
Ennakkomaksut ja
keskeneréiset hankinnat 109 186 84 174
603 474 595 381
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 38 306 38 167
38 306 38 167
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 6 888 5916
6 888 5916
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Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset

Muut saamiset 23998 372 0
23998 372 0
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 1203 825
Saamiset kunnalta/kuntayhtymalta 8273 13 279
Muut saamiset kunnalta 35705 17 438
Siirtosaamiset 18 678 327
Muut saamiset 40 34
63 899 31903
Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset 157 151
157 151
VASTAAVAA YHTEENSA 737 764 672 667
TASE, 1 000€
VASTATTAVAA 31.12.2014 31.12.2013
OMA PAAOMA
Peruspadoma 93 804 93 804
Koroton peruspaaoma 286 213 286 213
Edellisten tilikausien yli-/alijadma 12 643 10 316
Tilikauden yli-/alijgama 2 355 2 327
395 016 392 661
POISTOERO JA VAPAAEHT
VARAUKSET
Poistoero 40 125 37784
Vapaaehtoiset varaukset
Investointivaraukset 15 996 14 932
56 121 52 716

VIERAS PAAOMA
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Pitkaaikainen

Lainat kunnalta/kuntayhtymalta 19 036 21 023
Lainat rahoituslaitoksilta 207 762 163 681
226 798 184 705

Lyhytaikainen

Lainat kunnalta/kuntayhtymalta 1988 1988
Lainat rahoituslaitoksilta 5920 4212
Saadut ennakot 11 13
Ostovelat 23782 3 456
Korottomat velat kunnalta/kuntayhtymalta 9 324 12 704
Siirtovelat 16 219 15 832
Muut lyhytaikaiset velat 2 586 4 381
59 829 42 585

VASTATTAVAA YHTEENSA 737 764 672 667

Rahoituslaskelma
RAHOITUSLASKELMA 1000 €

31.12.2014 31.12.2013
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijagama) 29 203 30 296
Poistot ja arvonalennukset 35993 33635
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442
Infrakorko -11 322 -10 926
Korkokulut kaupungin lainasta -138 -191
Muut -3 540 -2 002
41 754 42 369
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -23 518 -37 460
Henkilokuljetuksen perusinvestoinnit -20 701 -45 865
Pysyvien vastaavien myyntituotot 102 2134
-44 116 -81 190
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -2 363 -38 821
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RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisays 50 000 70 000
Kunnalta/kuntayhtymalta saatujen lainojen vahennys -1 988 -1 988
Muilta saatujen lainojen vahennys -5920 -4 212
Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos 1707 2106
43 800 65 906
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -972 -1 696
Yhdystilisaamisten muutos, lisays (-), vahennys(+) -18 268 -17 438
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-) 0 -13 664
Saamisten muutos, lisays (-), vahennys(+) -42 733 2217
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 5006 -2 558
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) 18 916 1389
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -3 380 4 652
-41 431 -27 098
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 2 369 38 808
RAHAVAROJEN MUUTOS 6 -13
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 157 151
Rahavarat 1.1. 151 164
6 -13
Talouden tunnusluvut
TUNNUSLUVUT
31.12.2014 31.12.2013
Toiminnan
laajuus
Liikevaihto, milj. € 151,6 144.,6
Liikevaihdon muutos, % 4.8 3,5
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 29,2 30,3
Liikevoitto, % 19,3 20,9
Rahoitustulos, % 27,5 29,3
Voitto, % 3,8 6,0
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Kokonaispaaoman tuotto, % 4,1 4,7
Sijoitetun pddoman tuotto, % 4.4 51
Kunnan sijoittaman paaoman tuotto, % 3,0 3.7
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 61,2 66,2
Quick ratio 1,1 0,8
Current ratio 1,2 0,9
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 169,1 136,5
Kertynyt ylijagadma, 1000 € 14 998,6 12 643,1
Lainakanta 31.12., 1 000 e 234 704,9 190 905,0
Lainasaamiset 31.12., 1 000 e 0,0 0,0
Investointien tulorahoitus, % 94,4 50,8
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5
vuodelta, 1000 € -126 114,5 -152 487,5
Lainanhoitokate 3.9 5,3
Kassan riittavyys, pv 0,3 0,3
Muut
tunnusluvut
Henkilosto
keskiméaarin 1079 1 046
Liikevaihto/henkil6 (1000 €) 140,6 138,3
Paikkakilometrit, milj 2729,7 2720,5
Paikkakilometrikustannus (€) 0,058 0,056

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERUSTEET
TOIMINNAN LAAJUUS
Liikevaihdon muutos / Liikevaihto

Liikevaihdon muutos, % 100 x edellisella kaudella

TULOS JA KANNATTAVUUS

Liikevoitto, % 100 x Liikeylijagama / Liikevaihto
(Liikeylijaama ennen satunnaisia eria +
Rahoitustulos, % 100 x poistot) / Liikkevaihto
Yli-/alijadma ennen varauksia /
Voitto, % 100 x Liikevaihto

Kokonaispaaoman tuotto, % 100 x (Liikeylijaama ennen satunnaisia eria +



Sijoitetun pddoman tuotto, %

Kunnan sijoittaman paaoman
tuotto, %

RAHOITUS

Omavaraisuusaste, %

Quick ratio

Current ratio

Suhteellinen
velkaantuneisuus, %

Kertynyt ylijgama (alijgama)

Lainakanta 31.12., 1 000 e

Lainasaamiset 31.12., 1 000 e

100 x

100 x

100 x

100 x

rahoituskulut) /
Oikaistun taseen loppusumma
keskimaarin tilikaudella

(Liikeylijaama ennen satunnaisia eria +
rahoituskulut) /

(Oma paaoma+ Sijoitettu korollinen
vieras padoma + Poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset)

(Yli-/alijagaméa ennen satunnaisia eria +
Kunnalle maksetut korkokulut + Korvaus
peruspadomasta) /

(Oma padadoma + Lainat
kunnalta/kuntayhtymaltéa + Poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset)

Oikaistu oma paaoma / (Oikaistun
taseen loppusumma - saadut
ennakkomaksut)

(Rahat ja pankkisaamiset +
Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset
saamiset) /

(Lyhytaikainen

vieras pddoma — Saadut ennakot)

(Vaihto-omaisuus + Lyhytaikaiset
saamiset + Rahoitusarvopaperit + Rahat
ja pankkisaamiset) /

(Lyhytaikainen vieras paaoma — Saadut
ennakot)

(Vieras paaoma - Saadut ennakot) /
Kayttotulot

Edellisten tilikausien ylijaama (alijadma)
+ Tilikauden ylijgama (alijagama)
Vieras pdaoma - (Saadut ennakot +

Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Sijoituksiin merkityt jvk -lainasaamiset ja
muut lainasaamiset
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Investointien tulorahoitus, % 100 x

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta, 1000 €

Lainanhoitokate

Kassan riittavyys, pv

MUUT TUNNUSLUVUT
Liikevaihto / henkild (1 000 €)

Paikkakilometrikustannus

YHTEYSTIEDOT

('Yljaama (alijgama) ennen satunnaisia
erid + Poistot ja arvonalentumiset -
Tuloverot) /

Investointien omahankintameno

Rahoituslaskelman valitulos Toiminnan
ja investointien rahavirta
tilinpaatosvuodelta ja neljalta edelliselta
vuodelta

(Yljadma (alijgdma) ennen satunnaisia
erid + Poistot ja arvonalentumiset +
Korko-kulut - Tuloverot) /

(Korkokulut + Lainanlyhennykset)

365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta
maksut tilikaudella

Liikevaihto / Henkilosto keskimé&arin

Kulut ennen varauksia / paikkakilometrit

HKL

Puhelinvaihde (09) 310 1071

Faksi (09) 310 35056
Sahkoposti hkl@hel.fi

Kirjaamo helsinki.kirjaamo@hel.fi

Internet www.hkl.fi


mailto:hkl@hel.fi
mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi

Palautteet
Séahkoposti

HKL:n paékonttori
Toimitusjohtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

Hallinto- ja talousyksikko

Hallintojohtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

HKL-Infrapalvelut
Yksikon johtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

HKL-Raitioliikenne
Yksikon johtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

HKL-Metroliikenne
Metroliikennejohtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

palaute.hkl@hel.fi

Ville Lehmuskoski
Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Yrj6 Judstrom
Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Juha Saarikoski
Eurantie 5 - 7, 00550 Helsinki
PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Pekka Sirvio
Hameentie 86, 00550 Helsinki
PL 1440, 00099 Helsingin kaupunki

Tapio Holtta
Metrovarikonkuja 6, 00900 Helsinki
PL 1460, 00099 Helsingin kaupunki
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