Johtamisjarjestelmaesityksen tarkastelua.

Nykyjarjestelma.

Nykyisin HKL koostuu neljasta yksikosta sekd kahdesta yhtiosta. Operatiivisesta nakdkulmasta
tarkasteltuna malli on toiminut varsin hyvin. Tutkimusten mukaan olemme alamme ykkésia.

Raitio- ja Metroliikenteessd, keskittamalla likkenteen ja kaluston hoidon lisdksi, ratatuotanto
yksikdiden johtoryhmien alaisuuteen, on saavutettu tuotannon ndkdkulmasta katsottuna
todellista, padivittain toteutuvaa synergiaetua. 1968 alkaneessa mallissahan liikennetuotanto seka
kalusto olivat erikseen. Vuonna 1985 silloinen Johtajamme M Lund yhdisti kaluston
liikennetuotantoon. (Muutos tehtiin koska Lund kylldstyi jatkuvaan syyttelyyn yksikdiden valillg,
koskien mm kalustonhoidon tai muista hairidtilanteista johtuvia ajamattomia ldht6jd). Matti
Lahdenrannan aikana hyvaksi havaittua kehityskulkua jatkettiin ja siirrettiin ratatuotanto
liikennetuotannon alaisuuteen. Historia on osoittanut ettd padtdkset muutoksista oli kannattavia,
ne ovat mahdollistaneet yhtendisen, péivittaisen lilkkennetuotannon johtamisen. ( Pdivittdinen
liikennetuotanto sisaltda kaikki ne toimet joita tarvitaan joka pdivaisen kiskoliikennetarjonnan
aikaan saamiseksi.) Artic- projekti, sekd valipalavaunun kehitysty6 taasen ovat oivia esimerkkeja
siitd osaamisen resusoinin tdysimaardisestd kdyttamisestd, joka yhdessd koko tuotannon kanssa,
saman johtoryhman alla, konkretisoituu. Puhumattakaan ratatydmaista tai vaurioituneista
kohdista ratainfraa. Kiskoliikenne on hairidherkka kokonaisuus. Péivittdisen liikennetuotannon
nakokulmasta on kiistaton etu ettd paatoksen teko on saman péydan daressd. Naita esimerkkeja
16ytyy aivan pienissdkin pdivittdin toistuvissa asioissa.

Tuotannonohjaus nykyiselldan.

Tuotannonohjauksellisessa mielessd, nykyorganisaatiossa on sisdisesti selva tavoitteellisuus.
Kipupisteend on hankintaprosessien lisdksi [dhinna se ettei, tuotannonohjaus ja
henkilostopolitiikka aina I6yda toisiaan, tai eivdt ainakaan ole aina linjassa Kaupungin
henkilostpolitiikan kanssa. Laitoksessa on tavoiteohjelma, joka on voimassa vuoteen 2015
loppuun. Ohjelma on voimakkaasti jalkautettu tuotantoon. Kysymys kuuluu, miksi yksikdiden
toiminta ei ole samankaltaista keskendan, yhteisesta tavoiteohjelmasta huolimatta? (Lisdksi pitad
pystya myos kysymaan ettd pitdako johtamisen olla samanlaista? Kunhan se on hyvaa.)
Mielestdmme vastaus johtuu kunkin yksikon erillisistd johtoryhmistd, mutta totta on myds
liikenneyksikkojen tuotantojen erilaisuus. Pintalilkenteessa toimitaan muun liilkenteen seassa ja
toimintaan vaikuttavat tilaajan lisaksi ulkopuoliset, usein odottamattomat tekijat.
Metroliikenteessa taasen ehka keskeisin tekija on tunnelissa toimiminen. Yhta kaikki, molemmille
liikenneyksikdille on ollut liilkennetuotannon ndakékulmasta keskeistd etua ettd, niihin liittyva,
kummankin yksikdn radanhoito on ollut oman lilkennetuotantoyksikén johtoryhman
paatoksenteon alaisena. Molemmissa liikennetuotanto on ollut hyvada, kuten tilastot ndyttavat.
Infran suunnittelutoiminta ja rakennuttaminen on toiminut mutta, laitoksemme sisdinen tilaaja
tuottaja malli seka esimerkiksi ulkopuoliset siivouspalvelut eivat ole aina toimineet toivotulla
tavalla.



Toimitusjohtajan malli.

Uutta organisaatiomallia pitda tulevaisuuden lisdksi tarkastella myds nykyisen toiminnan kannalta.
Kuten edelld olemme kuvanneet, on operatiivinen toiminta varsin hyvaéa. Vaki on erittiin
sitoutunutta sekd ammattitaito on hyvalla tasolla. Kyseessdhdn on johtamisjarjestelméan paivitys.
Toimitusjohtajan esittamassa mallissa syntyisi selkedt rajapinnat operatiivisen toiminnan keskelle.
Kuljettajat olisivat erikseen, huolto ja muu operatiivinen tukitoiminta erikseen seké infran omistus
sekad kalustonomistaminen ja kehittdminen erikseen. Erilliset johtoryhmaét niin kuin nykyaankin,
silld erotuksella ettd, tdssa mallissa ei radan ja liikenteenhoidon pa&toksid tehtéisi saman pdydan
takaa. Palattaisiin melkein vuoden 1968 malliin. Siithen malliin jonka ex Johtajamme M Lund
aikoinaan hyvilld perusteilla muutti. Konsultti vetoisesti on esitetty tuotannonohjauksen poistavan
taman proplematiikan mutta, nykyinen organisaatio osoittaa ettd ohjaava toiminta, johtaminen, ei
ole todellista ilman omaa kustannuspaikkaa, eli johtoryhmaa. Tuotannonohjaus on kovin
moniselitteinen termi. On olemassa jokapdivaistd, seka pitkan aikavilin, prosesseihin nojaavaa
tuotannonohjausta. Olemme keskustelleet asiasta esitetyn mallin tyéryhmén kanssa.
Huolestuttavaa on ettd on selkedsti olemassa késitys ettei henkildstépolitiikka ja tuotannonohjaus
kulkisi kdsi kddessa. (Ehka tdma kasitys selittda tydhyvinvointitutkimuksen tuloksia, joiltain osin).
HKL tydllistda 1100 henkilda, eli henkildstopolitiikka on osaltaan keskeinen tekija paivittdisessa
tuotannonohjauksessa ja jos se on hyviaa, on se pidemman aikavilin tarkastelussakin keskeinen
tuloksenteko viline.

Mielestamme nyt pitdisi keskittyd kyseenalaistamaan ne toiminnot HKL-konsernista jotka eivét ole
laadukkaan liikkennetarjonnan kannalta perusteltuja tai joita muuttamalla voidaan saada lisdarvoa
jo ennalta toimivaan “hyvaan”. Jotta johtaminen toimisi tuotantoa tukevana toimintona, yhteisena
johtamispalveluna, perustuu esityksemme yhden johtoryhman malliin. Malliin joka ei riskeeraa
nykyistd hyvaa vaan, parantaa synergiaa seka poistaa turhaa lokeroitumista laitoksemme

organisaatiosta.

Helsingissd 7.4.2015

Kari Uusikumpu Pekka Hirvonen
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JOHTORYHMAN TOIMINTAMALLI

-YKSI JOHTORYHMA (Toimitusjohtaja vetoinen. Johtoryhma toimii
kokonaisuuteen sitoutuen. Johtaminen on aitoa seka tasmallista. Ei
paallekkaista johtamista.)

-JOKAISESTA MATRIISIN OSA-ALUEESTA EDUSTUS JORYYN, MYOS
HENKILOSTOPAALLIKKO (yksi yhteinen henkilostd politiikka)

-TALOUSPAALLIKKO (Keskitetty talousjohtaminen matriisin kautta.
Tuotantoyksikoiden talousassistentit toimivat matriisin omaisesti
Laitoksen talouspaallikon seka yksikonpaallikon alaisuudessa.(El OSA
OPTIOPTIOINTIA)

-TUOTANTOYKSIKOISTA PAALLIKKO JORYYN. (Johtamisen linjaukset
tulevat laitoksen JORYSTA. Tavoite ohjelma.) Tuotantoyksikdn
paivittdisjohtamisen lisaksi yksikdissa on kaytossa ns viikkopalaverit.

Viikkopalaveria johtaa yksikonpaallikko ja siihen osallistuu
liikennemestari, huoltopaallikko, ratamestari, korjaamonpaallikko,
henkil6stoassistentti ja talousassistentti. Palaveri jalkauttaa JORYN
padtokset tuotantoon seka niputtaa tiedon yksikonjohtamiselle.

Nykyinen operatiivinen toiminta on varsin hyvdéd. Henkilékunta on
sitoutunutta ja palvelutuotannon laatu hyvdad. Johtamisessa sen sijaan on
pdallekkdisid toimintoja.

Edustamme talla hetkelld Euroopan parasta kiskoliikennettd, tutkitusti.

Tdstd johtuen ei operatiivista toimintaa kannata riskeerata
tarpeettomasti. Kehittdd kylldkin.
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