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MUUTOKSEN TAUSTAT

LIIKENTEEN KASVU

Kaupunkiraideliikenne Helsingissa ja paakaupunkiseudulla on kasvamassa voimakkaasti.
Kasvu perustuu Helsingin kantakaupungin raitioliikenneverkon laajenemiseen entisilt sa-
tama-alueilta vapautuvien kaupunginosien kehittymisen yhteydessa seka metron laajene-
miseen lanteen.

Raitioliikenne laajenee lahivuosina Jatkasaaressa, Kalasatamassa, Hernesaaressa ja Il-
malassa. Hyvin todennékdisesti toteutuvia mittavia raitioliikennehankkeita ovat myads lii-
kenteen laajeneminen Kruunusiltojen kautta Laajasaloon seka Raide-Jokeri. Raitioliikenne
on maaraltaan miltei kaksinkertaistumassa nykyisesta.

Metroliikenne laajenee syksylla 2016 Ruoholahdesta Matinkyl&dan. Lansimetron toisen vai-
heen myo6ta 2020-luvun alussa metroliikenne on laajenemassa Kivenlahteen asti. Kasva-
vien matkustajamaarien palveleminen edellyttdd kahden minuutin vuorovalilla liikennéintia
noin 2020-luvun puolivalissa. Tuolloin metroliikenteen volyymi on yli kaksinkertainen ny-
kyiseen verrattuna.

Liikenteeseen sitoutuva kalusto, vaunuparia
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Kuva: Metroliikenteen vaunuméaaréan kehitys

Raitioliikenne on pysynyt volyymiltdan melko stabiilina useita vuosikymmenia linjan 9 aloi-
tusta lukuun ottamatta. Metroliikenteen osalta likennetuotannon méaara on ollut hyvin va-
kaa Vuosaaren metrohaaran avaamisen jalkeen viimeisen 20 vuoden ajan. Raitio- ja met-
roliikenteen mittava kasvu asettaa HKL:n uudenlaisten haasteiden eteen. Tulevaisuudessa
HKL:n tulee kyeta tehokkaasti ja korkealaatuisesti toimimaan nopeasti kasvavien liiken-
nemaarien toimintaymparistossa.
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HKL:N NYKYINEN TILA

HKL on muodostunut perinteisesti erillisista yksikoista, joiden toimintaa ohjaa HKL:n johto-
ryhma ja tukee hallinto- ja talousyksikkd. Yksikot ovat luoneet omalle toiminnalleen omi-
naiset mallit. Viimeinen muutos HKL:n rakenteessa toteutettiin vuoden 2010 alussa, jolloin
osa toiminnoista siirrettiin HSL:n organisaatioon ja suunnitteluyksikké HKL:ssa lopetettiin.
Pitkdan suhteellisen muuttumattomana jatkuneen toimintamallin vuoksi HKL:ss& on melko
paljon sellaisia ei-toivottuja vanhoja rakenteita, jotka heikentavat tuottavuutta ja henkilos-
ton motivaatiota. Rakennemuutosta ja nykyisten toimintamallien uudistamista toivotaan
HKL:ssa laajalti.

Tyotyytyvaisyyskyselyissa, KuntalO -kyselyssa kuin myos esimieshaastatteluissa ja muu-
tosprosessin aikana pidetyissa yksikko- ja henkildstdtydpajoissa on noussut esiin nake-
myksi&, joiden mukaan HKL on kaksijakoinen. Kansainvalisten vertailujen perusteella HKL
tuottaa Euroopan parasta joukkoliikennetta ja toisaalta kyselyjen tulokset antavat heikot
arvosanat johtamiselle ja tydssa viihtymiselle HKL:ss&. HKL:n menestyksen ehdoton edel-
lytys pitkalla aikajanteellla on tyéhyvinvoinnin kehittaminen niin, ettd HKL:ssa tydskentelee
tyostddn motivoitunut ja osaamistaan aktiivisesti kehittava henkilosto.

MUUTOKSET YHTEISKUNNASSA

Suomessa on kansallisella tasolla sek@ Helsingin seudulla vireilla useita mittavia muutok-
sia. Vaikka Kataisen ja Stubbin hallitusten soteuudistus, kuntaliitokset ja metropolihallin-
non perustaminen eivét toteutuneet, on ilmeista, ettd vastaavansuuntaisia ratkaisuja val-
mistellaan ja todennakoisesti myds toteutetaan lahivuosina. Talldin syntynee tilanteita,
joissa HKL:n asemaa metro-ja raitiolikenteen tuottajana ja niiden infrastruktuurin kehitta-
jané kyseenalaistetaan. Sailyttaakseen asemansa on HKL:n ansaittava paikkansa ja kehi-
tettava aktiivisella otteella toimintansa laatua ja kustannustehokkuutta.

Yhteiskunnassa on tapahtumassa murros liikkkumiskulttuuria koskien. Kestavan liikkkumisen
eri muotojen voimakas yleistyminen on nahtavissé jo useissa Lansi-Euroopan maissa.
Syntyy uusia liikkennemuotoja ja eri likennemuotojen rajat hamartyvat. Esimerkkeja tasta
ovat erilaiset kimppakyytipalvelut, yhteiskayttdautoilu, séhkopyorat, sdhkopotkulaudat,
segwayt, kaupunkipyorat, robottiautot ja likkuminen palveluna -teema. Helsingin kaupunki
on Suomessa kestavan liikkkumisen edellakavija ja kaupungille tulee tarpeita toteuttaa eri-
laisia kestavan liikkumisen ratkaisuja. Esimerkki tdstd on kaupunkipydrapalvelu, jonka to-
teuttamista kaupunginhallitus on useaan otteeseen kehottanut kiirehtimaan. HKL:n tulee
kestavan liikkkumisen operatiivisena toimijana olla valmiudessa toteuttamaan sellaisia kes-
tavan liikkkumisen ratkaisuja, joita Helsingin kaupunki HKL:n omistajana haluaa.
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Edella mainitun kestavan liikkkumisen kehittamisen lisaksi uudenlaista joustavuutta HKL:n
organisaatiossa edellyttdd moni sellainen palvelukehitys, jota HKL voisi kaupunkilaisille
esimerkiksi asemillaan tarjota. Tallaiset palvelut, jotka usein todennékoéisesti toteutettaisiin
eri yhteistybkumppanien kanssa HKL:n toimiessa mahdollistajana, voivat luoda mittavaa
lisdarvoa kaupunkilaisen arkeen ja siten parantaa joukkoliikenteen kilpailukykya ja talou-
dellista tehokkuutta. Tamantyyppinen palvelukehitys edellyttad melko isoja muutoksia
HKL:n toimintakulttuurissa.

TAVOITTEET

Johtamisjarjestelman kehittamisen yhtena keskeisena tarkoituksena on uudistaa HKL:n
rakenteita niin, ettda HKL:lla on mahdollisimman hyvat edellytykset vastata Helsingin ja ko-
ko seudun kasvuhaasteisiin. Kehitetty johtamisjarjestelma on tarkeassa asemassa pyr-
kiessdimme varmistamaan, etta omistajamme, tilaajamme ja sidosryhméamme kokevat
HKL:n haluttuna ja luotettavana kumppanina toteuttamaan ratikka- ja metroliikenteen lii-
kennoinnin seka raideverkon laajennukset. Haluamme olla toteuttamassa sen kasvun, joka
raideliikenteeseen on lahivuosikymmenina tulossa!

Johtamisjarjestelmauudistuksen tavoitteet:

1. Uudistaa organisaatiorakenteita niin, ettd HKL:Il& on mahdollisimman hyvat edelly-
tykset vastata Helsingin ja koko seudun mittaviin raideliikenteen kasvuhaasteisiin
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

2. Asiakasnakdkulman vahvistaminen HKL:n toiminnassa lapi koko organisaation.
HKL:IIa tulee olla kiintedmpi suhde asiakkaisiinsa.

3. Raideliikenteen infrastruktuurin ja likkenndinnin synergiahyotyjen vahvistaminen.
(Kisko/pyora-rajapinta)

4. Innovaatioiden katalysointi yhdistamalla HKL:n eri osaamisalueita uudella tavalla.
Kilpailuetu syntyy asioiden nivomisesta yhteen.

5. HKL:n roolin vahvistaminen kaupungin kestavan liikkumisen kehittdjana ja mahdol-
listajana.

6. HKL:n kehittdminen niin, ettéa kaupunki ja kaupunkilaiset, HSL, seudun kunnat ja
muut sidosryhmat kokevat myonteisena HKL:n aseman seudun johtavana joukkolii-
kennepalveluiden tuottajana.

HKL:n sisdisen toimintakulttuurin kehittamiseksi on noussut esille seuraavat padmaaréat:

e HKL:n eri yksikkojen toimintatapojen yhtenaistaminen. Tama tarkoittaa esimerkiksi
yhteisia tulkintoja tydehtosopimuksista.
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e HKL:n sisdisten yhteisten palveluiden vahvistaminen ja kehittdminen yha enemman
niiden palveluluonteen mukaisiksi. Palveluiden ja niihin liittyvan yhteistyon painopis-
tettda jalkautetaan, etta yhteistyota tehdéaan palveluasiakkaiden kanssa yksikoissa
kunkin yksikdn ilmoittamista tarpeista.

e Henkilostojohtamisen roolin vahvistaminen ja henkilostopolitikan strategisen ase-
man kehittdminen. Tama tarkoittaa esimerkiksi suunnitelmallisesti tarjottuja mahdol-
lisuuksia kehittyviin toimenkuviin, ammattitaidon kehittdmista ja esimiestyon tuke-
mista monipuolisin keinoin. Tydssé jaksamiseen ja tyohyvinvointiin tulee aikaan-
saada merkittava parannus.

Tavoitteiden toteutuessa HKL:n tulevaisuuden aseman voi kuvata seuraavasti:

Liikenne-, rata- ja kiinteistétuotanto seka niiden kehittdminen on organisoitu niin tehok-
kaasti ja korkealaatuisesti, etta:

¢ HKL:n tuotantotoiminta on selvasti nykyista tehokkaampaa ja kilpailukykyisempéaa.
Yhdistettyna raideliikenteen kokonaisuudesta (liikkenndinti ja infrastruktuuri) HKL:n
luomiin synergiaetuihin, HKL on yhteiskunnalle tarkoituksenmukaisin raideliikenteen
toteuttaja.

¢ HKL:n hanke- ja teknologiaosaaminen on korkealuokkaista. Yhteiskunnalle kannat-
tavinta on, ettd HKL toteuttaa padkaupunkiseudun isot raitio- ja metroliikennehank-
keet.

KEHITTAMISPROSESSI

Tydskentelyn pohjaksi valittiin Broadscope Management Oy:n ja Seppo Maatan hahmot-
tama prosessi, joka kuvattuna alla olevassa kaaviossa.
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Prosessia eteenpainvievéksi ja ohjaavaksi ryhméaksi valittiin toimitusjohtajan ja Seppo

Maatan liséksi Jukka Korhonen, jonka tehtavana oli prosessin eri vaiheiden toteuttaminen,
tyoryhmien, asiantuntijoiden ja henkildston osallistaminen seka tydonohjaaminen. Lisaksi
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sovittiin, ettd kokonaisuutta tarkastellaan tavoitteiden ja johtamisen sekéa kaytannon ja
osallistamisen nakokulmista. TAma tyévaihe on kuvattuna tarkemmin kehitys- ja valmiste-
lutyota kuvaavissa prosesseissa.

Valmistautuminen ja henkildston ndkemyksien keraadminen

Tiedonkeraadminen ja osallistaminen kaynnistyi vuoden 2014 loppupuolella, kun toimitus-
johtaja aloitti esimiesten ja asiantuntijoiden haastattelut. Lisdksi henkiloston kannanottoja
jJa kommentteja on keratty koko prosessin ajan hyddyntaen kehitysblogia, HKL:n intraa
seka yhteenvetoja yksikko- ja henkilstotydpajoista ja kehitys- ja valmistelutydsta.

VIESTINTASUUNNITELMA

Muutoksen tukemiseksi laadittiin viestintdsuunnitelma, jossa tarkeimpana tekijana oli toimi-
tusjohtajan nakyvyyden ja saatavuuden lisddminen. Nain henkildstolle pystyttiin valitta-
maan viime kaden tietoa tavoitteista, kehittymisen edistymisesta ja siitd, mitd hankkeen
aikana todella tapahtuu. Viestinnassa valittiin tdydellisen avoimuuden ja osallistamisen
periaate.

OSALLISTAMINEN

Alla olevassa taulokossa on yhteenveto erilaisista tilaisuuksista seka kehitys- ja valmistelu-
ryhmien kokoontumista.
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8 yksikkotydpajaa helmi- 5 esittelya HKL:n johtokunnalle

maaliskuussa
8 toimitusjohtajan

4 henkilgstotydpajaa 9.-19.3. kahvitilaisuutta yksikoissa
(4*50 hlo)

5 johtoryhman ja henkildston
edustajien seminaaria tammi-
toukokuussa

6 kpl kehitysrynméan
kokoontumista

62 kpl valmisteluryhmien (7 Suuri maara
ryhmaa) kokoontumista sahkopostikirjeenvaihtoa ja

keskusteluja kasvotusten
~80 esimieskeskustelua
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PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

1. Projektin tavoitteet, sisalto ja vaiheistus
a. HKL:n laajennettu johtoryhma tuotti 3.2.2015 pidetyssa tydpajassa alustan méarityksen:
i. Perusteet HKL:n rakenteen ja johtamisen kehittamiselle
ii. Vaatimukset organisaatiorakenteelle ja johtamisjarjestelmalle

i HKL:N JOHTAMISIARJESTELMAN KEHITTAMINEN: MITA ? MITEN?
HKL:N JOHTAMISJARJESTELMAN KEHITTAMINEN: MIKSI 2 MITEN? Taulukko tuotettu 11.02.2015 Raitioliikenteen yksikk
Taulukko tuotettu 3.2.2015 Johtoryhman seminaarissa !

ja [ Yksikon

Perusteet HKL:n rakenteen ja jajohtamisiarjestelmalle

Vaatimukset organisaatiorakenteelle ja johtamisjarjestelmalle
i Jar

2. Perusteet ja vaatimukset organisaatiorakenteelle ja johtamisjarjetelméalle

Kaaviossa on kuvattuna yksikkotydpajojen tyoskentelya.

a. Johtokunnassa tuotettu alustava maaritys vietiin tamén jalkeen yksikktydpajoihin, joissa
niitd kommentointiin ja tdydennettiin ylla olevan kaavion mukaisesti.

b. Saatujen tietojen pohjalta tuotettiin kolme mallivaihtoehtoa, joiden avulla prosessia vietiin
eteenpdin.
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3. Rakenne- ja johtamismallivaihtoehtojen tdsmentaminen
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a. Mallivaihtoehtoja tarkasteltiin tydryhmissé neljéssa puolen paivan mittaisessa henkildsto-

tyopajassa.

b. Liséksi kokonaisuuden hahmottamiseksi perustettiin kehitysryhmaé, johon kutsuttiin esi-
miehid ja asiantuntijoita pohtimaan mallivaihtoehtoja johtamisen nékdkulmasta katsottu-
na. Kehitysryhman rinnalle valittiin ohjausryhma, jonka tehtévéna oli paattaa asioista ja oh-
jata prosessia aikataulun mukaisesti. Kdytanndssa tdmaé toteutettiin siten, etta henkildsto-,
yksikko- ja kehitysryhmatydpajoista saadun tiedon mukaisesti tehtiin linjauksia ja muutok-
sia, jotka palautettiin tyostettavéksi kehitysryhmaan.

c. Laajennettu johtoryhmé kokoontui 3.3.2015 Kuntatalolle arvioimaan mallivaihtoehtoja
puolen paivén mittaisessa tyopajassa.
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4. Mallivaihtoehdon valinta
a. Henkilostolta, esimiehilté ja kehitys- ja johtoryhmalté saatujen tietojen mukaan ohjaus-
ryhma tydsti mallivaintoehdon jatkojalostamista varten.

Asiakasviestinta ja palvelukehitys

’ Infran ja
Tuotannon ohjaus . .
Liikkumis- |1 Kunnossa- || kaluston
palvelut | pitopalvelut |1 omistusja [_
Strategia, henkilosto- kehittaminen

politiikka ja talous

Yhteiset palvelut

Kuvassa valmisteluryhmille toimitettu malli

b. Kehitysryhman rinnalle valittiin valmisteluryhmat. Valmisteluryhmissé oli mukana yksikdi-
den johtajat, esimiehia ja asiantuntijoita. Jokaiselle yksikko- seka matriisirakenteelle valit-
tiin oma valmisteluryhmansé, yhteensé seitsemén ryhmaa.

5. Valitun johtamisvaihtoehdon yksityiskohtien maaritys
a. Valmisteluryhmilld oli tydaikaa 27.3. — 27.4., jonka aikana matriisien ja yksikdjen maarityk-
sid on tarkennettu allaolevan kaavion mukaisesti.

« Valitun rakenne- ja jehtamismallin yksityiskohtainen maaritys

« Johdon ja esimiesten:tehtévé- ja osaamismaaritys
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b. Valmisteluryhmien tydskentelyn tuloksena syntyi tdma asiakirja, analyyseja tarkeista ja
kriittisisté alueista sekda muutosta kuvaava Powerpoint-esitys.
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6. Malliversion tarkentaminen
a. 27.4.valmisteluryhmien tyot esiteltiin HKL:n laajennetulle johtoryhmalle, jossa olivat mu-
kana luottamushenkilt. Johtoryhmétydpajan jalkeen valmisteluryhma sai tehtavakseen
selvitté ja tarkentaa kunnossapidon kokonaisuutta, toiminnanohjausta seka infra ja kalus-
to -kokonaisuuden organisointia.
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8. 13.5.2015 pidetyn johtoryhmatyopajan jalkeen yleiskuvaus jaettiin kahteen osaan, joista toisessa
on yleiskuvaus uudesta johtamisjarjestelmasté ja toisessa tavoitteiden ja muutosprosessin kuvaus.

JOHTOKUNNAN KATSELMOINTIA VARTEN Versio 0.9



