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HKL:N JOHTAMISIARIESTELMAUUDISTUS

Tama asiakirja kuvaa sitd muutosta joka tarvitaan, jotta asetetut tavoitteet ja paakaupunki-
seudun joukkoliikenteen kasvu on mahdollista saavuttaa tulevien vuosien aikana.

HKL:n yksikkdpohjainen rakenne saa uudessa mallissa tuekseen matriisiohjauksen, jonka
avulla uuden yksikkdrakenteen rajapintojen valiset epajatkuvuuskohdat yhdistetdan sau-
mattomaksi kokonaisuudeksi. Syntyva kokonaisuus pystyy tarjoamaan erinomaisen laadu-
kasta liikkumispalvelua seka uudenlaisen helpommin laajentumista tukevan palvelualustan
paékaupunkiseudun joukkoliikenteelle.

"JOHTAMISJARJESTELMAUUDISTUS YHDISTAA ERILLISET TUONTANTOYKSIKOT
SAUMATTOMAKSI PALVELUALUSTAKSI, JOKA PYSTYY KEHITTYMAAN JA
KASVAMAAN OMISTAJAMME JA TILAAJAMME TARPEIDEN MUKAISESTI.

KEHITAMME PALVELUAMME SITEN, ETTA TUEMME KOKO MATKAKETJUA JA KAU-
PUNKILAISEN ARKEA PARHAALLA MAHDOLLISELLA TAVALLA”
— VILLE LEHMUSKOSKI

HKL on tuottanut laadukasta joukkoliikennepalvelua vuosikymmenien ajan. Rataverkosto,
kalusto ja palvelut ovat jo tdndan hyvalla ja laadukkaalla tasolla. Hankkeen aikana meilta
on usein kysytty mihin muutosta tarvitaan, kun kaikki asiat ovat jo nyt hyvin.

Tulevaisuuden haasteena on kuitenkin paakaupunkiseudun joukkoliikenteen mittava kasvu
sekd matkustajien lisaantyvat tarpeet saada uudistuvia palveluja likkumiseen omassa
elinymparistossdan. HKL:n organisaatiolle tulevaisuus merkitsee:

- kykyé ja valmiutta mukautua jatkuvasti kehittyviin olosuhteisiin

- osallistumista uuden rataverkoston ja uusien palvelujen rakentamiseen seka kehit-
tamiseen

- kaluston uudistamista seka siihen liittyvien palvelujen kehittdmista matkaketjuajatte-
lun mukaisesti

- jatkuvaa vuoropuhelua muiden kasvuun osallistuvien tahojen kanssa

innostusta ja suurta halua tarjota erinomaista palvelua matkustajille
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TOIMINNAN ESITTELY

15.5.2015

Uudessa johtamisjarjestelméssa yksikot muodostavat kokonaisuuksia, joiden avulla toi-
mintaa keskitetaan parhaan mahdollisen toiminnallisuuden ja synergiaetujen hyddyntami-

sen aikaansaamiseksi.

HKL JOHTAMINEN

-

TOIMINNANOHJAUS
Strateginen toiminnanohjaus
Palvelukehitys

Tuotannon ohjaus

Laatu ja ymparisto

KHTEISET PALVELUT
Viestinté ja asiakaspalvelut
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Talous
Hankintapalvelut

Hallinto- ja lakipalvelut
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Uudessa organisaatiorakenteessa tuotantoyksikkoja tuetaan matriiseilla, joissa osa siséi-
sista toiminnoista on palvelufunktioita ja osalla kontrolloidaan toimintaa asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti. Aikaisempaan yksikkOpohjaiseen organisaatiorakenteeseen verrattuna
palvelualusta-ajattelu mahdollistaa joukkoliikennepalvelujen kokonaisvaltaisen kehittdmi-
sen ja laajentumisen palvelun tilaajan seka Helsingin kaupungin suunnitelmien mukaisesti.

YKSIKKOJA OHJATAAN JA KEHITETAAN TOIMINNANOHJAUSMATRIISIN AVULLA.
YHTEISET PALVELUT- MATRIISI TARJOAA YKSIKOILLE LAAJAMITTAISESTI PALVE-
LUJA, JOTTA NE VOIVAT KESKITTYA PARHAALLA MAHDOLLISELLA TAVALLA PE-

RUSTEHTAVIENSA HOITAMISEEN.
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LIIKENNOINTI

Liikennointi muodostaa HKL:n ydintoiminnon, jossa tuotetaan joukkoliikennepalvelua met-
ro- ja raitiovaunukalustoa seka ratainfroja hyddyntden. Uudelleen organisoinnilla luodaan
olosuhteet, joissa esimiestoimintaa seka liikkenndintia tukevat palvelut saadaan keskitettya
tukemaan asiakasrajapinnassa tyoskentelevia kuljettajia ja muita asiakaspalveluhenkildita
aikaisempaa paremmin.

Kokonaisuuden ytimena on hermokeskus, joka kontrolloi, ohjaa ja tukee liikenndintia tur-
vallisuusvalvomon, teknisen valmomon seka liikenteenohjauskeskuksien avulla. Yhtenéai-
nen, kokonaistilannetta tarkkaileva operatiivinen keskus pystyy reagoimaan nopeasti
muuttuviin tilanteisiin ja tarjpamaan apua ja ohjausta niin likenne- ja hairittilanteiden kuin
my0Os olosuhdemuutoksien osalta.

VALVOMOT LIIKENNEPALVELU
Valvomopaallikkd Liikennepaallikkd
Ve Valvomomestari Liikennemestarit N\
Tuotantosihteeri
TOIMINNANOHJAUS 1 I
- N N N l e 7
TURVA- TEKNINEN RAITIO- METRO- METRO- RAITIO-
VALVOMO VALVOMO LIIKENTEEN LIIKENTEEN LIIKENNE LIIKENNE
(HAAVA) (TEKNO) OHJAUS OHJAUS
(LOK) (HAKA)
Tyonjohtaja Tyonjohtaja Tyonjohtaja Tyonjohtaja Tuotantosihteeri Liikennemestarit
Turvavalvojat Tekniset Liikenteenohjaajat Vastaava Tyonjohtajat Lahiesimiehet
paivystajat Kuljettaja- likenteenohjaaja Huoltokuljettajat Hallimiehet
likenteenohjaajat Liikenteenohjaajat Kuljettajat Kuljettajat
Kuljettaja-
\_ J\_ VA -/ \ likenteeno! hjaajatj \ / \ /
\YHTEISET PALVELUT /

Liikennointia tukee ensisijaisesti Toiminnanohjausmatriisi, joka tuottaa strategista suunnit-
telua, palvelukehitysta ja pitkalla aikajanteella tapahtuvaa toiminta-, aika- ja tyévuorosuun-
nittelua. Pitk&n aikavalin suunnitelmat muokataan liikkenndinnissa ohjaamaan paivittaista
toimintaa.

Yhteiset palvelut -matriisi tukee toimintaa viestinta- ja asiakas-, henkildsto-, talous-, turval-
lisuus- seka lakimies- ja IT-palveluiden avulla. Matriisipalvelut mahdollistavat liikennéinnin
keskittymisen laadukkaan joukkoliikennepalvelun tuottamiseen.

Liikkenndintiin liittyva merkittdvd muutos ja synergiaetu saavutetaan, kun raitioliikenteen

ohjaus (LOK) siirretd&n Herttoniemessa olevaan kiinteistéon, jossa HKL:n muut valvomo-
toiminnat sijaitsevat.
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KUNNOSSAPITO

Kunnossapito vastaa kokonaisvaltaisesti kaluston, rataverkoston, asemien seka pysakkien
laadukkaasta ja kustannustehokkaasta kunnossapitopalvelusta. Vahvaa synergiaetua
saavutetaan kunnossapitotoimintojen yhdistdmisesta kalustojen, rataverkostojen, kiinteis-
tojen, pysakkien ja erilaisten jarjestelmien kunnossapidossa. Materiaalihallinta ja keskitetty
ostotoiminta nopeuttavat ja tehostavat toimintaa yhdessa uudistetun kunnossapitosuunnit-
telun kanssa.

( KUNNOSSAPITO j

T R
TOIMINNANOHJAUS |
~— =
| KALUSTON KUNNOSSAPITO MATERIAALI- INFRAN KUNNOSSAPITO .
Ve Kunnossapitopaallikké, sihteeri HALLINTA Kunnossapitopaallikko, sihteeri —\
Hankintavastaava
Kontrollerit
Ostajat
TUOTANNON OHJAUS Varastotyontekijat .
TUOTANNON TUKI TUOTANNON TUKI
; Tuotannon asiantuntijat ja —suunnittelijat, Tuotannon asiantuntijat ja —suunnittelijat, /
tydnjohto ty6njohto )
— | |
I -/ . AN " — ) ' 0\
KORJAAMO HUOLTO KORJAAMO HUOLTO RL-RATA ML-RATA INFRA
RL RL ML ML Rata Rata Asemat
Sahko Séhko Varikot
Kori Km-huolto Teli Km-huolto Korjaamo Turvalaite Viestilaite
Teli Shvas Sahko + IT Siivous Pysakit
Sahko
. y v
\YHTEISET PALVELUT /

Kunnossapito hyddyntaa toiminnanohjauksen pitkantadhtaimen suunnittelua ja strategista
ohjausta seka tukee sen pohjalta omia toimintojaan jatkojalostamalla kunnossapitosuunni-
telmia tuotantosuunnittelun seka tyémenetelmasuunnittelun avulla.

Tydmenetelmien ja prosessien kehittaminen, suoriteaikojen ja toimintaa kuvaavien mitta-

reiden kehittaminen tuottavat yksikon sisaista ohjausta, jonka avulla oman toiminnan suori-
te- ja kustannustehokkuutta kehitetd&dn oman toiminnan ohessa.
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Kunnossapidon keskeiset sidosryhmat muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden, joka hal-
litsee kisko—py0ra rajapintoja varmistaen kaluston ja rataverkoston kestavyyden ja kaytet-
tavyyden pitkalla aikajanteella.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
KALUSTO

TOIMINNANOHJAUS

Strateginen toiminnanohjaus (Strategian valmistelun ja toimenpanon tuki, pitkan tahtaimen suunnittelu)
Palvelukehitys
Tuotannon ohjaus (Toimintasuunnitelmat, aikataulu- ja tyévuorosuunnitelmat 1 — 5 v)
Laatu ja ymparisto

/ TUOTANNON TUKI

YHTEISET PALVELUT (Kunnossapidon toteuttaminen,

Viestint4 ja asiakaspalvelut muutossuunnittelu, resursointi)

Henkilosto

OPERATIIVINEN KESKUS
Talous (Valvomot liilkenteenohjauskeskukset)

Hankintapalvelut

Hallinto- ja lakipalvelut ESIMIESPALVELUT
Turvallisuus
!r— Palvelut KULJETTAJAT JA ASIAKASPALVELU

Kaavio kuvaa eri yksikkdjen, matriisien seké sisaisten toimintojen rajapintoja seka toimin-
nallisuutta. Monimuotoinen ja -tasoinen toiminta hallitaan HKL-tasoisen toiminnanohjauk-
sen avulla, jossa strategiat valmistellaan ja jatkojalostetaan toimeksipanoa varten. Tama
toiminta takaa yksikkdjen tasapuolisuuden sekd mahdollisuuden keskittya oman tehtavan-
sa toteuttamiseen parhaalla mahdollisella tavalla. Matriisi ohjaa my6s infran kehittamis- ja
rakennuttamistoimintaa seka kaluston kehittamista seké sen pitkan elinkaarenhallintaa,
jolle kunnossapito valittaa tietoja kunnossapitosuunnitelujarjestelman valityksella. Mat-
riisipalvelussa olevat laatu- ja ympéaristoryhma muodostavat koordinoivan toiminnon, jonka
avulla toimintaa ohjataan ja kehitetaan yhtenaisesti ja vaatimuksien mukaisesti.
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INFRA JA KALUSTO

Infra- ja kalustoyksikkd muodostaa rakennuttamis- ja kalustotoimintaa hallitsevat ja kehit-
tavat toiminnot, jotka mahdollistavat HKL:n omistuksessa olevan kiskokaluston, rataver-
koston, asemien, varikoiden, pysakkien ja teknisten jarjestelmien pitkan elinkaaren hallin-
nan seka kehittdmisen tulevaisuuden vaatimuksien mukaisesti.

TOIMINNANOHJAUS | |
4 / \
KALUSTO / \
Kalustopaallikkd PROJEKTIT INFRA
Kalustoassistentti |sAnnainti
\_ Tuotantosuunnittelija : S:f:nrryéﬁ?gisprojektit o [RREEEREETEr
Jari proj (S * Kunnossapidon valvonta
« Jarjestelmaprojektit
KUNNOSSAPITO-
KALUSTON + Hankesuunnittelu * Asemat
HANKINTA SUUNNITTELU * Suunnitteluohjaus * Metroradat
* Rakennusvalvonta * Rv-radat
Metrokalusto M300 Kunnossapitosuunnittelu: « Kayttoonottokoulutus o S#hkonsyobttd
Raitiovaunukalustot Metrokalusto « Liikenteenohiaus-
Artic ja Variotram Raitiovaunukalusto ERIKOISPROJEKTIT i4riestelmat L
- Automaattimetro . JBLissi —
- Raide Jokeri -
alae Jokerl * Valvomo-jarjestelmat
\ / * Pysakit
\ P * Lauttainfra
. . k / & Kaupunkipyort /
SUUNNITTELU ! : ~
mekaniikkasuunnittelu ( DOKUMENTAATIO
sahkosuunnittelu Dokumentaatiopaallikt
) L Asiantuntijat )

KYHTEISET PALVELUT

J

Suunnittelu-, asiantuntija- seka erikoisosaamisen keskittamisella HKL:n on mahdollista
hallita paakaupunkiseudun metro- ja raitioliikenteen kasvua. Osaamista voidaan hyodyn-
taa myos jatkuvasti kasvavan paédkaupunkiseudun muihinkin rakennushankkeisiin kuten
Raide Jokeriin jne.

Suunnittelu- ja asiantuntijaresurssien keskittdminen takaa erikoisosaamisen pysymisen
omissa kasissa. Erikoisosaamista on mahdollista myds kehittdd aikaisempaa paremmin.
Toiminnanohjausmatriisin laheinen yhteistoiminta yhdistaa kaluston ja ratainfrat saumat-
tomasti yhteen muiden palveluyksikdiden kanssa. Matriisitoiminta mahdollistaa tilaa-
ja/tuottajamallista luopimisen ja siirtymiseen vuosi- ja investointisuunnitelmien kayttoon,
mika nopeuttaa ja helpottaa toimintaa kaytannon tasolla.

JOHTOKUNNAN KATSELMOINTIA VARTEN Versio 0.9
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MATRIISIT YLEISTA

Uusi matriisirakenne palvelee ja ohjaa joukkoliikennepalvelualustan toimintaa tarjoten toi-
minnanohjausta ja yhteisia palveluita, joiden avulla yksikdissa on mahdollista keskittya
oman perustehtavan toteuttamiseen parhaalla mahdollisella tavalla.

Toiminnanohjaus tekee pitkalla aikajanteella tapahtuvaa strategista suunnittelua, toimeen-
panonohjausta, palvelukehityksen suunnittelua ja koordinointia, pitkan aikavélin tuotannon
ohjausta ja laatu- sek& ymparistdtoimintaa ohjaavia ja kehittavia palveluita. Toiminnanoh-
jauksen merkittavin tehtava on nivoa palveluyksikot yhteen saumattomaksi kokonaisuu-
deksi. Se kokoaa palveluyksikk6jen voimavaroja ja asiantuntijoita yhteen aina kun olosuh-
teet niin vaativat.

4 w o )

TOIMINNANOHJAUS
Strateginen toiminnanohjaus
Palvelukehitys

Tuotannon ohjaus

Laatu ja ymparisto

/ INFRA JA
Rl ] LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO
Viestinté ja asiakaspalvelut KALUSTO
Henkilosto
Talous

Hankintapalvelut

Hallinto- ja lakipalvelut
Turvallisuus

A - '\ T\ /

Viestinta ja asiakaspalvelut seka henkildstdtoiminta muodostavat sisaisen ja ulkoisen vies-
tinnan, tehostuvan asiakaspalvelutoiminnan ja johtamista ja henkilost6a tukevat henkilos-
topalvelut.

Talous-, hankinta-, hallinto- ja lakimiespalveluilla tuetaan yksikkdjen toimintaa talouden
hallinnassa, osto- ja materiaalitoiminnassa ja hankkeisiin ja projekteihin liittyvissa lainopilli-
sissa asioissa. Edella mainitut palvelut tukevat my6s infra ja kalusto-yksikon kotimaisia ja
kansainvalisia rakennuttamis-, kalustohankinta- seké kehitysprojekteja.

Joukkoliikennepalveluissa jatkuvasti korostuvaa turvallisuuspalvelua koordinoidaan matrii-
sista siten, etta kiinteist6-, henkilosto- ja matkustajaturvallisuuden lisaksi kriisitilanteiden
hallinta voidaan toteuttaa yhteistoiminnassa viranomaistahojen kanssa.

IT-palveluilla hallitaan kaytdssé olevia tietokone- ja viestintalaitejarjestelmia seka valvo-
moiden ja ohjauslaitteiden erikoisjarjestelmia ja laitteita.
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TOIMINNANOHJAUS

Toiminnanohjausmatriisin tavoitteena on lisata suunnitelmallisuutta, toiminnallista maara-
muotoisuutta ja mahdollistaa palvelutuotannoille olosuhteet, joissa ne voivat keskittaa
omat voimavaransa ydintoimintaan parhaalla mahdollisella tavalla. Toiminnanohjaus yh-
distaa yksikkotasolla tapahtuvat palvelutuotannot saumattomaksi kokonaisuudeksi: toi-
meenpanon tukea, palvelukehitysta, pitkantdhtaimen tuotannon ohjausta ja laatu- ja ympéa-
ristbtoimintaa.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
KALUSTO

TOIMINNANOHJAUS

Strateginen toiminnanohjaus
Palvelukehitys
Tuotannon ohjaus

Laatu ja ympéristo

. A y € /

Toiminnanohjaus toimii l&pileikkaavasti tuotantoyksikkojen valilla tavoitteellisen tuotannon
mahdollistajana.

1. Toiminnanohjaus kokoaa ja hallitsee kokonaisvaltaisesti HKL:n palvelutoimintaa tar-
joten sille strategisen suunnittelun valmistelua sekéa toimeenpanotukea. Toimin-
nanohjaus mahdollistaa HKL:n kasvun ja laajentumisen tulevaisuudessa tarjoten
yhtenevan ndkemyksen toiminnan suunnalle.

2. Palvelukehitys muodostaa yhteistoimintaelimen sidosryhmien ja sisdisten toiminto-
jen suuntaan; nain palvelualustan kehittaminen on maaratietoista ja hallittua.

3. Tuotannon ohjauksella varmennetaan strategian toteutuminen operatiivisessa toi-
minnassa. Tuotannon ohjaus laatii vuositasoisia suunnitelmia yhteistoiminnassa ti-
laajan, muiden sidosryhmien ja palveluyksikéiden avainhenkil6iden kanssa.

4. Laatu ja ymparisto tukee sitd, ettd HKL tuottaa laadukasta liikennettd vastuullisesti.
Toiminto johtaa ja koordinoi HKL:n laadun ja ymparistdasioiden hallinnan menette-
lyja ja tukee HKL:n johtoa ja yksikoitd toiminnan kehittdmisessa, suorituskyvyn seu-
rannassa ja vaatimustenmukaisuuden hallinnassa.
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STRATEGINEN TOIMINNANOHJAUS

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
KALUSTO

STRATEGINEN TOIMINNAN-
OHJAUS

Strateginen toimintasuunnittelu
ja toimeenpanotuki

Strateginen toiminnanohjaus tuottaa pitkan tahtadimen suunnittelun valmistelua ja ohjaa-
mista 2 — 25 vuoden aikajanteella. Aikaisemmin vastaavanlaisia suunnitelmia on tehty rai-
tiolikenteessa ja infrapalveluissa (RL Roadmap, Infrapalvelut PTS). Strategisen toimin-
nanohjauksen heratteina toimisivat kaupunkitasoiset suunnitelmat, valtuustostrategia, HLJ,
yleiskaava yms. Strateginen toiminnanohjaus muokkaa ja linkitta& saadun ohjauksen
HKL:n siséltdon sopivaan muotoon. Strategioiden suunnittelulla ja siihen liittyvalla toi-
meenpanotuella varmistetaan HKL:n kehittyminen asettujen tavoitteiden suuntaan.

PALVELUKEHITYS

Palvelukehityksen ohjaamisella hallitaan yksikoissa tapahtuvaa uusien palveluiden toteut-
tamista seké resursointia aikaisempaa huomattavasti paremmin. Palvelukehitys vastaa
my0s osaltaan HKL:n palvelujen laadun kehittamisesta seké palvelutarjonnan monipuolis-
tamisesta ja nykyaikaistamisesta strategiavalintojen mukaisesti. Palvelukehitys vastaa
myo6s yhteistyosta ulkoisten sidosryhmien kanssa. Palvelukehitys toimii laheisessa yhteis-
tyosséa HKL:n viestinnén ja asiakaspalvelun kanssa.

KUNNOSSAPITO INFRA JA
KALUSTO

LIIKENNOINTI

PALVELUKEHITYS

Palvelukehityspaallikké

Kehitysinsinoori

JOHTOKUNNAN KATSELMOINTIA VARTEN Versio 0.9



15.5.2015

TUOTANNON OHJAUS

Tuotannon ohjaus tuottaa vuositasoisia suunnitelmia vahvassa yhteistoiminnassa tilaajan
sekd muiden sidosryhmien kanssa yhdessa palveluyksikkdjen avainhenkildiden kanssa.
Tuotannon ohjaus koordinoi kunnossapitoa ja erityisesti sen tuotantotukea. Se toimii l&pi-
leikkaavana toimena tavoitteellisen tuotannon mahdollistajana yksikkotasolla. Liséksi tuo-
tannon ohjaus tekee HKL-tasoisia yhteenvetoja strategisen suunnittelun ja kehitystoimin-
nan tueksi.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA

KALUSTO

TUOTANNON OHJAUS

Tuotannon ohjauspaallikk® Valvomopaallikkd Kunnossapitopaallikot Kalustopaallikkoé

Tuotannonsuunnittelijat Liikennemestarit Ty6njohtajat Tekniset isannditsijat

Tydvuorosuunnittelijat Liikenteenohjaukset TyOnjohtajat

Kaytannodntasolla tuotannon ohjaus on tiedon keskittyma, joka mahdollistaa hyvan poikki-
leikkaavan tiedonkulun eri yksikkojen valilla. Tuotannon ohjaus varmistaa, etta ehkaiseva
ja korjaava kunnossapito toimivat hyvin ja suunnitellusti; nain kalustoa ei seiso tarpeetto-
masti odottamassa kunnossapitoa. Kunnossapidon priorisointi paranee ennakoivan toi-
minnan ansioista.

LAATU JA YMPARISTO

Laatu ja ymparisto tukee sita, ettd HKL tuottaa laadukasta liikennetta vastuullisesti. Toi-
minto johtaa ja koordinoi HKL:n laadun ja ympaéristdasioiden hallinnan menettelyja ja tukee
HKL:n johtoa ja yksik6itd toiminnan kehittdmisessa, suorituskyvyn seurannassa ja vaati-
mustenmukaisuuden hallinnassa.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA

KALUSTO

LAATU JA YMPARISTO

Laatu- ja ymparistopaallikko

Laatu- ja ymparistdasiantuntija

Laatukoordinaattori

Ympéristokoordinaattori

Sisaiset auditoijat

Laatukoordinaattori

Ympéristokoordinaattori

Sisaiset auditoijat

Laatukoordinaattori

Siséiset auditoijat

Ympaéristokoordinaattori

N =\ AN J
Laatu ja ymparisto -toiminnon tavoitteena on HKL:n laadun- ja ymparistonhallinnan jatkuva

kehittaminen ja suorituskyvyn parantaminen. Ymparistotoiminnalla kehitetd&dn HKL:n eko-
tehokkuutta ja edistetaan HKL:n imagoa kestavana matkustusmuotona.
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YHTEISET PALVELUT

Yhteiset palvelut muodostavat palveluyksikkdja tukevan ja yhtenaistavan matriisin, jossa
viestinta ja asiakaspalvelu, henkildstotoiminta, talous-, hankinta- ja lakimiespalvelut, turval-
luus ja IT- palvelut muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla palveluyksikot voivat keskit-
tyd oman perustehtavansa tuottamiseen parhaalla mahdollisella tavalla.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
- - KALUSTO
KHTEISET PALVELUT
Viestinta ja asiakaspalvelut
Henkilosto
Talous

Hankintapalvelut

Hallinto- ja lakimiespalvelut
Turvallisuus

Q‘I’- Palvelut

\. y & /L /

VIESTINTA JA ASIAKASPALVELUT

Viestinta ja asiakaspalvelut luo avoimet ja vuorovaikutteiset suhteet matkustajiin, sidos-
ryhmiin ja HKL:n henkil6stoon valittamalla tietoa ja kehittdmalla yhtenaista ja laadukasta
matkustajapalvelua.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
= B KALUSTO

VIESTINTA JA ASIAKASPALVELUT
Viestintapaallikko Viestintavastaavat Viestintavastaavat Viestintavastaavat

. : (siséinen viestinta, (siséinen viestinta, (Sisainen viestinta ja
TIedOtta]at matkustajainformaation matkustajainfon yllapito) poikkeustilanneviestinté)
Viestintasuunnittelija laatu)
Asiakaspalvelusuunnittelija Asiakaspalvelu- Asiakaspalvelu- Asiakaspalvelu-

vastaavat vastaavat vastaavat

. RN /N /

Viestinta ja asiakaspalvelut -toiminnon tavoitteena on asiakastyytyvaisyyden jatkuva kehit-
taminen koko HKL:n tasolla, henkildkunnan tydhyvinvoinnin kehittaminen tiedonkulkua
parantamalla sekd HKL:n hyvan maineen yllapito ja kehittdminen.

Menestystekijoin& toiminnossa on suunnitelmallinen, kokonaisvaltainen, yhtenainen ja hy-
vin hallittu viestintd asiakkaille, henkilokunnalle, sidosryhmille ja medialle. Koko henkil6-
kunta sitoutetaan asiakaspalveluun ja aktiiviseen viestintd&an koulutuksen ja vuorovaiku-
tuksen keinoin. Asiakastutkimuksia ja asiakaspalautetta hyédynnetaan koulutuksen ja toi-
minnan kehittdmisessa koko HKL:n tasolla Vuorovaikutusta matkustajien, sidosryhmien ja
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henkilokunnan valilla lisataan mm. kehittamalla vuorovaikutukseen uusia innovatiivisia
toimintatapoja.

HENKILOSTO

HR johtaa ja koordinoi HKL:n henkildst6- ja palkkapolitikkaa ja osaamisen kehittamista.
HR tukee HKL:n johtoa ja esimiehia henkilostdasioissa ja huolehtii siita, ettd laadukkaita
henkilostohallinnon palveluita jarjestetdan koko henkilostolle.

INFRA JA KUNNOSSAPITO LIIKKUMIS-

/ KALUSTO || | PALVELUT

HENKILOSTO

Henkilostopaallikko

Henkilstosihteeri

HR- suunnittelija Rekrytoinnit Rekrytoinnit Rekrytoinnit

HR- asiantuntijat Henkilostdvastaavat Henkilostbvastaavat Henkilostbvastaavat

Koulutuspaallikkd Koulutussuunnittelija Koulutusvastaavat Kuljettajakoulutus-

vastaavat

Qalkanl%kenta

Henkil6sto- ja palkkapolitiikka

Keskitetyn HR:n tavoitteena on luoda HKL:lle yhtenaiset kaytannot tyo- ja virkaehtosopi-
musasioissa, henkiloéstohallinnon kaytannoissa ja palkkausasioissa. HR varmistaa, etta
toiminta henkilostbasioissa on lakien, sopimusten ja Helsingin kaupungin ohjeiden mukais-
ta. Keskitetty HR suunnittelee yhdessa johdon kanssa HKL:n tavoiteohjelman HR-osion ja
seuraa sen tavoitteiden toteutumista ja jarjestdd mm. tyéhyvinvointiin liittyvia tutkimuksia.

Osaamisen kehittdminen ja hallinta

Osaava henkilostd on HKL:n toiminnan kannalta keskeinen menestystekija. Keskitetyn
HR:n tavoitteena on luoda henkiloston osaamisen kehittdmiselle hyvat edellytykset ja ra-
kenteet (mm. esimiesvalmennukset, urapolut ja tydnkierto). HR laatii koko HKL:&a katta-
van osaamisen kehittAmissuunnitelman ja seuraa sen toteutumista. HR suunnittelee laitos-
tason koulutuksia ja tukee yksikdita ja esimiehia osaamisen kehittdmiseen liittyvissa asi-
oissa.

Esimiesten tukeminen henkilostdasioissa
Helsingin kaupungin tulevan HR-tietojarjestelman kayttdonoton myota esimiesten vastuu
henkilostdasioiden hoitamisessa lisdantyy entisestdan. Keskitetty HR vastaa koko HKL:n

HR-prosessien toimivuudesta ja jalkauttamisesta esimiestasolle. Keskitetty HR vastaa HR-
tietojarjestelmista ja tukee esimiehia niiden kaytéssa. HR tuottaa henkilostoon liittyvia tilas-
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toja ja ohjeistaa ja tiedottaa henkilostéasioihin liittyvista asioista. Keskitetty HR toimii tii-
viissa yhteistydssa yksikoiden vastuuhenkildiden kanssa yksikéiden HR-asioihin liittyen ja
jarjestaa esimiehille ja vastuuhenkildille koulutusta ja palavereja ajankohtaisista HR-
asioista. Tukea esimiehille tarjotaan mm. seuraavissa asioissa:

- Rekrytointi ja perehdyttdminen

- Tayttdlupien ja nimike- ja palkkalausuntopyyntdjen valmistelu
- Tulos- ja kehityskeskustelut seka tydsuorituksen arviointi

- Tyo6ssa jaksamisen tuki (varhainen tuki, paluun tuki jne.)

- Tukityollistaminen ja uudelleensijoitus

Laadukkaiden henkilostopalveluiden jarjestdminen koko henkildstdlle

HR vastaa koko HKL:n henkil6ston palkanlaskennasta. HR jarjestaa HKL:n henkilostolle
seuraavia henkilostopalveluita:

- Palvelussuhdeasuntoasiat

- Elakeneuvonta ja elakeasioiden hoito

- Tyoterveyshuolto ja kuntoutusasiat

- Henkildstéruokailun jarjestaminen

- Henkildstoliikunta ja kuntoilun tukeminen
- Ansiomerkit ja merkkipaivalahjat

- Henkilékuntakerhojen avustukset

TALOUS

Talouspalvelut johtaa ja koordinoi HKL:n strategista taloussuunnittelua ja tuottaa HKL:n
keskitetyt kirjanpito- ja maksuliikennepalvelut. Talouspalvelut tukee HKL:n johtoa ja yksi-
koita talousasioissa ja varmistaa, ettd HKL:n talous hoidetaan pitkajanteisella ja kestavalla
tavalla ja etta talousosaaminen ja kustannustietoisuus on valittynyt HKL:n kaikille tasoille.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
KALUSTO
/TALOUS
Talouspéaallikko
Taloussuunnittelijat/controllerit Controller-tuki Controller-tuki Controller-tuki
Kirjanpitajat
Maksuliikennehoitajat
. A & s
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Talouspalvelut -toiminnon tavoitteena on varmistaa HKL:n taloudellinen vakaus pitkalla
tahtaimella ja jatkuva tuottavuuden parantaminen kaikissa toiminnoissa.

Menestystekijoiné toiminnossa on talouden hoidon vastuullisuus, luotettavuus ja ajantasai-
suus. Talouden suunnittelu perustuu pitkan taéhtaimen toiminnan suunnitteluun, suunnitel-
mat perustuvat taloudellisesti kestavaan tulos- ja rahoitusrakenteeseen. Uusinvestoinnit
ovat kaupungin kannalta kannattavia ja peruskorjausinvestoinneilla varmistetaan vanhan
omaisuuden arvon sailyminen.

HANKINTAPALVELUT
LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
KALUSTO
HANKINTAPALVELUT
Hankintapaallikko
Hankinta-asiantuntija
Hankintapalvelut

Keskitetyt hankintapalvelut mahdollistavat hallitun ja sdant6jen mukaisen ostotoiminnan,
tarjouskilpailuttamisen seka yksikodissa tapahtuvan materiaalihallinnan tukemisen aikai-
sempaa tehokkaammin.

HALLINTO- JA LAKIMIESPALVELUT

Hallinto- ja lakimiespalvelut tukevat yksikdissa tapahtuvan toiminnan lisédksi hankkeiden ja

projektien eteenpdain viemista lakimiespalvelujen avulla. Keskitetty lakimiespalvelu mahdol-
listaa laajojen ja monimuotoisten hankkeiden turvallisen ja saumattoman eteenpdin viemi-

sen.

LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA
KALUSTO
HALLINTO- JA LAKIMIESPALVELUT
Lakiasiat (hankinta)
Lakiasiat (henkildstd, toiminta)
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Turvallisuuspalveluiden tavoitteena on HKL:n turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuden jat-
kuva kehittdminen. Turvallisuuspalvelut koordinoi ja valmistelee siséisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toteuttamista kaikissa toiminnoisssa.

TURVALLISUUS

Turvallisuuspaallikkd
Suunnittelija
Turvallisuussuunnittelija
Tyosuojelupaallikkd
Turvallisuusasiantuntija

o

LIIKENNOINTI

Turvallisuus-
koordinaattori

Tydsuojeluparit

v

KUNNOSSAPITO

Turvallisuus-
koordinaattori

TyOsuojeluparit

ok /

'

INFRA JA
KALUSTO

Turvallisuus-
koordinaattori

TyOsuojeluparit

v

Turvallisuuspalvelut on varautumisen ja valmiuden asioissa linkkind HKL:n ja kaupungin
eri organisaatioiden, turvallisuusviranomaisten sek& huoltovarmuuskeskuksen valilla.

Menestystekijat:

- Toiminnasta raportointi johdolle, viranomaisille ja sidosryhmille ajantasaisesti.
- Siséiset ja ulkoiset auditoinnit suuntaavat toiminnan kehittamista.
- Turvallisuustavoitteiden esittaminen ja toteutumisen raportointi johdolle.
- Poikkeamatilanteiden jarjestelméallinen analysointi, korjaavien toimenpiteiden tunnis-

taminen ja niista johdettujen aikataulutettujen toimenpiteiden toteutuminen. Turvalli-

suuskulttuuri.

- Turvallisuusjohtamisjarjestelman ja turvallisuus/toimilupien yllapito.
- Sertifioidun toimintajarjestelman yllapito.
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Kokonaisvaltaisen IT- palvelun merkitys korostuu IT- turvallisuuden tehostumisen myaota,
nain saavutetaan parempi riskienhallinta ja paremmat varajarjestelyt tekniset ja lomasijais-
tukset. Keskittamalla tehdyilla paatoksilla voidaan saada toiminnallisia hyotyja seka kus-

tannustehokkuutta

LIIKENNOINTI

IT- PALVELUT
IT- paallikkod

IT- Konsultti

Atk- suunnittelijat
IT- asiantuntijat
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