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Uuden johtamisjarjestelman
suunnittelu ja valmistelu

Muutoksen johtaminen ja viestinta
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Uuden johtamisjarjestelman
toimeenpano

HKL:n uusi
johtamis-

jarjestelméa

astuu voimaan
1.1.2016

Tammikuu
Elo-/syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu 2016
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Uuden johtamisjarjestelman
operointi ja vakiinnuttaminen

Uuden johtamisjarjestelmén ja rakenteen mukainen toiminta

Liikenndintipalveluiden tuottaminen

Kunnossapitopalveluiden tuottaminen

Infran ja kaluston hallintapalveluiden tuottaminen

Kehitys-
keskusteluiden
toteutus 11/2015-
02/2016

HKL:n yhteisen arvoperustan ja toimintakulttuurin luominen ja arjellistaminen

HKL:n johtoryhman ja yksikdiden johtoryhmien tydskentely toiminnan johtamisessa ja vakiinnuttamisessa

Esimiesten ja henkiloston tuki ja valmennus toiminnan vakiinnuttamiseksi

‘ Uudistuksen toimeenpanon seuranta ja arviointi ‘
(asiakkaat, sidosryhmét, henkildstd)

Tammikuu Kesakuu Elokuu Joulukuu 2017 ..

>
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Uudistuksen seuranta, arviointi ja korjaavat toimenpiteet
=» kohteet ja prosessi

Siséisen seurannan ja arvioinnin kohteet Ulkoisen seurannan ja arvioinnin kohteet

* Tulostavoitteiden toteutuma » Tulostavoitteiden toteutuma (asiakas- ja

* Budjetin toteutuma: HKL kokonaisuus ja yksikot kumppanitavoitteet)

* Tehtavien ja tydnjaon selkeys ja toimivuus » Tilaussopimuksen (HSL) toteutuma
(henkild; rynmat; yksikot) * Asiakaspalaute

« Johtamis- ja esimiesroolien ja tehtavien selkeys ~ «  Sidosryhma- ja kumppanipalaute

*  Yhteistyon toimivuus * Positiiviset kokemukset

* Lahiesimiestuki *  Huolenaiheet

*  Tydilmapiiri

Positiiviset kokemukset

Huolenaiheet

Prosessi

Sisdinen sahkdinen arviointi 2016/2 krt ja 2017 (1-2 krt)

Ulkoinen séhkoinen arviointi (asiakkaat, sidosryhméat) 2016 ja 2017

Analysointi ja kehittdmis-/korjaamistoimenpiteet yksikadittain (yksikoiden joryt) ja HKL-tasolla (HKL jory)
seka YT-toimikunnassa

Uudistusta koskeva erillisraportointi johtokunnalle 2 krt /vuosi r*“ HKL
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Uudistuksen seuranta, arviointi ja korjaavat toimenpiteet

Matkustaja-asiakkaat
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Sidosry_hmét_ Uudistuksen seuranta, Henkilosto ja
(kaupunki, yhteistyo- arviointi ja korjaavat esimiehet
kumppanit)

toimenpiteet

-

Helsingin seudun liikenne (HSL)

Ohs
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