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1. YLEISTA

HKL:n on toiminut joukkoliikenteen tuottajaorganisaationa vuoden 2010 alusta
alkaen. HKL tuottaa raitio-, metro- ja lauttalikenteen seka joukkoliikenteen inf-
raan liittyvia palveluja.

HKL koostuu kolmesta yksikosta: HKL-Liikelaitos, HKL-Raitioliikenne ja HKL-
Metroliikenne. HKL-Liikelaitokseen kuuluvat infrapalvelut, hallinto- ja talousyk-
sikko seka konsernipalvelut ja johto. HKL:n henkildomaara on 1 155 henkiloa
vuonna 2016.

Suunnitelmakaudella metroliikenteessé tapahtuu isoja muutoksia. LaAnsimetron
likenne kaynnistyy elokuussa 2016. HKL tulee vastaamaan lansimetron liiken-
ndinnistéa ja radan yllapidosta. Liséksi HKL osallistuu isannditsijana uusien met-
roasemien yllapitoon.

Raitioliikenteen lilkkenndinnissa linjastouudistuksen vaikutukset alkavat vuonna
2016 linjan 5 kaynnistymisella. Vuosien 2017 ja 2018 aikana linjastosuunnitel-
man vaikutukset kasvattavat liikennetta 9-10 % verrattuna vuoteen 2015.

HKL:Il& on kdynnissa johtamisjarjestelman kehitystyd. Uudesta johtamisjarjes-
telmastad paatetaan HKL:n johtokunnassa kevaan 2015 aikana, ja uusi malli otet-
taneen kayttoon 1.1.2016 alkaen.

HKL nykyinen tavoiteohjelma 2010-2015 paattyy tdna vuonna. HKL tavoitteena
on, ettd uusi tavoiteohjelma 2020 on saatu valmiiksi loppuvuodesta 2015.

Talousarviovuonna 2016 HKL:n tulostavoite on vahintaan 0. My6s vuosien
2017-2018 taloudellisena tavoitteena on vahintaan nollatulos.

Vuonna 2016 HKL:n liikevaihto nousee 16,2 % vuoden 2015 tasosta, mika joh-
tuu pitkalti lAnsimetron liikenteen alkamisesta elokuussa 2016. HKL-
Metroliikenteen osalta lansimetron alkaminen nostaa liikkennéintikorvausta seka
HKL-Liikelaitoksen osalta lAnsimetron infra nostaa infrakorvausta HSL:It& seka
suoraa tukea kaupungilta. Vastaavasti lansimetron alkaminen nakyy tuloslas-
kelman eri menoerissa.

Vuonna 2017 lansimetro vaikuttaa HKL:n menoihin ja tuloihin koko vuoden osal-
ta. Poistot nousevat 7,2 milj. eurolla ja lainojen korot seka infrakorko yhteensa
7,1 milj. eurolla vuodesta 2016. Liiketoiminnan muissa kuluissa Lansimetro
Oy:lle maksettavat vastikkeet nostavat menoja 7,7 milj. euroa.

Vuonna 2018 menojen kasvu on maltillisempaa. Nousua edellisen vuoden ta-
sosta on poistoissa ja lainojen korkokuluissa.
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HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen eran kautta: peruspéaa-
oman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki HKL:lle. HKL:n
nettovaikutus kaupungin talouteen on 5,9 milj. euroa vuonna 2016, 4,1 milj. eu-
roa vuonna 2017 ja 0,5 milj. euroa vuonna 2018.

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2016-2025. Investointien
yhteissumma on 1 500,2 milj. euroa. Vuosien 2016-2025 suurin yksittdinen in-
vestointihanke on automaattimetro, johon siséltyy uusien metrovaunujen han-
kinnat sek& automatisoinnin asennukset metrovaunuihin ja metroinfran automa-
tisointi yhteensa 350,4 milj. euroa. Uusien metrovaunujen osuus on 193,1 milj.
euroa.

Muita suuria yksittaisia investointihankkeita ovat Raide-Jokeri 216,6 milj. euroa

ja Laajasalon raitioratakokonaisuus sisaltaen raitiotiesillat 167,2 milj. euroa. Rai-

de-Jokeria varten hankittavaan uuteen raitiovaunukalustoon on varattu 98,8 mil].

euroa sekad Raide-Jokerin rataan ja varikkoon yhteensa 117,8 milj. euroa; rata-

ja varikkovaraus sisaltaa vain Helsingin kaupungin osuuden.

HKL nostaa uutta lainaa 386,5 milj. euroa vuosina 2016-2018. Omavaraisuusas-

te on 48,3 % vuonna 2016, 44,0 % vuonna 2017 ja 40,2 % vuonna 2018.

2. HKL:N TAVOITTEET TALOUSSUUNNITELMAVUOQOSILLE 2016-2018
2.1.HKL:n tavoitteiden kytkeytyminen kaupungin strategioihin

Hyvinvoiva helsinkilainen

- HKL on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteesta.

Elinvoimainen Helsinki

- Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa.

- HKL luo yhdessa kumppaneidensa kanssa edellytykset Helsingin menesty-
valle joukkoliikenteelle.

Toimiva Helsinki

- Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa.

- HKL:n raideliikenne sdilyttad asemansa seudun ymparistoystavallisimpana
liikennemuotona.

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

- HKL tarjoaa merkityksen ihmisen tydlle.
- HKL:n talous hoidetaan hyvin.
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2.2.HKL:n sitovat tavoitteet Helsingin kaupungin talousarviossa 2016

— Tilikauden tulos vahintaan nolla.

— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2014 tasolla
(Raitio 2014: 4,01; Metro 2014: 4,17).

— Raitioliikenteen luotettavuus on 99,87 % (2014: 99,86 %) ja metroliikenteen
99,96 % (2014: 99,93 %).

— Metroasemat ovat siistit ja odottamisolosuhteet raitiovaunupysékeilla ovat
hyvat, tavoite 3,78 (2014: 3,76).

2.3.HKL:n tuloskorttitavoitteet vuodelle 2016
Taloudellinen tulos
- Tilikauden tulos vahintaan 0.
Asiakastulos

— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2014 tasolla
(Raitio 2014: 4,01; Metro 2014: 4,17).

— Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % (2014: 99,86 %) ja metroliikenteen
99,96 % (2014: 99,93 %).

— Metroasemat ovat siistit ja odottamisolosuhteet raitiovaunupyséakeilla ovat
hyvét, tavoite 3,78 (2014: 3,76).

Henkilostotulos

— Tyo6ilmapiiri on hyva, tyytyvaisten osuus 62 % (2014: 60 %).
— Johtaminen paranee, arvosana > 3,37 (2014: 3,28).

Kehittamistulos

— Metroliikenteen laajeneminen Espooseen lansimetron valmistumisen myota.

— Vahva vaikuttaminen kaupungin strategiaohjelman mukaisen ratikkaprojektin
valmistumiseen valtuustokauden loppuun mennessa.

— Raitioliikenteen linjastosuunnitelman (2015) mukaisten toimenpiteiden
toteuttaminen (infra & lilkkenndinti).

— HKL:n uuden johtamisjarjestelman mukaisen organisaatiomallin vakiinnutta-
minen.

— HKL:n uuden tavoiteohjelman 2020 kayttéonotto.

— HKL:n kansainvalisen toimialavertailun jatkotoimenpiteiden kaynnistaminen.

—  EFQM-laatumallin mukaisen itsearvioinnin toteutus.

— Artic-vaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti, ensimmaiset
12 vaunua matkustajaliikenteessa. HKL:n korjaamohenkilokunnan koulutuk-
set on kaynnistetty.

— Raitiovaunujen vikamaaraa vahennetadn vuoden 2014 tasosta (292 vikaa /
milj.km) 200 vikaan/milj.km.
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— Uudet metrovaunut saadaan liikenteeseen siten, ettd 15 vaunua on kaytossa
elokuun 2016 alussa ja loput 5 joulukuussa.

— Metron toimintaohjeiden péivitys on valmis.

— Kiinteistdjen energiasaaston toimintasuunnitelmaa toteutetaan systemaatti-
sesti.

— Koskelan varikkoalueen uudistamisen toteuttaja on valittu ja hanke etenee
aikataulussa.

— Metroasemien asiakaskokemuksen kehittdmiseen tahtaava palvelumuotoilun
yhteishanke Aalto-yliopiston kanssa etenee suunnitelman mukaisesti.

— Pysakkikatosten kilpailutusta koskeva laatuvaatimusmaarittely (HKL, Ksv,
HSL, Rakvv) valmistuu ja katosten kilpailutus k&ynnistyy alkuvuonna 2016.

— Sahkobussiliikenteen edellyttaman infrastruktuurin toteuttaminen etenee
suunnitelman mukaisesti.

2.4. Tuottavuus

HKL:n talousarvion tunnusluvuissa esitetdan tuottavuuden kehitys vuosina
2014-2018. Tuottavuusmittarin suoritteena kaytetaan raitio- ja metroliikenteen
paikkakilometreja painotettuna liikennointi- ja infrakorvauksien mukaan. Panok-
sena mittarissa kaytetaan kokonaismenoja ilman korkomenoja ja varauksia.

Vuonna 2016 HKL:n tuottavuus huononee. HKL valmistautuu l&nsimetron kayt-
téonottoon, joista aiheutuu huomattavia menoja ennen lansimetron kayttdéonot-
toa elokuussa 2016. Esimerkiksi laajennettu metrovarikko otetaan kayttoon vai-
heittain ja uusia metrovanunkuljettajia palkataan, jotta lansimetron liikenne voisi
alkaa elokuussa 2016. Lisdksi poistoja nostavat nykyisen omaisuuden peruskor-
jaukset, jotka eivat lisad suoritemaaria.

Vuonna 2017 HKL:n tuottavuus paranee, kun lansimetro on kaytdssa koko vuo-
den. HKL:n suoritemaara kasvaa huomattavasti, mutta kiinteissa menoissa ei
tapahdu yhta suurta nousua.

Vuosina 2016-2017 tarkeimmat toimenpiteet painottuvat siihen, etta lansimetron
kayttoonotto tapahtuu kustannustehokkaasti ja niin, etta lansimetron kaynnisty-
essa likenteen operointi ja asemien seka ratojen yllapito pystytaan hoitamaan
mahdollisimman tehokkaasti.

HKL tekee raitio- ja metroliikenteen tuottamisesta sopimukset HSL:n kanssa.
Naissa sopimuksissa on erikseen sovittu tuottavuustavoitteista. Sopimusten eri
komponenteille on méaritelty erilaisia tuottavuustavoitteita.

Raitioliikenteessa yllapidetd&an saavutettu raitiovaunujen 85 %:n kaytettavyysas-
te. Tama vahentaa vaunutarvetta ja tuo saastoja pddomakuluissa. Kunnossapi-
don prosesseja kehittdmalla vahennetadn myds rekrytointitarvetta liikenteen li-
saantyessa. Vaunukaluston luotettavuuden parantamisohjelmalla vahennetdén
teknisista syista tapahtuvia linjavaihtoja ja varmistetaan sovitulla kalustotyypill&a
tapahtuva liikkenne ja vaaditun suoritetason yllapitdminen. Tall6in vaaditut ajoki-
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lometrit tuotetaan suunnitellun kokoisella kalustolla, jolloin tuottavuus paikkaki-
lometrien kasvaessa ja kustannusten pysyessa ennallaan tai alentuessa.

Elakoitymista hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan. Liikenteen tuottavuutta
parannetaan kehittdmalla tydaikajarjestelmia, tydaikasuunnittelua seka keskipit-
kaa tydsuunnittelua. Kesédlomasijaisten kayttoa lisatdan kesakauden ylityotar-
peen vahentamiseksi. Materiaalikustannuksia vahennetaan tehostamalla ja ke-
hittamalla ostotoimintaa seké& osto-osaamisen lisdamisella.

HKL-Metroliikenne keskittyy tulevina vuosina lansimetron kayttéonottoon. Metro-
liikenteen tuottavuustoimenpiteet painottuvat siihen, etta lansimetron kayttoonot-
to pystyttaisiin toteuttamaan mahdollisimman tehokkaasti. Tuottavuus laskee al-
kuvuodesta 2016, mutta lahtee voimakkaaseen nousuun l&ansimetron liikenteen
alettua.

Tuottavuuden parantamiseksi metroliikenne on kartoittanut kunnossapidon ja ra-
tatoimintojen prosessit. Toimintojen kartoittamisen ja prosessikuvausten laadinta
tahtad seka metroliikenteen tuotannonohjausjarjestelman kokonaisuudistukseen
vuoteen 2016 mennessa ettd toiminnan jatkuvaan tehostamiseen. Tulevaisuu-
dessa tdma jarjestelma tulee toimimaan sekd metrolilkkenteen tuotannonohjaus-
jarjestelmana, ettéd koko yksikkda koskevan toiminnanjohtamisen apujarjestel-
mana.

Infrapalvelut tarkentaa talouden mittaus- ja seurantajarjestelma&. Ostolaskujen
kasittelyd tehostetaan automatisoinnilla. Lansimetron kayttdonotto parantaa yk-
sikdn tuottavuutta, kun ratametrien lisdantyessa yllapito tehostuu. Kehitetdén
kiskopyoérarajapinnan toimintaa optimoimalla pyoran profilointia ja kiskon hion-
taa.

Hallinto- ja talousyksikko parantaa tuottavuutta organisoimalla toimintoja niin, et-
ta elakoitymisten yhteydesséa tuottavuutta voidaan parantaa tehtévia uudelleen
jarjestamalla. Lisaksi eri toiminnossa pyritdan parantamaan tyon laatua, jotta
esimerkiksi oikeudenkayntiasioista ei aiheudu liikakuluja tai ostolaskujen kasitte-
lysta ei aiheudu viivastyskorkoja. Hallinto- ja talousyksikon henkilostomaarassa
ei tapahdu merkittavia muutoksia, vaikka HKL:n toimintaa laajenee lansimetron
kayttoonoton myo6ta. Toiminnan laajentuminen parantaa hallinnon tuottavuutta.

2.5.Riskienhallinta

Liikkennelaitoksen yksikot ja johtoryhma ovat arvioineet HKL:n toimintaympaéris-
toon ja lilkkenteen hoitoon liittyvia riskeja. Valituille riskeille on tehty riskikuvauk-
set ja maaritelty toimenpiteitda, joilla riskien toteutumisen vaikutuksia lievenne-
taan ja toteutumisen todennakoisyytta pienennetaan.

Suunnitelmakaudella riskikuvauksia ja toimenpiteita tarkistetaan vuosittain vas-
taamaan muutoksia toimintaymparistdssd. Samassa yhteydessa tunnistetaan
uusia riskeja ja kehitetdan riskienhallintaa osana suunnittelua, toimintaa ja seu-
rantaa. Riskeille maariteltyja toimenpiteita on pyritty sisallyttdméan investointi-
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hankkeiden suunnitteluun. Kaikkien investointihnankkeiden perustietoihin kuuluu
hankkeen oma riskinarviointi.

Merkittavimmat riskit liittyvat isojen investointien etenemiseen ja niiden aikatau-
lujen yhteensovittamiseen.

Automaattimetron sopimuksen purkamisen jalkeen uuden jarjestelman hankinta
lansimetron liikenteen ohjaukseen on kaynnistynyt. Lyhyt hankinta-aika tuo ris-
kin, ettei uutta jarjestelmaa ehditd saada toimimaan taydellisesti nykyisen jarjes-
telman kanssa, mika voi aiheuttaa vaikeuksia lansimetron vaatiman tihean vuo-
rovalin liikenteen hoidossa.

Siemensin ja HKL:n valisen automaattimetrosopimusten purkaminen aiheuttaa
todennakoisesti pitkan oikeuskasittelyn osapuolten korvausvaatimuksista.

2.6.Laadun seuranta

HKL seuraa sdanndllisesti ulkoisen ja siséaisen palvelun laadun tasoa. Liiken-
nointisopimusten noudattamista ja liikennoéinnin laatutasoa seurataan ja poik-
keamat kirjataan ja kasitellaan tilaajan kanssa. Yksikot tekevat myds itsearvioin-
tia laatutasonsa yllapitamiseksi. Laatutason ylitys tuo bonusta ja tason alittami-
nen sanktioita.

HKL:n tavoiteohjelmassa 2010-2015 HKL:n asiakaspalvelun tahtotila on "HKL
on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteestd”. Tavoitteita ovat 1) Palvelun laatu on
korkeatasoista ja kehittyy edelleen, 2) Tyytyvaisten matkustajien osuus on 90 %,
3) Matkustajien kokema turvallisuus on parantunut ja 4) Esteettéman raitiovau-
nuliikenteen osuus ajetuista lahddista on 90 %. Tavoiteohjelma kaudelle 2016-
2020 valmistellaan vuoden 2015 aikana.

Metroasemien, terminaalien ja pysakkien laatuun ja turvallisuuteen panostetaan
ja niihin liittyvien tunnuslukujen kehitysta seurataan sdénndallisesti. Kaluston en-
nakoivaa huoltoa ja erityisesti esteettoman kaluston kaytettavyytta parannetaan.

Raitio- ja metroliikenteen asiakaspalvelun laatua seurataan usealla eri tutki-
musmenetelmalla. HSL:n tlaamassa ASTY-tutkimuksessa matkustajat arvioivat
joukkoliikennematkan aikana kirjallisesti palvelun laatua. Arviointeja tehd&éan
vuosittain noin 3000-5000 matkustajan otannalla raitio- ja metroliikenteessa.

Raitioliikenteessd matkustajien antama kuljettajien arvosana ja teknisen laadun
arvosana ja Metroliikenteessa palvelutuotannon arvosana pidetddn vuonna
2016 edellisind vuosina saavutetulla tasolla. Liséksi seurataan ajettujen lahtdjen
osuutta/ajamattomien lahtbjen maaraa.

Jarjestyksen ja turvallisuuden arvosanaa pyritaan nostamaan. Palvelun laatuta-
soa nostetaan kehittamalla kuljetuskalustoa seka kuljettajien palvelukoulutuksel-
la ja ennakoivan ajon koulutuksella.
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Vaunukaluston teknisté laatua mitataan HSL:n tilaamalla JOLA-tutkimuksella,
mik& mittaa kaluston kuntoa ennalta sovitulla kriteeristélla tutkimuslaitoksen te-
kemalla mittavalla otannalla. Raitio- ja metroliikenne saa tutkimuksessa havaitut
laatupoikkeamat kayttoonsa reaaliajassa vikojen korjausta ja toiminnan kehitta-
mista varten.

Raitioliikenteen palvelun laadun kehittamista ja kuljettajien palvelukoulutusta
varten on otettu kayttoon Mystery shopping -menetelma. Kaikkien raitiolinjojen
palvelun tasoa ja likenndinnin sujuvuutta mitataan menetelman avulla vuosit-
tain. Vuoden 2015 aikana pilotoidaan tAman tutkimuksen laajennuksena exit-
survey, joka selvittdd asiakaskokemusta suoraan matkan jalkeen.

Hallinto- ja talousyksikdssa seka Infrapalveluissa tehdaan sisédinen asiakastyy-
tyvaisyysselvitys kaikkien palveluiden osalta vuosittain. Vastaajina ovat HKL:n
tyontekijat. Vastaajien arviot ovat olleet hyvaa tyydyttavaa tasoa. Tuloksia hyo-
dynnetadn HTY:n ja Infrapalveluiden tavoitteiden asettamisessa ja kehittamises-
sa. Vuosittain selvitetaan merkittavimpien sidosryhmien nakemyksia HKL:n yh-
teistoiminnan ja kumppanuuden laadusta.

Palautejarjestelmaan raitio- ja metroliikenteesta seka asema- ja pysakki-infrasta
tulee noin 2000-2500 palautetta vuosittain. Kuljettajat saavat palautteita eniten.
Palautetiedot valittyvat vastuuhenkildille asioiden parantamista varten, koulutus-
aiheiksi seka henkilokohtaisiksi palautteiksi.

2.7.Ymparisto

HKL on merkittdva ymparistbvaikuttaja Suomessa, silla raideliikenne on energia-
tehokasta joukkoliikennetta. Nykyisessa tavoiteohjelmassa HKL:n tavoitetilaksi
ympariston osalta todetaan, ettéd "HKL:n raideliikenne séilyttda asemansa seu-
dun ymparistoystavallisimpana liikennemuotona”.

HKL on sitoutunut toiminnassaan Helsingin kaupungin strategiaohjelman mukai-
sesti ilmastonmuutoksen torjumiseen. Rakentamisessa, peruskorjauksessa ja
kalustossa pyritaan toteuttamaan ymparistoystavallisia ratkaisuja ja energiate-
hokkuutta kehitetdan liikennetuotannossa ja kiinteistdissa. Liikenndinnissa ja
kiinteistoissa kaytetaan uusiutuvaa sahkoa, joka on pohjoismaissa tuotettua tuu-
li- ja vesivoimaa.

Helsingin kaupungin ymparistopolitikka asettaa tavoitteet kahdeksalle osa-
alueelle, joiden mukaiset ymparistosuorituskyvyn indikaattorit HKL raportoi vuo-
sittain Helsingin kaupungille. Lisaksi HKL laatii vuosittain oman ymparistorapor-
tin, jossa esitetddn toiminnan keskeiset ymparistovaikutukset ja tavoitteet niiden
vahentamiseksi. Keskeisina toiminnan ymparistovaikutuksina seurataan vuosit-
tain mm. raaka-aineiden kulutusta ja kierratysta, likenndinnin sdhkénkulutusta,
kiinteistojen sahko- ja lampoenergian kayttda, vedenkulutusta sekd syntyneiden
jatteiden maaraa. Lisaksi raportissa kerrotaan HKL:n toimista meluntorjunnan ja
ilmansuojelun edistamiseksi seka raportoidaan mahdollisista ymparistovahin-
goista ja lahelta piti -tilanteista.
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Tuotantoyksikdiden energiansdéastotavoitteet ovat haasteellisia, koska uusi met-
ro- ja raitiovaunukalusto kuluttaa energiaa vanhoja enemman monipuolisemman
varustelunsa vuoksi. Energiasaastotavoite tulee suhteuttaa kaytdssa olevan ka-
luston kokoon sekéa teknisen tason maaritykseen. Energian kulutuksen vahen-
tamiseen pyritaan edelleen kouluttamalla kuljettajia taloudelliseen, energiaa
saastavaan ajotapaan.

HKL:n merkittdvimmat mm. energiatehokkuuteen vaikuttavat ymparistotavoitteet
vuosina 2015-2018 ovat seuraavat:

Vuosien 2016-2018 ymparistdtavoitteet

Tilanne 2014-2015

HKL toimii sertifioidun ymparistojarjestel-
man mukaisesti.

ISO 14001 standardiin poh-
jautuvan ymparistojarjestel-
man kayttoonotto on aloitettu
ja se sertifioidaan 2015 lop-
puun mennessa.

Infrapalveluissa on laadittu energiansaas-
ton toimintasuunnitelma kiinteistdjen ener-
giatehokkuuden parantamisesta.

Tavoitteena on 10 % energiansaasto koko
kiinteistbmassan energiankulutuksesta
2016 (verrattuna vuoteen 2010).

HKL:n energiansaaston toi-
mintasuunnitelma on laadittu
2013 ja sita paivitetaan vuo-
sittain.

Energiakatselmuksia laadi-
taan vuosisuunnitelman mu-
kaisesti.

Uuden kaluston hankinnassa pyritaan
energiaa saastaviin teknisiin ratkaisuihin.

Kuljettajien ajotapaa tarkkail-
laan ja koulutetaan tarvittaes-
sa energiaa saastavaan, ta-
loudelliseen ajotapaan. Ta-
loudellisen ajotavan koulutus
kuuluu uusien kuljettajien
koulutusohjelmaan.

Raitioliikenteessa tehdaan
paatos vaunukohtaisen ener-
giakulutuksen ja ajotavan
seurannan ratkaisumalliksi
vuoden 2016 aikana.

Raitioliikenteessé energiansaastttavoittee-
na on kulutustaso 48,0 MWh/milj. paikkaki-
lometria (ajoenergia, vaihdelammitys ja
sy6ttbasemat) vuosina 2016-2018.

Metroliikenteesséa kehitetd&an ratasahkoén
mittausta ja seurantaa yhteistyossa Infra-
palveluiden kanssa.

Raitioliikenne:

52,89 MWh/milj. pkm (tot.
2010)

51,25 MWh/milj. pkm (tot
2011)

52,24 MWh/milj. pkm (tot
2012)

50,59 MWh/milj pkm (tot

2013)
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Kaikki ajoenergia on CO2-vapaata, poh- 49,18 MWh/milj pkm (tot
joismaissa tuotettua tuuli- ja vesivoimaa. 2014)

2.8.Henkilostostrategia

Henkildstovision toteuttamisessa paépaino on seuraavissa asioissa: Johtaminen
on kehittynyt, osaaminen ja laatutietoisuus kehittyvat jatkuvasti, henkilosté on si-
toutunut tavoitteisiin, tydvoiman riittdvyys on varmistettu, osaaminen ja laatutie-

toisuus kehittyvat jatkuvasti, palkat ovat kilpailukykyiset ja tydssé tapahtuneiden
tyOtapaturmien méaara on puolittunut. Yksityiskohtaiset tavoiteohjelmassa olevat
henkilostoon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet kirjataan yksikdiden henkilostooh-
jelmiin, tuloskorttiin seka tydsuojelun toimintaohjelmaan. HKL:n henkildstopoliit-

tiset tavoitteet ja toimenpiteet on paivitetty tavoiteohjelmassa 2010-2015. HKL:n
tavoiteohjelma paivitetdan vuoden 2016 aikana.

HKL:n johtamisjarjestelméa kehitetddn ja esimiesten yhteisia pelisdantoja tas-
mennetaan kaynnissa olevan koko esimieskuntaa koskevan johtamiskoulutuk-
sen avulla. Johtamisen tuloksia ja henkildston tyotyytyvaisyyttd mitataan vuosit-
tain tehtavalla tydhyvinvointikyselylla. Joka toinen vuosi HKL:n henkildstd osal-
listuu KuntalO -tutkimukseen.

HR-jarjestelman kayttéonottoon liittyy henkiléstohallinnon prosessien kehittami-
nen. Tata tyota tukee HKL:ssa kaynnissa oleva toimintajarjestelman kehittamis-
hanke, jonka tavoitteena on toiminnan kehittdminen laatu-, ymparist6- ja TTT-
standardien mukaiseksi vuoden 2015 loppuun mennessa.

Henkilostoraportti kootaan vuosittain ja se antaa taustatietoa johtamiselle. Hen-
kilostoraportista [6ytyvat henkildston rakenteeseen, hyvinvointiin ja henkil6sto-
palveluihin liittyvét tiedot. Henkildstoraportin siséltéd kasitellaan kattavasti henki-
[6ston kanssa ja se on kaikkien saatavilla intrassa.

2.9.Terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

Helsingin kaupungin tihea ja hyvin toimiva raideliikenne on vetovoimatekija kau-
punkilaisille. Joukkoliikenteen kayttd on kaikille kaupunkilaisille helppoa ja suju-
vaa eri puolilta kaupunkia.

Esteettomyys raitiovaunujen ja metrojunien sekd metroasemien, laiturialueiden
seka pyséakkialueiden suunnittelussa on tarkea laatutekija. Tama tekee mahdol-
liseksi eri vaestoryhmien ja vammaisryhmien joukkoliikenteen kayton.

Matkustajien turvallisuuden tunnetta lisaa kuljettajien, jarjestyksenvalvojien ja
muun HKL:n henkiléston asiallinen ja ystavéallinen palvelu ja osaaminen erityi-
sesti hairiokayttaytymis- ja muissa ongelmatilanteissa.

Palautetta toimintojen ja palvelun kehittdmiseksi saamme Mystery Shopping- ja
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla.
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2.10. HKL:n tilankayttésuunnitelma

2.11.

2.12.

Koskelan raitiovaunuvarikon laajennus on hankesuunnitelmavaiheessa. Varikon
laajennus toteutetaan nykyisten suunnitelmien mukaan vuosina 2017-2020. Va-
rikon laajennusta suunnitellaan tulevien raitiolikennelaajennusten tarvitsemalle
kalustolle. Tulevia suunniteltuja laajennuksia ovat mm. Jatkasaari, Topeliuksen-
katu, llmala, Kalasatama ja Hermanninranta, Eteldinen kantakaupunki seka
Yliskyla ja Kruunuvuorenranta. Koskelan raitiovaunuvarikon toteutuksen yhtey-
dessa selvitetadn HKL:n paakonttorin siirtoa tehokkaampiin tiloihin varikon yh-
teyteen.

Tietotekniikan hyddyntdminen ja sahkdinen asiointi

HKL parantaa rakentamis- ja korjaustoimintojensa laatua ja vahentaé kustan-
nuksia laajentamalla teknisten dokumenttien séhkoista arkistointia. Metrokalus-
ton kunnossapitoa kehitetdan ja ratahuollon tiedonlaatua parannetaan uusimalla
tyonohjausjarjestelma. Valmistaudutaan Lansimetron k&ynnistymiseen turvalli-
suustoimintoja parantavan tilannekuvajarjestelméan avulla.

HKL:IlI& ei ole sdhkdisen asioinnin kehittamishankkeita. Vuodesta 2010 alkaen
Helsingin seudun liikenne (HSL) on vastannut joukkoliikenteen sahkoisen asi-
oinnin jarjestelmista.

Kilpailuttaminen
HKL noudattaa hankinnoissaan erityisalojen hankintalakia, kaupungin hankinta-

ohjeita ja niiden perusteella annettuja siséisia kilpailuttamisen, hankintapaatos-
ten laatimisen seka tilaustenteon menettelytapaohjeita.

3. KAYTTOTALOUS, RAHOITUS JA VAIKUTUS KAUPUNKIIN 2016-2018

3.1.Kayttotalous 2016

Talousarviovuonna 2016 HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kau-
pungin talousarviossa sitova tavoite.

HKL:n liikevaihto nousee 16,2 % vuoden 2015 tasosta, mik& johtuu pitkalti l1&n-
simetron liikenteen alkamisesta elokuussa 2016. HKL-Metroliikenteen osalta
lansimetron alkaminen nostaa liikennointikorvausta seka HKL-Liikelaitoksen
osalta lansimetron infra nostaa infrakorvausta HSL:Ita seké& suoraa tukea kau-
pungilta. Vastaavasti lansimetron alkaminen nakyy tuloslaskelman eri menoeris-
sa.

HKL:n liikevaihto on 179,8 (2015: 154,7) milj. euroa vuonna 2016. Liikevaihto
muodostuu seuraavista erista:
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— HSL:Ita laskutettavista liikenndintikorvauksista raitioliikenteesta 52,3 (2015:
50,2) milj. euroa, metroliikenteesta 33,4 (2015: 25,1) milj. euroa ja Suomen-
linnan lauttaliikenteessa 3,6 (2015: 3,6) milj. euroa eli yhteensa 89,3 (2015:
79,0) milj. euroa. Metroliikenteen liikenndintikorvaus sisaltdé ns. lisékorva-
usta 2,2 milj. euroa, jolla on tarkoitus korvata lansimetron kaytt6onottoon
liittyvia menoja, joita varsinainen liikennointikorvaus ei kata viela alkuvuon-
na 2016. Lisdkorvauksella katetaan metrovarikon laajentamisen kustannuk-
sia seka lisahenkiloston palkkaamisesta aiheutuvia kuluja.

— HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 73,9 (2015: 64,9) milj. euroa. Inf-
rakorvaus sisaltaa metro-, raitio-, juna-, bussi- ja lauttaliikenteenliikenteen
infraomaisuuden paaomakuluja seka yllapito- ja hallintokuluja.

— Helsingin kaupungilta saatavasta tuesta 16,6 (2015: 10,8) milj. euroa. Tuel-
la korvataan sellaiset infran kaltaiset menoerat, joita HKL ei voi laskuttaa
HSL:Itd HSL:n perussopimuksen mukaan.

— Muista myyntituotoista 0,2 (2015: 0,1) milj. euroa, joka sisaltaa raitioliiken-
teen tilausajotuottoja.

Valmistusta omaan kayttéon on 5,7 (2015: 5,2) milj. euroa, joka siséltaa ratojen
rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia toita seka vanhojen raitiovaunujen pe-
ruskorjauksia.

Liikketoiminnan muut tuotot, 16,2 (2015: 14,5) milj. euroa, koostuvat padosin
vuokra- ja mainostuloista. Vuonna 2016 tuloissa on mukana 1,6 milj. euroa las-
kutusta Lansimetro Oy:lta lansimetron asemien isannointitdista.

Aineita ja tarvikkeita on budjetoitu 18,1 (2015: 15,8) milj. euroa. Suurin era on
sahkdmaksut 10,6 (2015: 8,8) milj. euroa.

Ulkopuolisten palvelujen ostoihin on budjetoitu 36,9 (2015: 33,4) milj. euroa.
Suurimmat yksittdiset menoerét ovat vartiointi 5,3 (2015: 4,3) milj. euroa, liiken-
nevalineiden korjaukset ja huollot 4,3 (2015: 4,2) milj. euroa, Suomenlinnan laut-
taliikenteen korvaus 4,1 (2015: 4,1) milj. euroa, koneiden korjaukset 3,6 (2015:
3,5) milj. euroa, asiantuntijapalvelut 3,5 (2015: 3,0) milj. euroa, ratojen korjauk-
set ja huollot 3,3 (2015: 3,3) milj. euroa, rakennusten siivoukset 2,3 (2015: 2,0)
milj. euroa, rakennusten ulkopuhdistukset 2,0 (2015: 1,7) milj. euroa ja raken-
nusten korjaukset 1,6 (2015: 1,8) milj. euroa.

Palkkojen ja palkkioiden arvioidaan olevan 46,4 (2015: 42,3) milj. euroa. Henki-
I6sivukulut ovat yhteensa 15,4 (2015: 14,1) milj. euroa. HKL:n henkilomaara on
1155 henkil6a vuonna 2016. Henkilomaara nousee 78 henkil6lla vuodesta 2015.

Talousarviovuonna poistot ovat 41,2 (2015: 35,9) milj. euroa. Poistotasoa nos-
taa erityisesti uusien metrovaunujen kayttéonotto lansimetron liikkennetta varten.
Poistotaso nostavat my6s metroasemien ja raitioratojen peruskorjaukset seka
uusien raitiovaunujen poistot.
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Liiketoiminnan muissa kuluissa suurin erd on vuokrat ja vastikkeet. HKL:n L&an-
simetro Oy:lle maksamat hoito- ja rahoitusvastikkeet nostavat vastikemenoja 7,2
milj. eurolla. Jasenmaksuihin on varattu UITP:n jAsenmaksuun 18.000 euroa.

Liikeylijadma on 28,4 (2015: 24,6) milj. euroa. Liikeylijaddma parantaa se, etta
korkokulut nousevat 4,2 milj. eurolla vuodesta 2015, ja korkokulut korvataan lii-
kevaihtoon kuuluvilla liikennginti- ja infrakorvauksilla seka kaupungin tuella. Kor-
kokulut tulevat tuloslaskelmakaavassa kuitenkin liikeylijgadman jalkeen. Jos kor-
kokuluja vastaava tulovaikutus liikeylijadmaan oikaistaan pois, niin vuoden 2016
likeylijgdma on 24,2 milj. euroa.

Lainojen korkokulut ovat 5,9 (2015: 4,1) milj. euroa vuonna 2016. Metroliiken-
teen kalustohankintoihin korkokuluja kohdistuu 0,6 milj. euroa ja raitioliikenteen
kalustohankintoihin 1,1 milj. euroa. Infrainvestointien ja tuotantorakennuksiin liit-
tyvien investointien rahoittamiseen nostettavien lainojen korkovaikutus on 4,2
milj. euroa.

HKL maksama tuottotavoite paaomalle A on 9 % eli 8,4 milj. euroa vuodessa.
Lisadksi HKL palauttaa Helsingin kaupungille HSL.:Ita laskutetut infraomaisuuden
korkotuotot 14,0 milj. euroa. Vastaavat korkotuotot ovat tulona HSL.:It& HKL:n lii-
kevaihdossa.

Investointivarauksien lisayksid on budjetoitu 3,2 (2015: 3,0) milj. euroa ja pois-
toerojen vahennyksia 3,1 (2015: 2,5) milj. euroa.

3.2.Kayttdtalous 2017-2018
Taloussuunnitelmavuodet 2017-2018 on suunniteltu vuoden 2016 rahanarvoon.

Vuonna 2017 menoja nostavat lansimetron kayttéonotto elokuussa 2016; lansi-
metro vaikuttaa HKL:n menoihin ja tuloihin koko vuoden 2017. Poistot nousevat
7,2 milj. eurolla ja lainojen korot seka infrakorko yhteensa 7,1 milj. eurolla vuo-
desta 2016. Liiketoiminnan muissa kuluissa Lansimetro Oy:lle maksettavat vas-
tikkeet nostavat menoja 7,7 milj. euroa.

Vuonna 2017 aineet ja tarvike- seka palveluostot lisaantyvat 6,4 milj. euroa,
koska HKL vastaa lansimetron isdnndinnista ja lansimetron hoitokuluja kiertéa
HKL:n kautta. HKL laskuttaa hoitokulut LAnsimetro Oy:lta liiketoiminnan muissa
tuotoissa.

Vuonna 2018 menojen kasvu on maltillisempaa. Nousua edellisen vuoden ta-
sosta on poistoissa ja lainojen korkokuluissa.

Vuosien 2017 ja 2018 menojen noususta liikennéintimenojen osuus tullaan kat-
tamaan HSL:n liikenndintikorvaustuloilla.
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Infrakulujen noususta yllapitokulujen osuus kokonaisuudessaan seka padoma-
kuluista puolet tullaan kattamaan HSL:n infrakorvauksella. Toinen puoli infran
padomakuluista katetaan kaupungin suoralla tuella.

3.3.Rahoitus 2016-2018

HKL nostaa uutta lainaa 386,5 milj. euroa vuosina 2016-2018. Tasta lainamaa-
rasta kohdistuu infrainvestointien seka varikoiden laajennuksien ja peruskorja-
uksien rahoittamiseen 181,0 milj. euroa. Uusien metrovaunujen rahoittamiseen
tarvitaan lainarahoitusta 117,5 milj. euroa ja uusien raitiovaunujen 88,0 milj. eu-
roa.

Omavaraisuusaste on 48,3 % vuonna 2016, 44,0 % vuonna 2017 ja 40,2 %
vuonna 2018.

3.4.Vaikutus kaupungin talouteen 2016-2018

HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen eran kautta: peruspaa-
oman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki HKL:lle. HKL:n
nettovaikutus kaupungin talouteen on 5,9 milj. euroa vuonna 2016, 4,1 milj. eu-
roa vuonna 2017 ja 0,5 milj. euroa vuonna 2018. HKL:n vaikutus kaupungin ta-
louteen on esitetty taulukossa 3.4.

HKL maksaa peruspaaoman tuottoa kaupungille siitd omaisuudesta, joka siirret-
tiin HKL:lle 1.1.1995, kun HKL.:sta tuli liikelaitos. Peruspdaoman tuottoprosentti
on 9. HKL maksaa peruspadoman tuottoa 8,4 milj. euroa vuosittain 2016-2018.

HSL:n infrasopimuksen mukaisesti HKL laskuttaa infraomaisuudesta laskennal-
lista korkoa HSL:Ita. Saman koron HKL palauttaa suoraan kaupungille. HSL:n
infrakorko, jonka HKL palauttaa kaupungille, on 14,0 milj. euroa vuonna 2016,
18,2 milj. euroa vuonna 2017 ja 18,5 milj. euroa vuonna 2018.

HKL tarvitsee kaupungin suoraa tukea, koska HKL:ll& on inframenoja, joita HKL
ei voi laskuttaa HSL:Ita tai muilta tahoilta. HSL:n ja kaupunkien vélisessa infra-
sopimuksessa on maaritelty, ettd infran pddomakuluista kaupungit voivat laskut-
taa puolet HSL:Ita. Toinen puolisko infran paddomakuluista jd&a suoraan kaupun-
kien maksettavaksi; Helsingin osalta HKL laskuttaa infraomaisuuden poistoista
50 % kaupungilta ja infraomaisuuden hankintaan kohdistetut todelliset korkoku-
lut 100 %:sti, koska HKL palauttaa HSL:Ita laskutettavan laskennallisen infrako-
ron taysimaaraisesti kaupungille. Lisédksi HSL:n infrasopimuksessa on rajattu
pois tiettyjd infratoimintoja kuten liityntapysakainti, bussipysékit ja polkupyorain-
fra. Kaupungin tukeen sisaltyy myos infran luonteisia eria kuten bussiliikenteen
valmiusmaksut ja Suomenlinnan tavaraliikennekorvaus, joihin HKL ei saa erillis-
ta korvausta muualta.

Vuodesta 2015 alkaen kaupunki maksaa HKL:lle erillista poistotukea noin 2,0
milj. euroa vuodessa. HSL:n infrasopimuksen mukaan vanha infraomaisuus, jo-
ka oli kirjanpidolliselta arvoltaan nollilla 31.12.2009, mutta jolla oli kdypaa arvoa,
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poistettiin HSL:n infrakorvauslaskennassa viiden vuoden aikana 31.12.2014
mennessa. Tama johti siihen, ettd HKL:n kirjanpidossa olevan vanhan inf-
raomaisuuden todelliset poistot ovat suuremmat kuin HKL:n saama infrakorvaus
vanhan omaisuuden poistoista HSL:Itd vuodesta 2015 alkaen. Kaupungin suo-
ralla tuella korvataan todellisten poistojen ja HSL:n maksaman korvauksen ero-
tus.

Vuonna 2016 lansimetron valmistuttua kaupungin maksettavaksi tulee lansimet-
ron infrakuluista se osuus, jota HKL ei pysty laskuttamaan HSL:|tA. Suoraan
kaupungin maksettavaksi lansimetron infrakustannuksista tulee 4,3 milj. euroa
vuonna 2016, 8,5 milj. euroa vuonna 2017 ja 10,7 milj. euroa vuonna 2018.

Kaupunki maksaa HKL:lle suoraa tukea 16,6 milj. euroa vuonna 2016, 22,5 mil;.
euroa vuonna 2017 ja 26,4 milj. euroa vuonna 2018. Taulukossa 3.5. on eritelty
kaupungin suora tuki HKL:lle vuosina 2016-2018.
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Tilinpaatds Ennuste Talousanio Taloussuunn Taloussuunn
TULOSLASKELMA 1000 € 2014 2015 2016 2017 2018
LIIKEVAIHTO

Tuki kaupungilta 7 362 10 756 16 555 22 540 26 446
Liikenndintikornaukset 79 545 78 958 89 274 102 480 105 314
Infrakorvaukset 64 533 64 884 73 855 82 663 84 586
Muut myyntitulot 184 149 160 160 160
151 624 154 746 179 843 207 843 216 506
Valmistus omaan kayttoon 5 757 5242 5750 5950 6 060
Liiketoiminnan muut tuotot 17 869 14 540 16 163 19 192 19 192
23 625 19 782 21913 25 142 25 252

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:

Ostot tilikauden aikana -15 017 -15 817 -18 052 -21 013 -20 994
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus -3 759 -4 050 -4 050 -4 050 -4 050
Muiden palwelujen ostot -25 965 -29 335 -32 806 -36 266 -36 600
-44 741 -49 203 -54 908 -61 328 -61 644
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -42 999 -42 267 -46 367 -48 318 -49 048
Henkildsivukulut
Elakekulut -11 804 -11 643 -12 711 -13 242 -13 445
Muut henkildsiwkulut -2 311 -2 491 -2 720 -2 834 -2 877
-57 114 -56 401 -61 798 -64 394 -65 370
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -35 993 -35 943 -41 209 -48 454 -51 631
-35993 -35 943 -41 209 -48 454 -51 631
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -7 263 -7 463 -14 550 -22 260 -24 346
Muut kulut -936 -931 -864 -864 -864
-8 199 -8 394 -15 414 -23 124 -25 209
LIKEYLIJAAMA 29 203 24 588 28 426 35 684 37 903

Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 18 0 0 0 0
Muut rahoitustuotot 24 1 0 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -138 -127 -107 -159 -216
Muista lainoista -3581 -4 020 -5 833 -8 660 -10 115
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 322 -11 518 -13 964 -18 209 -18 455
Muut rahoituskulut -2 0 0 0 0
-23 442 -24 107 -28 346 -35 470 -37 229
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 5761 481 80 214 674
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 5761 481 80 214 674
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos -2341 2 545 3087 3003 2 796
Vapaaehtoisten varausten muutos -1 065 -3 026 -3 167 -3 218 -3 470
-3 405 -481 -80 -214 -674
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 2 355 0 0 0 0

3.1. HKL:n tuloslaskelma vuosina 2014-2018.
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RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatds Ennuste Talousanio Taloussuunnitelma
2014 2015 2016 2017 2018

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tulorahoitus

Liikeylijaama (-alijaama) 29 203 24 588 28 426 35 684 37903
Poistot ja arnvonalennukset 35993 35943 41 209 48 454 51 631

Rahoitustuotot ja -kulut
Konaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 322 -11 518 -13 964 -18 209 -18 455
Korkokulut kaupungin lainasta -138 -127 -107 -159 -216
Muut -3 540 -4 019 -5 833 -8 660 -10 115
41 754 36 425 41 289 48 668 52 305

Investoinnit

Tuotantoinvestoinnit -23 518 -79 090 -123 051 -69 105 -56 144
Henkilokuljetuksen perusinvestoinnit -20 701 -50 360 -56 081 -71 336 -96 167
Pysyvien vastaavien myyntituotot 102 0 0 0 0
-44 116 -129 450 -179 132 -140 441 -152 311

TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -2 363 -93 026 -137 842 -91 773 -100 006
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen

Muilta saatujen lainojen lisays 50 000 70 000 149 000 112 500 125 000
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -1 988 -1 988 -1988 -1 988 -1 988
Muilta saatujen lainojen véahennys -5 920 -5 920 -12 848 -18 676 -23 030
Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos 1707 0 0 0 0
43 800 62 093 134 164 91 836 99 983
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -972 0 0 0 0
Y hdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vdhennys(+) -18 268 30933 3678 -63 24
Saamisten muutos, lisdys (-), vahennys(+) -42 733 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 5 006 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) 18 916 0 0 0 0
Korottomien wvelkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -3 380 0 0 0 0
-41 431 30933 3678 -63 24
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 2369 93 026 137 842 91773 100 006
RAHAVAROJEN MUUTOS 6 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 157 157 157 157 157
Rahavarat 1.1. 151 157 157 157 157
6 0 0 0 0

3.2. HKL:n rahoituslaskelma vuosina 2014-2018.
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TUNNUSLUVUT Tilinpaatods Ennuste| Talousarvio|Taloussuunnitelma
2014 2015 2016 2017 2018
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 151,6 154,7 179,8 207,8 216,5
Liikevaihndon muutos, % 48 2,1 16,2 15,6 42
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 29,2 24,6 28,4 35,8 38,0
Liikevoitto, % 19,3 15,9 15,8 17,2 17,6
Rahoitustulos, % 275 235 23,0 23,5 242
Kokonaispaaoman tuotto, % 41 3,2 3,3 3,7 35
Sijoitetun pAdoman tuotto, % 45 3,5 3,5 3,9 3,7
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 61,2 56,4 48,3 44,0 40,2
Quick ratio 11 1,0 0,9 0,9 0,9
Current ratio 1,2 1,1 1,0 1,0 1,0
Muut tunnusluvut
Henkildsto 1043 1077 1155 1197 1212
Liikevaihto/henkild (1000 €) 145 144 156 174 179
*) Tuottavuus (2013=100) 99 98 96 107 105
Paikkakilometrit, milj 532,3 27710 32241 4351,8 4379,2
**) Paikkakilometrikustannus (€) 0,326 0,064 0,063 0,053 0,055

*) Tuottawuus raitio- ja metroliikenteen painotettua paikkakilometri-indeksié kohti

**) wuosien 2014 ja 2015 kustannukset muutettu wuoden 2016 rahanarvoon suunnitteluohjeen mukaisella hintatason muutoksella

3.3. HKL:n tunnusluvut vuosina 2014-2018.
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LIKENNELAITOKSEN TALOUSARVION VAIKUTUS KAUPUNGIN TALOUSARVIOON
1000 €

| 2014 2015 2016 2017 2018|
Peruspaaoman tuotto 8442 8442 8442 8442 8 442
Infran korkotulo 11322 11518| 13964 18209 18455
Tuki kaupungilta -7362 -10756| -16555| -22540 -26446
[Netto 12402 9205/ 5851 4111 451 |
Pitkaaikaisen vieraan padoman vahennys 1988 1988 1988 1988 1988
Pitkaaikaisen vieraan padoman korko 138 127 107 159 216

3.4. HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon vuosina 2014-2018.

ERITTELY KAUPUNGIN TUESTA 2016-2018

"1000 €

| 2016 2017 2018

Kaupungin suora tuki:
- Poistotuki, 50 % infrainvestointien poistoista 4 630 5530 6 496
- Poistotuki, lisdosuus 2015 alkaen 2 050 1962 1807
- Poistotuki Suomenlinnan poistot, vanha omaisuus 30 30 29
- Poistotuki juna-asemien poistot, vanha omaisuus 182 182 143
- Korkotuki, infran todelliset korot 3299 4017 5 005
- Lansimetro, kaupungin osuus vastikkeista 4283 8 528 10 675
- Liityntapysakointi-infra 602 602 602
- Bussipysékkiinfra 473 473 473
- Pyoréinfra 574 786 786
- Suomenlinnan tavaraliikennekorvaus 225 225 225
- Bussililkenteen valmiusmaksut 207 207 207

|Netto 16 555 22 542 26 446

3.5. Erittely kaupungin tuesta 2016-2018.
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4.

INVESTOINTISUUNNITELMA 2016-2025

4.1.Investointisuunnitelma 2016-2025

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2016-2025. Investointien
yhteissumma on 1 500,2 milj. euroa.

milj. euroja 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020| 2021 | 2022| 2023| 2024| 2025 yht.
HKL-Liikelaitos
Joukkoliikenneinvestoinnit 56 71 96 103 152 141 79 40 32 28 799
Tuotantoinvestoinnit 3 2 15 14 13 13 8 1 1 1 69
HKL-Raitioliikenne 45 37 18 8 29 72 61 7 7 12 297
HKL-Metroliikenne 74 30 23 45 66 56 19 20 1 1 336
Yhteensa investoinnit 179 140 152 170 260 281 168 68 41 41 1500

4.1. HKL:n investoinnit vuosina 2016-2025.

4.2.Suurimmat investointikohteet 2016-2025

Vuosien 2016-2025 suurin yksittainen investointihanke on automaattimetro, jo-

hon sisaltyy uusien metrovaunujen hankinnat sek& automatisoinnin asennukset
metrovaunuihin ja metroinfran automatisointi yhteensa 350,4 milj. euroa. Uusien
metrovaunujen osuus on 193,1 milj. euroa.

Muita suuria yksittaisia hankkeita ovat Raide-Jokeri 216,6 milj. euroa ja Laajasa-
lon raitioratakokonaisuus sisaltéaen raitiotiesillat 167,2 milj. euroa. Raide-Jokeria
varten hankittavaan uuteen raitiovaunukalustoon on varattu 98,8 milj. euroa se-

k& Raide-Jokerin rataan ja varikkoon yhteensa 117,8 milj. euroa; rata- ja varik-

kovaraus sisaltéa vain Helsingin kaupungin osuuden.

milj. euroja 2016 | 2017 | 2018 | 2019| 2020| 2021 | 2022| 2023| 2024| 2025 yht.
Uudet vaunut, automaatti-

metro 0 18 18 41 52 46 9 9 0 0 193
Laajasalo 1 1 22 39 56 41 6 1 0 0 167
Muut raitioradat 13 20 22 16 16 15 10 15 13 10 151
Metron automatisointi, infra 0 15 15 15 15 26 10 5 0 0 102
Raide-Jokeri, kalusto 0 0 0 0 10 41 42 5 0 0 99
Metroasemat 15 12 10 7 13 9 9 8 8 8 99
Raide-Jokeri, infra (rata)* 1 1 3 5 28 28 28 0 0 0 94
Uudet raitiovaunut 36 32 16 3 2 0 0 0 0 0 88
Uudet metrovaunut 70 4 0 0 0 0 0 0 0 0 74
Uudet raitiovaunut, optio 1 7 0 0 0 12 27 16 0 0 0 62
Koskelan varikko 0 0 12 12 12 12 7 0 0 0 56
Automaattimetro, vaunu-

asennukset 0 4 4 4 14 10 10 10 0 0 55
Sahkonsyotto 7 3 6 7 8 7 2 3 3 2 49
Muut raitioliikenne 2 4 2 5 5 3 3 2 2 1 28
Metroradat 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Raide-Jokeri, tuotanto

(varikko)* 0 0 1 1 7 7 7 0 0 0 24
Ratakorjaamo 0 8 8 5 0 0 0 0 0 0 21
Sahkobussit 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Keski-Pasila 6 3 3 3 2 1 0 0 0 0 17
Uudet raitiovaunut, optio 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 10 15
Muut tuotanto 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 15

* Helsingin osuus

4.2. HKL:n suurimmat investointikohteet vuosina 2016-2025.
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4.3.Suurimmat investointikohteet 2016

Vuoden 2016 suurin yksittainen investointihanke on uudet metrovaunut 70,0
milj. euroa. Muita suuria hankkeita ovat uudet raitiovaunut, Hakaniemen ja Myl-
lypuron metroasemien peruskorjaukset seka raitioratojen peruskorjaukset ja
Keski-Pasilan keskustakorttelin kehittAmisinvestointi.

milj. euroja 2016
Uudet metrovaunut 70,0
Uudet raitiovaunut, Artic 35,6
Hakaniemen metroasema, perus-

korjaus 6,5
Myllypuron metroasema, perus-

korjaus 5,5
Raitioratojen peruskorjaukset 5,5
Keski-Pasila, keskustakortteli 4,3

4.3. HKL:n suurimmat investointikohteet vuonna 2016.
4.4.Investointien jaottelu kehittdmis- ja peruskorjausinvestointeihin

HKL:n investoinneista yli puolet on isoja Helsingin kaupungin tai paakaupunki-
seudun kehittAmishankeinvestointeja. Tallaisia investointeja ovat mm. Raide-
Jokeri seka Laajasalon raitioratakokonaisuus. HKL:n omista kehittdmishankkeis-
ta suurin on automaattimetrohanke.

HKL:n peruskorjausinvestoinneilla pyritaan pitaméaan Helsingin nykyinen rata-,
asema- ja kalusto-omaisuus kayttokunnossa. Seuraavan 10 vuoden aikana pe-
ruskorjausinvestointeihin on varattu 274,2 milj. euroa.

Infran peruskorjaamistarve jaksottuu kokonaisuutena katsottuna suhteellisen ta-
saisesti eri vuosille. Peruskorjaamistarvetason yhtena toimivana mittarina on inf-
ran poistotaso. Peruskorjaaminen esim. kiinteistojen osalta tarkoittaa helposti yli
50 % uushankinnan arvosta. Ratatoissa peruskorjaaminen tarkoittaa usein kay-
tannodssa uushankintaa. Kiskot, vaihteet, ratasahkon osat vaihdetaan kokonai-
suudessaan uusiin. Ennen rakenteen peruskorjaamista joudutaan usein teke-
maan myos pienempia laatu- tai turvallisuustasoa nostavia pienempia investoin-
teja.

Peruskorjausinvestointitaso on pidettava riittavalla tasolla, koska leikkaamalla
peruskorjausinvestoinneista ainoastaan siirretaan korjausvelkaa tuleville vuosil-
le. Usein tama tarkoittaa kokonaiskustannustason nousemista. Huonokuntoiset
rakenteet edellyttavat suurempia kunnossapitoresursseja, ja nain ne edellyttavat
korkeampia yllapitomenoja.
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milj. euroja 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 yht.
Isot kehittdmishankkeet 135 63 79 81 145 171 113 18 15 17 836
HKL:n omat kehittamis-
hankkeet 10 46 41 65 86 85 30 25 1 1 390
Peruskorjaukset 34 31 32 24 29 26 24 25 25 23 274
Yhteensa investoinnit 179 140 152 170 260 281 168 68 41 41 1500
4.4. HKL:n kehittdmis- ja peruskorjausinvestoinnit 2016-2025.
5. HENKILOSTOSUUNNITELMA 2016-2018
2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017| 2018 2018
MAARA[ HTV |[MAARA| HTV |MAARA| HTV |[MAARA| HTV |[MAARA| HTV
HTY  toimihenkil6t 62 61 66 64 68 66 65 63 63 62
INF toimihenkil6t 44 42 45 44 52 52 52 52 52 52
tuntipalkkaiset 41 39 38 37 39 39 38 38 38 38
Yhteensi 85 81 83 81 91 91 920 20 20 20
RAI toimihenkil6t 75 74 72 71 73 72 74 74 75 74
kuljettajat 418 380 405 370 405 370 422 387| 435 400
tuntipalkkaiset| 173 170 176 174 177 175 182 181 185 185
Yhteensi 666 623 653 615 655 618| 678 642| 695 659
MET  toimihenkil6t 52 52 61 61 64 64 63 63 63 63
kuljettajat 80 63 112 93| 164 146 178 162 174 159
tuntipalkkaiset 97 97 101 100[ 113 112 123 122 127 126
Yhteensi 229 212 274 254| 341 322| 363 347] 363 348
TJ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yhteensa [1043| 979 1077| 1015|1155| 1097|1197| 1143|1212| 1160

* Henkilémaara ja henkilbtydwodet ovat keskimaarin vuoden aikana.

* Henkil6tydwosi on yhden taytta tydaikaa tekevan henkildn koko tyéwiosi.

5.1. HKL:n henkildstd vuosina 2014-2018.
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6. YKSIKOIDEN TAVOITTEET SEKA TULOS- JA RAHOITUSLASKELMAT
6.1. HKL-Raitioliikenne
6.1.1. Tavoitteet 2016
Tuloskorttitavoitteet 2016
Taloudellinen tulos
- Tilikauden tulos vahintaan 0.
Asiakastulos

- Kuljettajien arvosana 4,08 ja teknisen laadun arvosana 3,98 (toteuma 2014:
4,03/3,95). Pidetdan edellisina vuosina saavutettu taso.

- Raitioliikenteesta johtuvien ajamattomien laht6jen osuus suunnitellusta liiken-
teesta ei ylitd 0,15 % (toteuma 2014: 0,13%).

Henkilostotulos

- Tyohyvinvointikyselyn vastausprosentti vahintaan 83 % tasolla (toteuma
2014: 83%).

- Johtaminen paranee, arvosana > 3,35 (mittarina tyéhyvinvointitutkimuksen
arvosana tydyhteison toimivuudesta ja johtamisesta (kysymykset 4,6,7 ja 8
ka, toteuma 2014: 3,32).

Kehittamistulos

- Artic-vaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti, ensimmaiset
12 vaunua matkustajaliikenteessa. HKL:n korjaamohenkil6kunnan koulutuk-
set on kaynnistetty.

- Artic-vaunujen esisarjan muutosty6t on tehty ja vaunuille on myonnetty lopul-
linen hyvaksynta.

- Tyohyvinvointi-toimenpiteiden kasittely PDCA mallilla on vakiintunut kaytanto

- Kolareiden maara vahentyy ennakoivan ajokoulutuksen ja kuljettajakoulutuk-
sen kehittamisen vaikutuksella.

- Kaluston luotettavuuden ja kaytettavyyden seuranta ja analysointi (RCM-
prosessi) tuottaa toimenpiteitd kaluston luotettavuuden lisdédmiseksi ja on
osa kunnossapidon normaalia prosessia.

- Raitiovaunujen vikaméaaraa vahennetaan vuoden 2014 tasosta (292 vikaa /
milj.km) 200 vikaan/milj.km.

- Ratat6iden suorittaminen hoidetaan kaivulupien puitteissa.

- Paéatos vaunukohtaisen energiakulutuksen ja ajotavan seurannan ratkaisu-
mallista on tehty.

- Henkildston osaamisprofiilit ovat kaytettavissa ja niita hyddynnetaan.

- Tuotannonohjausta kehittamalla parannetaan vaunujen kaytettavyytta ja ma-
talalattiaisten laht6jen osuutta.
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6.1.2. HKL-Raitioliikenteen tuloslaskelma
Tilinpaatos Ennuste Talousarvio Taloussuunn  Taloussuunn
TULOSLASKELMA 2014 2015 2016 2017 2018
LIIKEVAIHTO
Liikenndintikonaukset 50 012 50 216 52 303 55 138 58 703
Muut myyntitulot 11 061 11 255 11 376 11 810 12 133
61 073 61471 63 679 66 947 70 837
Valmistus omaan kayttoon 679 614 751 751 751
Liiketoiminnan muut tuotot 3732 2976 2 462 2 462 2 462
4411 3589 3213 3213 3213
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -4 862 -4 837 -4 922 -4 521 -4 720
Ulkopuoliset palvelut
Muiden palvelujen ostot -10 944 -10 477 -10 380 -9 577 -9 976
-15 805 -15 315 -15 302 -14 098 -14 696
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -25 444 -24 858 -25 478 -26 478 -27 188
Henkilosivukulut
Elakekulut -6 988 -6 882 -7 102 -7 381 -7 579
Muut henkildsivukulut -1 368 -1 464 -1 521 -1 581 -1 624
-33 800 -33 203 -34 102 -35 440 -36 390
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -8 151 -8 308 -8 878 -10 399 -11 915
-8 151 -8 308 -8 878 -10 399 -11 915
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -5 609 -5 785 -5 948 -5 948 -5 948
Muut kulut -192 -117 -99 -99 -99
-5 801 -5 902 -6 047 -6 047 -6 047
LIIKEYLIJAAMA 1927 2332 2 563 4177 5002
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 18 0 0 0 0
Muut rahoitustuotot 1 0 0 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -102 -93 -59 -96 -142
Muista lainoista -275 -376 -1 056 -1 750 -2 229
Korvaus peruspasdomalle -2 236 -2 236 -2 236 -2 236 -2 236
-2 593 -2 705 -3 350 -4 082 -4 606
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA -666 -372 -787 95 396
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA -666 -372 -787 95 396
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos 177 707 787 730 634
Vapaaehtoisten varausten muutos 520 -335 0 -825 -1 030
697 372 787 -95 -396
TILIKAUDEN  YLI-/ALIJAAMA 31 0 0 0 0

6.1.1. HKL-Raitioliikenteen tuloslaskelma vuosina 2014-2018.
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6.1.3. HKL-Raitioliikenteen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste Talousanio Taloussuunnitelma
2014 2015 2016 2017 2018
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tulorahoitus

Liikeylijaama (-alijaama) 1927 2332 2563 4177 5002
Poistot ja arvonalennukset 8 151 8 308 8 878 10 399 11915

Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -2 236 -2 236 -2 236 -2 236 -2 236
Korkokulut kaupungin lainasta -102 -93 -59 -96 -142
Muut -256 -376 -1 056 -1 750 -2 229
7 485 7936 8 091 10 494 12 311

Investoinnit

Tuotantoinvestoinnit -16 305 -20 100 -45 330 -36 930 -18 425
Pysyvien vastaavien myyntituotot 102 0 0 0 0
-16 202 -20 100 -45 330 -36 930 -18 425

TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -8 717 -12 164 -37 239 -26 436 -6 114

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitkaaikainen

Muilta saatujen lainojen lisdys 0 22 500 42 000 32 500 13 500
Kaupungilta saatujen lainojen véhennys -1 509 -1 509 -1 509 -1 509 -1 509
Konsernin muilta yrityksilta saatujen lainojen vahennys -907 -907 -907 -907 -907
Muilta saatujen lainojen vahennys -1 132 -1 132 -2 052 -3724 -5 007
-3 547 18 953 37533 26 361 6 078

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -617 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vdhennys(+) 6 155 -102 -294 75 36
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-) 6 687 -6 687 0 0 0
Saamisten muutos, lisdys (-), véhennys(+) -213 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 57 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) 598 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -405 0 0 0 0
12 260 -6 789 -294 75 36
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 8713 12 164 37 239 26 436 6114
RAHAVAROJEN MUUTOS -4 0 0 0 0

Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12. 63 63 63 63 63
Rahavarat 1.1. 68 63 63 63 63
-4 0 0 0 0

6.1.2. HKL-Raitioliikenteen rahoituslaskelma vuosina 2014-2018.
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6.2.HKL-Metroliikenne

6.2.1. Tavoitteet 2016

Tuloskorttitavoitteet 2016

Taloudellinen tulos

- Tilikauden tulos vahintaan 0.

Asiakastulos

- Metroliikenteen palvelutuotannon arvosana> 4,17

- Ajettujen laht6jen osuus suunnitelluista metroliikenteessa 99,96 %

- Positiivisten matkustajapalautteiden méaéaran kasvu.

Henkilostodtulos

- Tyoilmapiiri hyva, tyytyvaisten osuus 60 %.

- Johtaminen paranee, arvosana > 3,30.

- Koulutuspaivat 1pv/henkilo.

Kehittamistulos

- Uudet metrovaunut saadaan liikenteeseen siten, ettd 15 on kaytdssa elokuun
alussa ja loput 5 joulukuussa.

- HKL- Metroliikenne osallistuu aktiivisesti lansimetron jatkeen toteuttamiseen
- Metron toimintaohjeiden paivitys on valmis.
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6.2.2. HKL-Metroliikenteen tuloslaskelma

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Liikenndintikorvauk set
Muut myyntitulot

Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
Muiden palvelujen ostot

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut
Muut kulut

LIKEYLIJAAMA

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkokulut
Kaupungin lainasta
Muista lainoista
Korvaus peruspaaomalle

YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA

YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA

Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos
Vapaaehtoisten varausten muutos

TILIKAUDEN  YLI-/ALIJAAMA

Tilinpaatés Ennuste Talousarvio Taloussuunn Taloussuunn
2014 2015 2016 2017 2018
25797 25142 33371 43 742 43 011
5994 6 143 6 585 7228 7 492
31791 31284 39 956 50 970 50 503
174 67 0 0 0
2148 1451 1882 1882 1882
2322 1519 1882 1882 1882
-3 368 -3514 -5 042 -7 000 -6 705
-3594 -3118 -3 920 -5 503 -5 225
-6 963 -6 631 -8 962 -12 503 -11 930
-10 664  -10 305 -12 997 -13 982 -14 040
-2 926 -2 813 -3 453 -3715 -3 730
-577 -608 -740 -796 -799
-14 167  -13 726 -17 189 -18 493 -18 570
-4191 -3 851 -6 249 -9 539 -9 615
-4191 -3 851 -6 249 -9 539 -9 615
-5 264 -5 748 -6 300 -7 553 -7 553
-166 -168 -159 -159 -159
-5 430 -5 916 -6 458 -7 712 -7 712
3362 2679 2980 4 606 4 558
-37 -34 -48 -63 -74

0 -8 -581 -2 093 -1 996

-2 984 -2 984 -2 984 -2 984 -2 984
-3021 -3 026 -3614 -5 140 -5 054
342 -347 -634 -534 -496
342 -347 -634 -534 -496
343 565 634 608 496
-166 -218 0 -73 0
177 347 634 534 496
519 0 0 0 0

6.2.1. HKL-Metroliikenteen tuloslaskelma vuosina 2014-2018.
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6.2.3. HKL-Metroliikenteen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste  Talousanio Taloussuunnitelma
2014 2015 2016 2017 2018
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 3362 2679 2980 4 606 4558
Poistot ja anonalennukset 4191 3851 6 249 9539 9 615
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -2 984 -2 984 -2 984 -2 984 -2 984
Korkokulut kaupungin lainasta -37 -34 -48 -63 -74
Muut 0 -8 -581 -2 093 -1 996
4533 3504 5615 9 004 9120
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -8 717 -57 705 -74 416 -29 735 -23 039
-8 717 -57 705 -74 416 -29 735 -23 039
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -4 185 -54 201 -68 801 -20 731 -13 919
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisays 0 47 500 71 500 26 000 20 000
Kaupungilta saatujen lainojen véhennys -479 -479 -479 -479 -479
Muilta saatujen lainojen vahennys 0 0 -1 920 -4 638 -5 588
-479 47 021 69 101 20 883 13933
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 88 0 0 0 0
Y hdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vahennys(+) 3 806 7 180 -300 -153 -13
Saamisten muutos, lisays (-), véhennys(+) 172 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta -247 0 0 0 0
Korottomien elkojen muutos, lis (+), vah (-) 659 0 0 0 0
Korottomien elkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta 178 0 0 0 0
4 655 7180 -300 -153 -13
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 4176 54 201 68 801 20 731 13919
RAHAVAROJEN MUUTOS -9 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 8 8 8 8 8
Rahavarat 1.1. 17 8 8 8 8
-9 0 0 0 0

6.2.2. HKL-Metroliikenteen rahoituslaskelma vuosina 2014-2018.
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6.3.HKL-Liikelaitos (infrapalvelut, hallinto- ja talousyksikkd, toimitusjohtaja)

6.3.1. Tavoitteet 2016

Infrapalvelut

Tuloskorttitavoitteet 2016

Taloudellinen tulos

Budjetin mukainen tilikauden tulos.

Asiakastulos

Metroasemat ovat siistit ja odottamisolosuhteet raitiovaunupyséakeilla ovat
hyvat, tavoite 3,78 (2014: 3,76).

Sisdisessa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa yleinen tyytyvaisyys infrapalve-
luiden toimintaan vahintaan 3,60 (2014: 3,1).

Henkilostotulos

Tyo6ilmapiiri on hyva, tyytyvaisten osuus 67 % vastaajista. (mittarina tyohy-
vinvointitutkimuksen ty6ilmapiirikysymys, 2014 = 61 %)

Johtaminen paranee, tydhyvinvointikyselyn arvosana johtamisesta > 3,55
(2014 = 3,52, mittarina kysymykset 4, 6, 7, 8, 13)

Kehittamistulos

Pitk&n tahtaimen suunnitelma on paivitetty.

Metroasemat ovat siistit ja odottamisolosuhteet raitiovaunupysakeilla ovat
hyvat

Toteutetaan Raitioliikenteen linjastosuunnitelma (2015) Infran osalta

Omien RV-ratatydmaiden toteutuneet kestot pysyvét suunnitelmien mukaisi-
na.

Kiinteistdjen energiasédastdn toimintasuunnitelmaa toteutetaan systemaatti-
sesti.

Koskelan varikkoalueen uudistamisen toteuttaja on valittu ja hanke etenee
aikataulussa.

Lansimetron infran yll&apito- ja hallinnointitehtdva on otettu vastaan.
Metroasemien asiakaskokemuksen kehittdmiseen tadhtaava palvelumuotoilun
yhteishanke Aalto-yliopiston kanssa etenee suunnitelman mukaisesti.
Pyséakkikatosten kilpailutusta koskeva laatuvaatimusmaarittely (HKL, Ksv,
HSL, Rakvv) valmistuu ja katosten kilpailutus kaynnistyy alkuvuonna 2016.
Sahkobussiliikenteen edellyttdman infrastruktuurin toteuttaminen etenee
suunnitelman mukaisesti.

Myllypuron metroaseman peruskorjaus valmistuu hankesuunnitelman mukai-
sesti.
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- Hakaniemen metroaseman lippuhallin peruskorjaus etenee hankesuunnitel-
man mukaisesti.

- Kaupunkipyoréat otettu kayttoon kesalla 2016.

- Syvaurahanke etenee kiskojen vierustojen korjaamisella leveisiin pydriin siir-
tymisen mahdollistamiseksi.

Hallinto- ja talousyksikko
Tuloskorttitavoitteet 2016
Taloudellinen tulos

- Tilikauden tulos on vahintaan 0.
- HTY:n menot HKL:n menoista enintdén 3,3 % (tavoite 2015: 3,7 %).

Asiakastulos

- Matkustajien kokemaa jarjestysta ja turvallisuutta seurataan joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskyselylla, tavoite 4,22 asteikolla 1-5 (2014: 4,18).

- Hallinto- ja talousyksikon sisaisten palvelujen tasoa seurataan asiakastyyty-
vaisyystutkimuksella, tavoite 3,8 asteikolla 1-5 (2014: 3,4).

Henkil6stotulos

- Tyoilmapiiri, tyytyvaisten osuus 70 % (2014: 68 %).

- Johtaminen paranee, arvosana > 3,45 (mittarina tyohyvinvointitutkimuksen
arvosana tydyhteison toimivuudesta ja johtamisesta (kysymykset 4,6,7 ja 8
ka, toteuma 2014: 3,41).

Kehittamistulos

- Siséisen tiedottamisen ja HKL:n ulkoisen brandin vahvistaminen.

- HKL:n uudistettavien tietoteknisten jarjestelmien hankinnan ja kayttoon-
oton tuki.

- HKL:n investointihankkeiden rahoitusvaihtoehtojen (mm. leasing-
rahoituksen) selvittaminen.

- Kaupungin henkildstohallinnon tietojarjestelmien uudistamishankkeeseen
varautuminen (HR-tietojarjestelmahanke).

- Turvallisuusjohtaminen ja siihen liittyvat kehittdmishankkeet (uusi vartioin-
tikonsepti ja valmistautuminen l&nsimetron kayttdonottoon).

- Kehitetdan yhteistyota ja pyritddn synergiaetuihin HKL:n konserniin kuulu-
vien yhtididen ja HKL:n hallintoon, hankintaan ja it-palveluihin kuuluvien
tehtavien suorittamisessa.
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6.3.2. HKL-Liikelaitoksen tuloslaskelma

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta
Liikennointikorvaukset
Infrakorvaukset

Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
SLL-konaus
Muiden palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut
Muut kulut

LIKEYLIJAAMA

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muista lainoista

Konaus peruspagomalle
Infrakorko
Muut rahoituskulut

YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA

YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA

Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos

Vapaaehtoisten varausten muutos

TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA

Tilinpaatos Ennuste Talousarvio Taloussuunn Taloussuunn
2014 2015 2016 2017 2018

7 362 10 756 16 555 22 540 26 446
3735 3 600 3 600 3 600 3 600
64 533 64 884 73 855 82 663 84 586
75 631 79 240 94 010 108 803 114 632
4903 4 561 4 999 5199 5309
28949 25 489 27 307 31 589 31 589
33852 30 049 32 305 36 788 36 898
-8 757 -8 040 -8 208 -9 612 -9 689
-3 759 -4 050 -4 050 -4 050 -4 050
-27 649 -31 889 -34 687 -38 242 -38 934
-40 165 -43 979 -46 944 -51 904 -52 673
-6 891 -7 105 -7 892 -7 858 -7 820
-1 890 -1 948 -2 156 -2 147 -2 137
-366 -419 -459 -457 -455

-9 147 -9472 -10 507 -10 462 -10 411
-23 650 -23 784 -26 083 -28 516 -30 100
-23 650 -23 784 -26 083 -28 516 -30 100
-7 134 -7 288 -14 332 -22 042 -24 128
-5473 -5190 -5 566 -5 766 -5 876
-12 606 -12 478 -19 898 -27 808 -30 004
23914 19 576 22 883 26 901 28 343
71 55 35 59 102

24 1 0 0 0

-3 378 -3 691 -4 231 -4 875 -5 993
-3222 -3 222 -3222 -3 222 -3 222
-11 322 -11 518 -13 964 -18 209 -18 455
-2 0 0 0 0

-17 829 -18 376 -21 383 -26 248 -27 569
6 085 1200 1501 653 774

6 085 1200 1501 653 774
-2 861 1272 1666 1666 1666
-1 419 -2 473 -3 167 -2 319 -2 440
-4 280 -1 200 -1 501 -653 =774
1805 0 0 0 0

6.3.1. HKL-Liikelaitoksen tuloslaskelma vuosina 2014-2018.
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6.3.3. HKL-Liikelaitoksen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinp&atds Ennuste Talousarvio Taloussuunnitelma
2014 2015 2016 2017 2018
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 23914 19 576 22883 26 901 28 343
Poistot ja arvonalennukset 23 650 23784 26 083 28 516 30 100
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaéomalle -3222 -3 222 -3 222 -3222 -3 222
Infrakorko -11 322 -11 518 -13 964 -18 209 -18 455
Muut -3284 -3 635 -4 196 -4 816 -5 891
29 736 24 985 27 583 29 169 30 874
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -4 651 -1 285 -3 305 -2 440 -14 680
Henkildkuljetuksen perusinvestoinnit -20 701 -50 360 -56 081 -71 336 -96 167
Pysyvien vastaavien myyntituotot 6 156 0 0 0 0
-19 196 -51 645 -59 386 -73 776 -110 847
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA 10 539 -26 661 -31 803 -44 607 -79 973
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten vahennykset konsernin muilta yrity} 907 907 907 907 907
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisdys 50 000 0 35500 54 000 91 500
Muilta saatujen lainojen vahennys -4 788 -4 788 -8 876 -10 315 -12 435
Lyhytaikainen
Kunnalta/kuntayhtymalt& saatujen lainojen muutos,
Muilta saatujen lainojen muutos 1707 0 0 0 0
47 826 -3 881 27 531 44 592 79 972
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -443 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vdhennys(+) -34 915 30541 4272 14 1
Saamisten muutos, lisdys (-), véhennys(+) -42 705 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 5197 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) 17 672 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalté -3152 0 0 0 0
-58 346 30541 4272 14 1
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA -10 520 26 661 31803 44 607 79 973
RAHAVAROJEN MUUTOS 19 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 85 85 85 85 85
Rahavarat 1.1. 66 85 85 85 85
19 0 0 0 0

6.3.2. HKL-Liikelaitoksen rahoituslaskelma vuosina 2014-2018.



