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Helsingin metron asetinlaitejarjestelma / mahdollisuudet hankkia
valmistajatuki-/puhelintukipalveluita (24/7) suorahankintana

HEL 2015-007221 T 02 08 02 01
Paatéosehdotus
Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) paattaa

— oikeuttaa HKL:n tilaamaan Siemens Osakeyhtiolta
valmistajatukena puhelintukipalveluna 24/7 suorahankintana
talla paatoksella 31.10.2015 asti niin, etta palvelun
enimmaishinta on 100.000 euroa talla jaksolla

— kehottaa HKL:aa viela selvittamaan ja neuvottelemaan
Siemensin Osakeyhtion johdon kanssa kunnossapitopalvelujen
jarjestamisesta kohtuulliseen kaypaan hintaan 1.9.2015 alkaen
niin, etta tarvittaessa niiden hinnan kohtuullisuuden arvioi
ulkopuolinen sovittelija /asiantuntija

— kehottaa HKL:aa viela selvittamaan samanaikaisesti ja silta
varalta, ettei kohtuulliseen neuvottelutulokseen Siemensin
kanssa paasta,

o viela kaikki mahdollisuudet saada korvaavia palveluja
Suomesta tai muualta Euroopasta.

o mahdollisuudet paasta suunniteltua nopeammin eroon
Siemensin asetinlaitejarjestelmasta, kun sopiminen
asetinlaitejarjestelman valiaikaisesta kaytosta
maksettavasta korvauksesta ja muista ehdoista on tahan
mennessa saatujen kokemusten perusteella Siemensin
kanssa erittain vaikeaa.

Esittelijan perustelut
Esittelija toteaa perusteluinaan seuraavaa:
1. Asian tausta

HKL on purkanut Helsingin metron, lansimetron ja Helsingin
metrovarikon laajennuksen automatisointia koskevat sopimukset
kirjeillaan 21.1.2015 ja 6.3.2015.

Lisaksi HKL on vaatinut Siemensia palauttamaan puretuksi tulleiden
sopimusten perusteella suoritetut kauppahinnat kirjeellaan 26.3.2015.

Sopimusten purkamisesta huolimatta HKL joutuu valttamatta
kayttamaan Siemensin puretuksi tulleiden sopimusten perusteella
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toimittamaa Helsingin metron ja Helsingin metrovarikon laajennuksen
asetinlaitetta. Kayttda on valttamatonta jatkaa siihen saakka, kun
Siemensin jarjestelmat on saatu korvatuksi uusilla jarjestelmilla.

HKL on sopimusten purkamisen jalkeen pyrkinyt neuvottelemaan
Siemensin kanssa korvauksista, joita HKL:n on tarpeen maksaa
Helsingin metron ja metrovarikon laajennuksen asetinlaitteen HKL:lle
valttamattomasta valiaikaista kaytosta siihen saakka, kun ko.
jarjestelmat on voitu korvata uusilla jarjestelmilla. HKL:n tavoitteena on
ollut paasta yhteisymmarrykseen erityisesti seuraavista asioista:

— korvaus Helsingin metron kayttoon jaavista toimitusosuuksista
(metron asetinlaite)

— korvaus varikon laajennuksen kayttoon jaavista
toimitusosuuksista

— varikon laajennuksen vaiheen 2 kayttdonoton jaljella olevien
toimenpiteiden suorittaminen ja siita maksettava kaypa korvaus

— Helsingin metro asetinlaitejarjestelman valmistajatuki-
/puhelintukipalvelut (24/7) seka ko. palveluitten sisalto ja
korvaus

— hankintaan sisaltyneiden Lansimetron vaihteenkaantolaitteiden
palauttaminen sopimusten purkamiseen johdosta Siemensille

— tarpeellinen yhteistyd Mipro Oy:ltéd hankittavan lansimetron
asetinlaitejarjestelman kytkemisessa Ruoholahdessa
valiaikaisesti kaytdssa olevaan Siemensin toimittamaan
Helsingin metron asetinlaitejarjestelmaan

— Helsingin metron AP-asemien kotelointien ja antennimastojen
purkaminen

— hankinnan teknisten asiakirjojen valiaikainen kaytto

2. Neuvottelut Siemensin kanssa yhteistyokysymyksista sopimusten
purkamisen jalkeen

Neuvottelut eivat ole edenneet. HKL on omalta puoleltaan valmistellut
Siemensille ehdotukset koskien Siemensin jarjestelmien valiaikaisesta
kaytosta maksettavia korvauksia. HKL:n tavoitteena on ollut pyrkia
valttamaan osapuolille aiheutuvia tarpeettomia kustannuksia.
Neuvotteluissa ei kuitenkaan ole paasty eteenpain ja HKL:n
nakemyksen mukaan Siemensin toiminta on omiaan lisdamaan HKL:n
kustannuksia ja siten myos niité vaatimuksia, joita HKL joutuu
kohdistamaan Siemensiin sopimusten purkamisesta aiheutuvina
vahinkoina.

HKL pyrkii kuitenkin edelleen kaikissa edella mainituissa asioissa
ratkaisuun sopimalla ja HKL on ilmoittanut Siemensille myos
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hyvaksyvansa edella mainituissa asioissa ulkopuolisen osapuolia
sitomattoman sovittelun kayttamisen helpottamaan
yhteisymmarrykseen paasya.

Asiassa kaydysta kirjeenvaihdosta ilmenee, etta vaikka Siemens on
itse esittanyt sovittelua, minka esityksen HKL on hyvaksynyt, ei asiassa
ole voitu edeta, koska Siemens ei ole ilmoittanut omia kannanottojaan
erimielisyysasioihin sellaisella tarkkuudella, etta sovittelumenettely
voitaisiin aloittaa.

3. Helsingin metron asetinlaitejarjestelma / Siemensin valmistajatuki ja
puhelintukipalvelut 24/7

HKL tarvitsee erilaisissa poikkeus- ja hairidtilanteissa Siemensilta
vuosittain rajoitetun ja tahanastisten kokemusten perusteella vahaisen
maaran valmistajatukea Helsingin metron asetinlaitteen vikatilanteissa.
Optimaalinen ratkaisu on, ettd HKL voisi tallaisessa tilanteessa tilata
tarvittavat palvelut kussakin tilanteessa tuntiveloituksella.

Siemens on kuitenkin ilmoittanut, ettei voi tallaista palvelua HKL:lle
tarjota, ellei HKL:Ila ole voimassaolevaa puitesopimusta Siemensin
kanssa tallaisten palvelujen tarjoamiseksi. Kaytannossa puitesopimus
tarkoittaa valmistajan puhelintukena antamaa tukea 24/7. Siemensin
esittdma sopimusrakenne siis tarkoittaa, ettd HKL maksaa erikseen
kiinteda kuukausikorvausta puhelintuesta, jonka tilaaminen varmistaa,
etta Siemens hairidtilanteessa tulee paikalle antamaan asiantuntija-
apua ja kaytannon apua hairion tai ongelman ratkaisussa. Tasta
paikalla tehdysta konsultoinnista ja avusta Siemens laskuttaa erillisen
puhelintukipalveluun liittyvan tuntihinnaston mukaan.

Siemens on kaytannossa monopoliasemassa edella tarkoitettujen
palvelujen tarjoamisessa. HKL arvioi, etta muu yritys ei tunne
Siemensin suunnittelemaa ja toteuttamaa jarjestelmaa silla tavoin kuin
hankalimmat vikatilanteet saattavat edellyttaa. HKL:n riskiarvioinnissa
on arvioitu, ettd valmistajatuen varmistamat puhelintukipalvelut (24/7)
ovat HKL:n kannalta kriittisia, vaikkakin naihin palveluihin hyvin harvoin
joudutaan kaytanndssa turvautumaan. Ratkaisematon vikatilanne voi
aiheuttaa mittavia hairioita liikkenteessa.

4. HKL:n ja Siemensin kirjeenvaihto ja muut neuvottelut
valmistajatukena annettavista puhelinneuvontapalveluista.

HKL on kaynyt Siemensin kanssa neuvotteluja sopimusten talvella
tapahtuneesta purkamisesta alkaen. HKL:n alkuperainen arvio
kohtuullisesta puhelintukipalvelun hinnasta oli selvasti alle 10.000
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euroa kuukaudessa. Siemensin kuukausikorvausvaatimukseksi tuli
sitten neuvotteluissa 18.745 e (ilman alv).

HKL on pitanyt Siemensin kuukausikorvausvaatimuksia kohtuuttomana
seuraavasti:

— Siemensin pyytama hinta ei ole markkinahinta, kun otetaan
huomioon vastaavantyyppisista palveluista maksettavat
varautumiskorvaukset.

— Hinta ei ole myoskaan kohtuullinen, kun otetaan huomioon, etta
Siemens voi, mika myds on tarkoituksenmukaista, kayttaa
puhelintukipalveluihin osoittamiaan resursseja myos muihin
tehtaviin.

— Siemensin hinnoittelussa nakyy Siemensin asema palvelun
ainoana toimittajana.

Ratkaisuun paasemiseksi HKL teki Siemensille 2.6.2015 seuraavan
kompromissiesityksen.

HKL hyvaksyy, etta HKL tassa vaiheessa, 1.6.2015 alkaen, maksaa
Siemensille puhelintukipalveluista (24/7) korvauksena 15.000 euroa/kk
(ilman alv), kuitenkin niin, ettd hinnan oikeellisuus arvioidaan
osapuolten jatkoneuvottelussa, ja jos niissa ei paasta yksimielisyyteen,
asia viedaan ulkopuoliseen sovittelumenettelyyn, jonka lahtokohdat
ovat:

— HKL:n esitys on 10.000 euroa/kk (ilman alv),

— Siemensin esitys on 18.745 euroa/kk (ilman alv),

— Ulkopuolinen asiantuntija (sovittelija) arvioi kdyvan hinnan
osapuolten selvitysten ja markkinatiedon perusteella,

— HKL hyvaksyy, etta siihen saakka, kun asiasta saadaan
osapuolten neuvotteluissa, tarpeen mukaan sovittelumenettelyn
tuella, neuvotteluratkaisu, on puhelintukipalvelun hinta HKL:lle
15.000 euroalkk (ilman alv)

Siemens sahkdpostivastauksessaan 2.6.2015 totesi HKL:lle
seuraavaa:

"HKL on 1.6.2015 paivatyssa kirjeessaan valinnut olla hyvaksymatta
Siemensin ehtoja 24/7 puhelintukipalveluille. Siksi Siemens lopettaa
26.5.2015 paivatyssa limoituksessaan nro 260 kerrotun mukaisesti
yllapitotukipalvelut tanaan 2.6.2015 kello 17.00. Paattyvat
yllapitopalvelut, mukaan lukien 24/7 puhelintukipalvelut, koskevat
jarjestelmia, jotka Siemens on toimittanut Helsingin metroon ja varikon
laajennusta varten perustuen Hankintasopimukseen ja DEX-
sopimukseen, jotka HKL on purkanut.”
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5. Yhteenveto neuvottelutilanteesta

HKL on Helsingin metron valmistajatuen osalta nyt sopimuksettomassa
tilassa Siemensin kanssa.

Kuten edella on selvitetty, Siemensilta saatavat valmistajatukipalvelut
ovat HKL:n toiminnan kannalta kriittisia, jotta varmistetaan liikenteen
sujuvuus ja hairidtilanteiden nopea purkaminen kaikissa
hairidtilanteissa.

Esimerkiksi nyt viikolla 25 on metrossa asemien peruskorjauksiin
liittyen suoritettava toita, joita varten tarvitaan asetinlaitteen
valmistajatukea Siemensilta. Toimitusjohtaja on taman vuoksi erikseen
sopinut Siemensin edustajan kanssa puhelimitse, etta tassa kasilla
olevassa tapauksessa Siemensin valmistajatukea on saatavilla.

Edella olevan perusteella, jotta asiassa paastaisiin eteenpain, esittelija
ehdottaa, ettd elokuun 2015 loppuun saakka tilattaisiin
valmistajatukena Siemensin tarjoamat puhelintukipalvelut Siemensin
tarjouksen mukaiseen hintaan suorahankintana.

HKL joutuu joka tapauksessa kayttamaan Siemensin toimittamaa
Helsingin metron asetinlaitetta viela pitemman ajanjakson, ennen kuin
korvaava jarjestelma otetaan kayttoon. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
Siemensiltad valmistajatukena hankittavien puhelinpalveluiden hinta
saadaan maariteltya kohtuulliselle tasolle. HKL pyrkii tahan jatkamalla
kesalla neuvotteluja Siemensin kanssa. Samanaikaisesti on kuitenkin
tarpeen selvittaa myos muita mahdollisuuksia saada naita palveluja
joko Suomesta tai muualta Euroopasta, seka selvittaa, mika on nopein
mahdollinen aikataulu, jolla Siemensin toimittama Helsingin metron
asetinlaitejarjestelma voidaan korvata uudella jarjestelmalla.

HKL toteaa, etta edella mainituista selvittelyista huolimatta, voi olla
realismia, etta kysymyksessa olevia puhelintukipalveluja joudutaan
kayttamaan vield useita vuosia, ennen kuin Siemensin jarjestelma on
saatu korvattua muulla jarjestelmalla. Siemensin vaatimasta
hinnoittelusta aiheutuu nain nopeasti merkittavia kustannuksia. Myds
taman vuoksi HKL:lla on vahva tarve paasta valmistajatukena
annettavan puhelintukipalvelun hinnoittelussa kohtuulliselle tasolle, kun
Siemensin tarjouksen mukaiset korvaukset jo muutaman vuoden
sopimuskaudelta tulevat huomattavasti korkeammiksi verrattuna HKL:n
kohtuulliseksi arvioimaan hintatasoon: esim. 4 vuoden
sopimuskaudelta Siemensin tarjoushinta yht. 960.000 euroa, kun
HKL:n kohtuulliseksi arvioima kokonaishinta on 480.000 euroa.

6. Oikeudellista arviointia
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Esittelija

Lisatiedot

Valmistajatukena hankittavassa puhelinpalvelussa on kysymys
julkisesta hankinnasta, joka voidaan tehda suorahankintana, koska
muualta samaa palvelua ei ole saatavissa.

Suorahankinnassa on aina korostetusti lahtékohtana, etta
hankintahinnan tulee olla kohtuullinen. Tama on merkityksellistd senkin
vuoksi, ettei suorahankinnalla voida antaa toimittajalle kiellettya julkista
tukea. HKL talla hetkella kaytettavissa olevien tietojen perusteella
arvioi, etta Siemensin hinta ei tayta kohtuullisuuden vaatimusta.
Palvelu on kuitenkin Helsingin metroliikenteen poikkeuksellisten
hairiotilanteiden hoitamisen kannalta valttamaton ja kriittinen, minka
vuoksi tdssa vaiheessa joudutaan palvelu nyt hankkimaan Siemensin
esittdmien ehtojen mukaisesti, mina aikana HKL pyrkii saavuttamaan
sellaisen neuvottelutuloksen, joka takaa kohtuulliset sopimusehdot.

HKL arvioi, etta Siemens ei toimi tavanomaisten sopimusoikeudellisten
lojaliteettia ym. koskevien periaatteiden mukaisesti, mitka myos
purkutilanteessa koskevat molempia osapuolia. HKL on luvannut
maksaa kayvan korvauksen Siemensin purun jalkeen suorittamista
toista, mutta Siemens tavoittelee monissa metron jarjestelmiin
liittyvissa hankinnoissa ja palveluissa selvasti kaypaa hintaa
korkeampia korvauksia.

Kuten edella on selvitetty, neuvottelut asiassa ovat olleet vaikeita, kun
Siemens selvitetyn perusteella on ainoa kyseeseen tuleva
palveluntarjoaja. Lisaksi Siemens on viime vaiheessa
puhelinkeskustelussa ilmoittanut HKL:lle, etta Siemens voi toimittaa
palvelun hinnalla 20 000 euroa/kk vain silla ehdolla, etta HKL ei
koskaan tule kiistamaan hinnan oikeellisuutta.

HKL kuitenkin, niin kuin edella on selvitetty, lahtee siita, etta
neuvotteluja jatketaan, ja pyritddn HKL:n kannalta kohtuulliseen
lopputulokseen.

HKL on selvittanyt myds mahdollisuutta kayttaa
oikeudenkaymiskaareen sisaltyvia karajaoikeudelle tehtavia palvelun
jatkuvuuden turvaamiseksi tehtavia turvaamistoimenpidehakemuksia,
mutta paatynyt siihen, etta neuvottelutulokseen tahtdava menettely on
jo aikataulullisestikin tarkoituksenmukaisin tapa edeta asiassa.

metroliikennejohtaja
Tapio Holtta

Kimmo Reiman, projektipaallikkd, puhelin: 310 78449
kimmo.reiman(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, HKL-liikelaitoksen johtokunta
Otteet

Ote

Hankinta

Metroliikennejohtaja

Projektipaallikko
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1460 Metrovarikonkuja 6 +358 9 310 1071 0201256-6  800019-70490158
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 90 Faksi Alv.nro

hki@hel.fi www.hKLfi +358 9 310 35661 F102012566



