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HKL, Metron asetinlaitejärjestelmän valmistajatuki- ja 
puhelintukipalvelut 24/7

HEL 2015-007221 T 02 08 02 01

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) päättää oikeuttaa HKL:n 
tilaamaan suorahankintana Siemens Osakeyhtiöltä 24/7 
valmistajatukea puhelintukipalveluna toistaiseksi niin, että palvelun 
kuukausihinta on 18.745,00 euroa ilman arvonlisäveroa. Tämä nyt 
tehtävä sopimus voidaan irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla.

Esittelijän perustelut

Puhelintuen sisältö: 

Puhelintuki sisältää 24/7 puhelintuen Siemensin Helsingin alueen 
varalla olevan henkilökunnan antamana ensimmäisen tason 
neuvontana HKL:n huoltotoimenpiteiden tueksi. Palvelu kattaa 
asetinlaitteen, käytönohjauksen, katkeamattoman sähkönsyötön, 
tiedonsiirtoverkon ja laiturikilvet.

Taustaa: 

HKL-Liikennelaitos – liikelaitoksen johtokunta päätti 16.6.2015 
yksimielisesti oikeuttaa HKL:n tilaamaan Siemens Osakeyhtiöltä 
valmistajatukena suorahankintana 24/7 puhelintukipalvelua 31.8.2015 
asti niin, että palvelun kuukausihinta on 20.000,00 euroa ilman 
arvonlisäveroa. Samalla johtokunta kehotti neuvottelemaan ja 
valmistelemaan suorahankinnan uudelleen Siemensin kanssa 
johtokunnan 27.8.2015 kokoukseen mennessä siten, että se on 
korkeintaan 15.000,00 euroa kuukaudessa ilman arvonlisäveroa. 
Siemens Osakeyhtiö lähetti tarjouksen puhelinpalvelusta hintaan 
18.475,00 euroa kuukaudessa ilman arvonlisäveroa. HKL tilasi 
palvelun Siemens Osakeyhtiön tarjoamalla hinnalla elokuun 2015 
loppuun saakka.

Koska puhelintuesta HKL:n sekä Siemens Osakeyhtiön välillä käydyt 
neuvottelut eivät johtaneet HKL:n toivomiin tuloksiin ja lisäksi 
johtokunnan kokous 27.8.2015 siirtyi, tilasi HKL puhelinpalvelua tästä 
johtuen vielä syyskuulle 2015 saakka edellä mainituin ehdoin 
metroliikenteen häiriöttömän toiminnan ja julkisen liikenteen 
sujuvuuden varmistamiseksi.
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Tämän jälkeen käytiin vielä Siemens Osakeyhtiön sekä HKL:n välillä 
neuvotteluita puhelintuesta, metrovarikon asetinlaitetyön 
loppuunsaattamisesta, jo asennettujen Siemens Osakeyhtiön 
omistamien laitteiden mahdollisesta hankinnasta HKL:ään sekä niin 
sanotusta Ruoholahden rajapinnasta. Siemens ilmoitti vastaavansa 
edellä mainittuihin asioihin pitämänsä korkean tason keskustelun 
jälkeen.

Perustelut: 

Siemensiltä ei ole saatu sellaista vastausta, joka olisi johtanut asioiden 
etenemiseen. Puhelintukea Siemens Osakeyhtiö on valmis jatkamaan 
toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella, väliaikaisen sopimuksen 
ehdoilla ja tarjoamallaan hinnalla (18.475,00 euroa kuukaudessa ilman 
arvonlisäveroa). 

Maksuehtona on 14 pv netto, laskutus neljännesvuosittain etukäteen. 
Sopimuksen veloitukset ovat peruuttamattomia (HKL ei voi jättää 
varaumia myöhemmistä vaatimuksista) eikä HKL voi kuitata tähän 
palveluun liittyviä maksuja/saatavia muihin maksuihin/saataviin.

Lisäksi esittelijä toteaa, että kyseistä palvelua ei ole muualta 
saatavissa.
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