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HKL:n tavoiteohjelma 2016 - 2024 (1.0sa)

Tavoiteohjelman valmistelu

HKL:n tavoiteohjelman ensimmaista kokonaisuutta on valmisteltu syksyn 2015 aikana. Valmisteluun ovat
sisdltyneet toimintaympariston muutostekijoiden ja kehitysvaihtoehtojen kuvaus, HKL:n tavoitetilan 2024,
perustehtavan ja arvoperustan seka asiakas-, kumppani- ja omistajalupauksen maaritys. Valmistelutyon
aikana on toteutettu kaksitoista henkilohaastattelua (keskeisid sidosryhmia ja avainhenkil6itd) ja laaja
toimintaymparistoa koskeva aineistoanalyysi. Tavoiteohjelman ensimmaisen osan sisalt6ja (vaiheet I-1ll alla
olevassa kuvassa) on ideoitu ja tuotettu laajennetun johtoryhman kolmessa tybpajassa, kolmessa
esimieskoulutusryhmassa, kolmessa esimiesvalmennuksessa seka johtokunnan tydpajassa marraskuussa.
Joulukuun alussa toteutettiin tavoiteohjelmaluonnoksen henkiléstokysely, jonka tulokset on otettu
huomioon ohjelmaa tarkennettaessa. Tavoiteohjelman ensimmainen osa kasitellaan HKL:n johtokunnassa
16.12.2015.

Tavoiteohjelman 1. osa (syksy 2015)
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Vuoden 2016 tammi- ja maaliskuun valisena aikana valmistellaan tavoiteohjelman toinen osa. Tahan
sisaltyvat johtokunnan vahvistaman tavoitetilan 2024 toteuttamiseen liittyvat strategiset tavoitteet seka
naitd tasmentdvat mittari-/indikaattoripohjaiset tavoitteet ja toimenpidekokonaisuudet. Toisen osan
valmisteluprosessiin on niin HKL:n henkiloston kuin keskeisten ulkoisten kumppaneiden mahdollista
osallistua.



1. Johdanto

HKL:n tehtava on huolehtia metro-, raitio- ja lauttaliikenteen tuottamisesta. HKL:lla on my&s monia muita
kestavaa lilkkkumista tukevia tehtavia kuten liityntapysakoéinnin jarjestaminen ja kaupunkipyorapalvelu. HKL
voi toiminnallaan merkittavasti helpottaa kaupunkilaisen arkea.

HKL vastaa Helsingin joukkoliikenteen infrastruktuurin toteutuksen suunnittelusta ja rakentamisesta.
Helsingin  kaupungin investoinneista noin neljasosa on HKL:n, silla kymmenen vuoden
investointiohjelmamme on noin 1,3 miljardia euroa. Vastuu naiden investointien taloudellisesti tehokkaasta
ja korkealaatuisesta toteuttamisesta on mittava.

HKL:n liikenndintisopimukset metro- ja raitioliikenteessa jatkuvat vuoteen 2024 ja lauttaliikenteessa
vuoteen 2017. HKL haluaa kantaa vastuuta joukkoliikenteen toteutuksesta myos ndiden sopimuskausien
paatyttya. Jotta HKL:n mittava rooli joukkoliikennetoimijana on perusteltu, tulee HKL:n tarjota
yhteiskunnalle paras ratkaisu.

HKL:n tulee kehittaa niin palvelukykyaan, laatuaan kuin kustannustehokkuuttaan. Toimintamme tulee olla
niin korkeatasoista, ettd omistajamme, tilaajamme ja sidosryhmamme kokevat HKL:n haluttuna ja
luotettavana kumppanina toteuttamaan raitio- ja metroliikenteen liikenndinnin seka raideverkon
laajennukset.

HKL:n tulee aikaansaada mittavia hyotyja, jotka perustuvat siihen, etta HKL:ssa on monipuolisesti osaamista
niin lilkkennetuotannossa, kunnossapitopalveluissa kuin kehittdmis- ja investointihankkeissa. HKL:n tulee
kehittdaa toimintaansa niin, ettd metro- ja raitioliikenne seka infrastruktuuriin liittyvat tehtavat hyotyvat
toisistaan nykyista voimakkaammin.

Tavoiteohjelmassa maaritelldadan HKL:n perustehtava, arvot, palvelulupaus ja tarkeimmat valinnat. Nama
ovat se perusta, johon tukeutuen HKL saavuttaa edelld mainitut tavoitteet.

Tavoiteohjelma on valmisteltu yhteisty6ssa HKL:n johtokunnan, johtoryhman, esimiesten ja henkiloston
kesken. Tavoiteohjelman ensimmadinen osa kasitelldaan johtokunnassa 16.12.2015. Tavoiteohjelma
kokonaisuudessaan valmistuu kevaalla 2016.

Helsingissa, 16.12.2015, Ville Lehmuskoski



2. Toimintaympariston kehitys

Helsingin ja seudun vdesto kasvaa vuoteen 2025 mennessa kaikissa tulevaisuuskuvissa merkittavasti ja
enimmillaan noin 100 000 asukkaalla. Vuoteen 2035 mennessa on ennustettu jopa noin 350 000 asukkaan
kasvua. Helsingissa erityisen suuri osuus vdeston ja tyopaikkojen maaran kasvusta tapahtuu raitioliikenteen
vaikutusalueella, jossa autoliikenteen mittava kasvu ei ole mahdollista.

Lansimetron seka sen jatkeen myota metroliikenteen volyymi kaksinkertaistuu jo lyhyelld aikajanteella.
Espoo ohjaa vaestdonkasvun alueellaan voimakkaasti metron varteen, jolloin metron matkustajamaarat
kasvavat voimakkaasti. Ostersundomin alueen toteutuminen ja metron jatke itddn tullee entisestdan
vahvistamaan metron asemaa rannikon suuntaisena joukkoliikennejarjestelman selkdarankana.

Yhdyskuntarakenteen kehittymisen suunta ja vauhti yhdessa vaeston kasvun kanssa vaikuttavat
merkittavasti  joukkoliikenteen tulevaan rooliin  ja  kehittymiseen. Helsinki vie eteenpain
yleiskaavaehdotukseen sisaltyvaa tavoitetta luoda Helsingista tiivis ja toimiva verkostomainen kaupunki,
jonka useita keskuksia yhdistda raideliikenne. Raitioliikenne ulottuu keskustasta selvasti nykyista
laajemmalle ja sateittdisia raitioratoja yhdistavat poikittaiset yhteydet. Paakaupunkiseudun muiden
kuntien joukkoliikenne kytkeytyy tehokkaaseen joukkoliikennejarjestelmaan, mika mahdollistaa myos
muiden kuntien yhdyskuntarakenteen tiivistymisen.

Teknologian kehitys ohjaa liikkennejarjestelman kehittymista raideliikenteen varaan nykyista infrastruktuuria
mahdollisimman tehokkaasti hyddyntden ja sita laajentaen. Erillisten uusien raideliikennejarjestelmien
perustaminen on epatodenndkdistd. Myos sdahkobussit  yleistyvat  voimakkaasti  korvaten
dieselbussiliikenteen. Raitio- ja metro liikenteen voimakas kasvu ja laajeneminen kuntarajoja ylittavaksi luo
entistd voimakkaamman tarpeen arvioida, mikda on yhteiskunnan kannalta tarkoituksenmukaisin tapa
tuottaa liikenne. Paineita tdahan suuntaan luovat myos kansainvialiset kokemukset ja junaliikenteen
avautuminen kilpailulle.

Teknologiaa hyoddyntavien uusien palveluiden kayttéonotto vahvistaa toteutuessaan joukkoliikenteen
kilpailukykya ja houkuttelevuutta, kun ihmiset tekevat itsendisida valintoja liikkumisratkaisuissaan.
Liikkuminen palveluna muuttaa liikkumistottumuksia. Omistusauton rooli liikkumisessa vahenee, samoin
nuorten halu hankkia itselleen ajokortti. Autoriippumattoman liikkumisen mahdollistavat palvelut
laajenevat voimakkaasti.

Matkustajat  edellyttdavat joukkoliikenteeltd luotettavuutta, turvallisuutta ja vaivattomuutta.
Joukkoliikenteen on kyettava luomaan yha positiivisempi matkustamiskokemus. Kaupunkilaisten tarpeet ja
arvostukset on tunnettava ja kehitettdvd matkaketjuja, jotka helpottavat matkustajien elamaa.
Joukkoliikenteeseen kytkeytyvien arjen sujuvuutta tukevien palveluiden tarjoaminen voi olla
joukkoliikenteelle tarkea kilpailutekija tulevaisuudessa.

Raideliikenteen ndakyma on kaikissa tulevaisuuskuvissa kasvava ja kehittyva. Yhteiskunnalle edullinen
tulevaisuus edellyttdd toteutuakseen mittavia investointeja rakentamiseen, liikenteeseen, infraan (mm.
liityntdpysakainti), kalustoon, osaamiseen seka liikkkumiseen palveluna. Investoinnit ovat perusteltuja, koska
tiiviin kaupunki- ja seuturakenteen seka edistyksellisen teknologian ansiosta joukkoliikenteen operointi on
kustannustehokasta. Joukkoliikenteen ja HKL:n tulevaisuus sisdltda kaikissa kehitysnakymissa paljon
positiivisia mahdollisuuksia, joiden realisoimisessa HKL:lla on suuri vastuu.



3. HKL:n tavoitetila vuonna 2024

Tavoitetilassa 2024 HKL on kaupungin paras liike kaupunkilaisten eldmadn laadun ja kaupungin
elinvoiman kehittymiselle.

HKL - kaupungin paras liike.

Kaupunkilaisten Merkityksellistd

sydémissd. tyotd.
Vastuullista Kestdvdd Rohkeaa

kumppanuutta. kasvua. edelldkdvijyyttd.

Kaupunkilaisten sydédmissé

HKL on luova ja aktiivinen liikkumisen kehittdja. HKL on vahvistanut paikkansa kaupunkilaisten sydamissa
asiakaslahtoisend, turvallisena ja luotettavana liikkkumispalveluiden toteuttajana. Arki HKL:n kanssa on
helppoa.

Vastuullista kumppanuutta

HKL on haluttu kumppani ja vastuullinen yhteiskunnan edun vaalija. Omistaja ja tilaajat (kaupunki, HSL,
Lansimetro Oy) arvostavat HKL:33, jonka toiminta on laadukasta ja taloudellisesti kilpailukykyistd myo6s
kansainvalisesti arvioituna. HKL aikaansaa raideliikenteen kokonaisuudesta synergiaetuja niin, ettda on
vuoden 2024 jalkeenkin yhteiskunnalle tarkoituksenmukaisin raideliikenteen toteuttaja. HKL:n kanssa
yhteistyon liilke on ennakoitavaa ja tuloksellista.

Kestdvdd kasvua

Vuonna 2024 HKL:n tuottama raitio- ja metroliikenne on kasvanut merkittavasti. HKL on mahdollistanut
Helsingin seudun vadestokasvun hallitun etenemisen toteuttamalla onnistuneesti lukuisia yhteiskunnalle
tarkeita joukkoliikenteen infrastruktuurihankkeita seka kehittdamalld ja tuottamalla kestavia
liikkumispalveluita. HKL:n kanssa kasvun liike on hallittua ja kestavaa.

Rohkeaa edellékéivijyyttd

HKL on edelldkavija kaupunkilaisten arkea helpottavien liikkumispalveluiden kehittdjana ja tuottajana.
HKL:n hanke- ja teknologiaosaamisen korkean tason ja kustannustehokkuuden ansiosta
padkaupunkiseudun raitio- ja metroliikennehankkeet on yhteiskunnalle kannattavinta toteuttaa HKL:n
toimesta. HKL:n liike perustuu osaamiseen ja jatkuvaan kehittymiseen.

Merkityksellistd tyotd

HKL on haluttu tydnantaja. Hyvan johtamisen ja osallistavan henkilostopolitiikan ansiosta henkilostoé voi
hyvin. HKL tarjoaa mahdollisuuden merkityksellisen tyén tekemiseen ja tydssa kehittymiseen. HKL:n
liikkeessa jokainen tyo on merkityksellinen ja jokaisella tyontekijalla on merkitysta.



4. HKL:n perustehtava ja arvoperusta

Perustehtdvamme on tuottaa ja kehittdaa kestavan liikkkumisen palveluita laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti.

Yhteinen arvoperustamme vastuuttaa ja oikeuttaa jokaisen HKL:n tydntekijan ja esimiehen toteuttamaan
perustehtavadamme sisaisessa toiminnassamme seka suhteessa asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin ja
omistajaan. Toimintamme perustuu seuraaviin arvoihin:

o Eettisyys
o Yhteiskunnan etu on toimitamme Iéhtékohta.
o Toimintamme on avointa, johdonmukaista ja perusteltua.
o Kohtelemme arvostaen ja kunnioittaen asiakkaita, kumppaneita ja tyéntekijoitd.

e Asiakasldhtoisyys
o Meilld on arvostava, auttava ja inhimillinen asenne asiakkaiden kohtaamisissa.
o Kuuntelemme asiakkaiden palautteet ja kehitimme niiden pohjalta jatkuvasti
toimintaamme.
o Jokaisella HKL:n tydntekijélld on vastuu positiivisen matkustamiskokemuksen
toteutumisesta.

o Yhteisollisyys
o Toimimme positiivisesti ja ratkaisuldhtdisesti asiakas- ja kumppanuusyhteistyéssd.
o Kaikilla on vastuu omasta ja IGhityéyhteisén tyéhyvinvoinnista.
o Jokaisella on valtuus ja vastuu ottaa kantaa rakentavalla tavalla toimintamme
parantamiseen sekd kehittéié omaa tyétddn ja osaamistaan.



5. HKL:n lupaus asiakkaille, omistajalle ja kumppaneille

o Asiakkaille: Luotettava ja turvallinen HKL tekee arjesta vaivatonta.

o Omistajalle: HKL tuo kaupunkiin sykettd ja elinvoimaa sekd houkuttelee liikkumaan kestdvdsti.

o Kumppaneille: HKL on reilu yhteispelaaja, jonka kanssa on tekemisen meininki.



