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HKL:n tavoiteohjelman 2016 - 2024 perusta
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Paatosehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) paattaa vahvistaa HKL:n
tavoiteohjelman 2016 - 2024 perustaksi esityslistan litteen mukaiset:

tavoitetila 2024

perustehtava

arvoperusta

lupaus asiakkaille, omistajalle ja kumppaneille.

Lisaksi johtokunta paattaa kehottaa liikennelaitosta valmistelemaan ta-

voiteohjelman perustaan tukeutuen strategiset tavoitteet seka naita tas-
mentavat mittarit ja toimenpidekokonaisuudet niin, ettd ne tuodaan joh-
tokuntaan vahvistettavaksi alkuvuonna 2016.

Esittelijan perustelut
Tavoiteohjelman valmistelu

Tavoiteohjelma ohjaa voimakkaasti HKL:n toimintaa. Siina maaritellaan
mm. HKL:n perustehtava, arvot, tavoitteet ja keskeiset valinnat. Tavoi-
teohjelma maarittaa, miten HKL toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaa.
Tavoiteohjelmasta johdetaan edelleen vuosittaisiin toimintasuunnitel-
miin nostettavat tavoitteet ja toimenpiteet. HKL:n voimassa oleva tavoi-
teohjelma on vuosille 2010 - 2015.

HKL:n uuden, vuodet 2016 - 2024 kasittavan, tavoiteohjelman valmiste-
lu on kaynnistetty alkusyksysta 2015. Valmisteluun ovat sisaltyneet toi-
mintaympariston muutostekijoiden ja kehitysvaihtoehtojen kuvaus,
HKL:n tavoitetilan 2024, perustehtavan ja arvoperustan seka asiakas-,
kumppani- ja omistajalupauksen maaritys. Valmistelun osina on toteu-
tettu keskeisten sidosryhmien ja HKL:n avainhenkildiden haastatteluja
seka laaja toimintaymparistdanalyysi. Tavoiteohjelman nyt kasittelyssa
olevan ensimmaisen osan sisaltoja on tuotettu HKL:n laajennetun joh-
toryhman kolmessa tyopajassa, kolmessa esimieskoulutusryhmassa,
kolmessa esimiesvalmennuksessa seka johtokunnan tyopajassa. Ta-
voiteohjelmaluonnosta koskevan henkilostokyselyn tulokset on otettu
huomioon ohjelmaa tarkennettaessa.

Alkuvuonna 2016 valmistellaan tavoiteohjelman toinen osa. Tahan si-
saltyvat johtokunnan vahvistaman tavoitetilan 2024 toteuttamiseen liit-
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tyvat strategiset tavoitteet seka naita tasmentavat mittarit ja toimenpi-
dekokonaisuudet. Toisen osan valmisteluprosessiin on niin HKL:n hen-
kiloston kuin keskeisten ulkoisten kumppaneiden mahdollista osallistua.

Lahtokohdat

Uuden tavoiteohjelman valmistelun keskeiset lahtokohdat ovat olleet
seuraavat:

HKL:n liikenndintisopimukset metro- ja raitioliikenteessa jatkuvat vuo-
teen 2024 ja lauttaliikenteessa vuoteen 2017. HKL haluaa kantaa vas-
tuuta joukkoliikenteen toteutuksesta myds naiden sopimuskausien paa-
tyttya. Jotta HKL:n mittava rooli joukkoliikennetoimijana on perusteltu,
tulee HKL:n tarjota yhteiskunnalle paras ratkaisu.

HKL vastaa Helsingin joukkoliikenteen infrastruktuurin toteutuksen
suunnittelusta ja rakentamisesta. Helsingin kaupungin investoinneista
noin neljasosa on HKL:n, kun HKL:n seuraavan kymmenen vuoden in-
vestointiohjelma on yhteensa noin 1,3 miljardia euroa. Vastuu naiden
investointien taloudellisesti tehokkaasta ja korkealaatuisesta toteuttami-
sesta on mittava.

HKL:n tulee kehittaa niin palvelukykyaan, laatuaan kuin kustannuste-
hokkuuttaan. HKL:n toiminnan tulee olla niin korkeatasoista, etta omis-
tajamme, tilaajamme ja sidosryhmamme kokevat HKL:n haluttuna ja
luotettavana kumppanina toteuttamaan raitio- ja metroliikenteen liiken-
ndinnin seka raideverkon laajennukset.

HKL:n tulee aikaansaada mittavia hyotyja, jotka perustuvat siihen, etta
HKL:ssa on monipuolisesti osaamista niin likennetuotannossa, kun-
nossapitopalveluissa kuin kehittamis- ja investointihankkeissa. HKL:n
tulee kehittaa toimintaansa niin, ettd metro- ja raitiolikenne seka inf-
rastruktuuriin liittyvat tehtavat hyotyvat toisistaan nykyista voimakkaam-
min.

HKL:n perustehtava

HKL:n perustehtava on tuottaa ja kehittda kestavan liikkumisen palve-
luita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

HKL:n arvoperusta

HKL:n toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:
Eettisyys

— Yhteiskunnan etu on toimintamme lahtokohta.
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— Toimintamme on avointa, johdonmukaista ja perusteltua.

— Kohtelemme arvostaen ja kunnioittaen asiakkaita, kumppaneita ja
tyontekijoita.

Asiakaslahtoisyys

— Meilla on arvostava, auttava ja inhimillinen asenne asiakkaiden koh-
taamisissa.

— Kuuntelemme asiakkaiden palautteet ja kehitdmme niiden pohjalta
jatkuvasti toimintaamme.

— Jokaisella HKL:n tyontekijalla on vastuu positiivisen matkustamisko-
kemuksen toteutumisesta.

Yhteisollisyys

— Toimimme positiivisesti ja ratkaisulahtoisesti asiakas- ja kumppa-
nuusyhteistydssa.

— Kaikilla on vastuu omasta ja lahityoyhteisdn tydhyvinvoinnista.

— Jokaisella on valtuus ja vastuu ottaa kantaa rakentavalla tavalla toi-
mintamme parantamiseen seka kehittdd omaa tyotaan ja osaamis-
taan.

Tavoitetila 2024

Tavoitetilassa 2024 HKL on kaupungin paras liike kaupunkilaisten ela-
man laadun ja kaupungin elinvoiman kehittymiselle.

HKL on luova ja aktiivinen liikkkumisen kehittgja. HKL on vahvistanut
paikkansa kaupunkilaisten sydamissa asiakaslahtoisena, turvallisena ja
luotettavana liikkumispalveluiden toteuttajana. Arki HKL:n kanssa on
helppoa.

HKL on haluttu kumppani ja vastuullinen yhteiskunnan edun vaalija.
Omistaja ja tilaajat (kaupunki, HSL, Lansimetro Oy) arvostavat HKL:a3,
jonka toiminta on laadukasta ja taloudellisesti kilpailukykyista myos
kansainvalisesti arvioituna. HKL aikaansaa raideliikenteen kokonaisuu-
desta synergiaetuja niin, etta on vuoden 2024 jalkeenkin yhteiskunnalle
tarkoituksenmukaisin raideliikenteen toteuttaja. HKL:n kanssa yhteis-
tyon lilke on ennakoitavaa ja tuloksellista.

Vuonna 2024 HKL:n tuottama raitio- ja metroliikenne on kasvanut mer-
kittavasti. HKL on mahdollistanut Helsingin seudun vaestdkasvun halli-
tun etenemisen toteuttamalla onnistuneesti lukuisia yhteiskunnalle tar-

keita joukkoliikenteen infrastruktuurihankkeita seka kehittamalla ja tuot-
tamalla kestavia liikkumispalveluita. HKL:n kanssa kasvun liike on hal-

littua ja kestavaa.
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HKL on edellakavija kaupunkilaisten arkea helpottavien liikkkumispalve-
luiden kehittajana ja tuottajana. HKL:n hanke- ja teknologiaosaamisen
korkean tason ja kustannustehokkuuden ansiosta paakaupunkiseudun
raitio- ja metroliikennehankkeet on yhteiskunnalle kannattavinta toteut-
taa HKL:n toimesta. HKL:n liike perustuu osaamiseen ja jatkuvaan ke-
hittymiseen.
HKL on haluttu tydnantaja. Hyvan johtamisen ja osallistavan henkilGs-
topolitikan ansiosta henkilosto voi hyvin. HKL tarjoaa mahdollisuuden
merkityksellisen tyon tekemiseen ja tyossa kehittymiseen. HKL:n liik-
keessa jokainen tyo on merkityksellinen ja jokaisella tyontekijalla on
merkitysta.
HKL:n palvelulupaus
Palvelulupaus asiakkaillemme on: Luotettava ja turvallinen HKL tekee
arjesta vaivatonta.
Palvelulupaus omistajallemme on: HKL tuo kaupunkiin syketta ja elin-
voimaa seka houkuttelee liikkumaan kestavasti.
Palvelulupaus kumppaneillemme on: HKL on reilu yhteispelaaja, jonka
kanssa on tekemisen meininki.
Esittelija
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski
Lisatiedot
Ville Lehmuskoski, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091
ville.lehmuskoski(a)hel.fi
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