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§ 12
Tieto Finland Oy:n hankintaoikaisuvaatimus metron kokonaisturval-
lisuuden tilannekuvajärjestelmän hankinnasta

HEL 2014-010183 T 02 08 02 01

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti esityksessä mainituilla 
perusteilla kumota johtokunnan päätöksen 26.11.2015 (210 §) HKL:n 
metron kokonaisturvallisuuden tilannekuvajärjestelmän hankinnasta ja 
oikeuttaa toimitusjohtajan keskeyttämään hankinnan.

Käsittely

Esittelijän muutos: Päätösehdotuksen loppuosa muutetaan kuulumaan 
seuraavasti:

…tilannekuvajärjestelmän hankinnasta ja oikeuttaa toimitusjohtajan 
keskeyttämään hankinnan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisätiedot
Rain Mutka, hallintopäällikkö, puhelin: 310 35108

rain.mutka(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus Tieto v HKL metron tikujärjestelmä A.pdf
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
3 Innofactorin lausunto johtokunnalle 22.1.2016 A.pdf

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu päätös
Liite 1
Liite 2
Liite 3
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Hankinta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Johtokunta on 26.11.2015 (210 §) päättänyt oikeuttaa HKL:n tekemään 
sopimuksen metron kokonaisturvallisuuden tilannekuvajärjestelmän 
hankinnasta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneeltä 
Innofactor Software Oy:ltä enintään 2.323.000 euron (alv 0 %) koko-
naishintaan niin, että kokonaishinta muodostuu seuraavasti:

 kiinteähintaisen toimituksen osan 1 (15.8.2016) hinta enintään 
812.000 euroa (alv 0 %)

 kiinteähintaisen toimituksen osan 2 (31.12.2017) hinta enintään 
146.000 euroa (alv 0 %)

 lisenssit (Microsoft SQL Server Enterprise) ovat enintään 165.000 
euroa (alv 0 %)

 lisäksi toimitusprosessin ketterän kehityksen aikana (16.8.2016 – 
31.12.2017) hankitaan toimittajalta työtä enintään 1.200.000 eurolla 
(alv 0 %).

Lisäksi johtokunta päätti oikeuttaa liikennelaitoksen hankkimaan Inno-
factor Software Oy:ltä hankintaan liittyvät palvelut, joiden määrä neljälle 
(4) vuodelle laskettuna on käyttökustannuksia yhteensä 586.000 euroa 
(alv 0 %) päätöksestä tarkemmin ilmenevällä tavalla.

Samalla johtokunta päätti oikeuttaa HKL:n tekemään Innofactor 
Software Oy:n kanssa tuki-, ylläpito- ja käyttöpalvelusopimuksen tois-
taiseksi voimassa olevana puitesopimuksena kuitenkin niin, että sopi-
muskausi on enintään viisitoista (15) vuotta päätöksestä tarkemmin il-
menevällä tavalla.

Hankinta perustui HKL:n tarjouskilpailuun 31H/15, jossa Innofactor 
Software Oy:n tarjous arvioitiin kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi. 
Asianosaisia koskeva päätös annettiin tiedoksi sähköpostitse 
1.12.2015.

Asian hankintaoikaisuvaatimuskäsittely

Lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimi-
vien yksiköiden hankinnoista (erityisalojen hankintalaki) 65 §:n mukaan 
lain soveltamisalaan kuuluviin hankintoihin sovelletaan vastaavasti, mi-
tä hankintaoikaisusta laissa julkisista hankinnoista (hankintalaki) 80–83 
§:ssä säädetään.
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Hankintalain 81 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikaisun 
käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. 
Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Hankintayksikkö voi itse ot-
taa hankintapäätöksen tai ratkaisun korjattavakseen 60 päivän kulues-
sa siitä, kun hankintaoikaisun kohteena oleva päätös tai ratkaisu on 
tehty.

Päätöstä koskeva pöytäkirjan ote oikaisuvaatimusohjeineen lähetetään 
kuntalain 95 §:n mukaan asianosaiselle erikseen tiedoksi kirjeellä. 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näy-
tetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu ylei-
sesti nähtäväksi.

Tieto Finland Oy on tehnyt johtokunnan päätöksestä hankintaoikaisu-
vaatimuksen, jossa Tieto Finland Oy on vaatinut, että Innofactor Solu-
tions Oy:n ja Mipro Oy:n tarjoukset hylätään ja hankinnassa suoritetaan 
uusi tarjousten vertailu. Tieto Finland Oy hankintaoikaisuvaatimukses-
saan väittänyt on väittänyt HKL:n menetelleen lainvastaisesti ja syrji-
västi tarjousten vertailussa. Hankintaoikaisuvaatimus ja hankintapäätös 
ovat molemmat esityslistan liitteenä.  

Tieto Finland Oy:n hankintaoikaisuvaatimus on saapunut sähköpostitse 
Helsingin kaupungin kirjaamoon 15.12.2015. Hankintaoikaisuvaatimus 
on näin ollen tehty oikeassa ajassa ja osoitettu oikealle viranomaiselle. 

Valittaja vaatii hankintaoikaisuvaatimuksissaan mm. että johtokunta te-
kee käsillä olevassa hankinta-asiassa hankintaoikaisun hylkäämällä In-
nofactor Software Oy:n ja Mipro Oy:n tarjouspyynnön vastaiset tarjouk-
set ja suorittamalla tämän jälkeen uuden tarjousten vertailun.

Perusteena vaatimuksilleen Tieto Finland Oy on esittänyt mm. että HKL 
on menetellyt erityisalojen hankintalain ja tarjoajien tasapuolisen ja syr-
jimättömän kohtelun periaatteen vastaisesti hyväksyessään tarjousten 
vertailuun Innofactor Software Oy:n ja Mipro Oy:n tarjouspyynnön vas-
taiset tarjoukset. Lisäksi HKL on menetellyt lainvastaisesti ja syrjivästi 
tarjousten vertailussa antaessaan edellä mainituille tarjoajille vertailu-
perusteesta ”Ketterän kehitystiimin osaaminen ja kokemus” pisteitä, jot-
ka eivät ole tarjouspyynnössä esitetyn vaatimuksen mukaisesti todetta-
vissa tiimiin nimettyjen asiantuntijoiden CV:stä ja jotka on lisäksi lasket-
tu ilmeisellä tavalla väärin.

HKL toteaa hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta seuraavaa: 
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Hankintaoikaisuvaatimuksessa on tuotu esiin seikkoja, joiden perus-
teella voidaan arvioida, etteivät osallistumispyynnön ehdot ja tarjous-
pyynnön arviointiperusteiden mukaisesti tehty tarjousten arviointi ja ver-
tailu välttämättä johda kaikissa tapauksissa, myös tässä tarjouskilpai-
lussa päämääränä olleeseen tarjoajien ja saatujen tarjousten yhdenmu-
kaiseen ja tasapuoliseen kohteluun erityisesti, kun otetaan huomioon 
seuraavaa:

 Tarjoajat ovat perustellusti voineet ymmärtää avointa lähdekoodia 
koskevan vaatimuksen kattavuuden eri tavoilla.

 Ketterää kehitystä koskevien arviointiperusteiden osoittamismenet-
telyä ei asiaa nyt arvioitaessa voida pitää täysin selkeänä ja yksise-
litteisenä.

HKL katsoo edellä olevan perusteella, ja ottaen lisäksi huomioon han-
kintaoikaisuvaatimuksen johdosta tarjouksista tekemänsä uudet koko-
naisarviot, että on tarkoituksenmukaista kumota asiassa tehty hankinta-
päätös. 

HKL on kuullut Innofactoria valmistellessaan johtokunnalle asiassa teh-
tyä esitystä. 

HKL tulee viivytyksettä järjestämään metron kokonaisturvallisuuden ti-
lannekuvajärjestelmästä uuden tarjouskilpailun niin, että hankintame-
nettelyssä toteutuu edellä selostetulla tavalla kaikin osin tarjoajien yh-
denmukainen ja tasapuolinen kohtelu.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisätiedot
Rain Mutka, hallintopäällikkö, puhelin: 310 35108

rain.mutka(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus Tieto v HKL metron tikujärjestelmä A.pdf
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
3 Innofactorin lausunto johtokunnalle 22.1.2016 A.pdf

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
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Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu päätös
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Hankinta

Päätöshistoria

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) 26.11.2015 § 210

HEL 2014-010183 T 02 08 02 01

Päätös

Liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta (HKL) päätti hyväksyä suorite-
tun tarjousmenettelyn ja tarjousten arvioinnin ja vertailun ja oikeuttaa lii-
kennelaitoksen hankkimaan metron kokonaisturvallisuuden tilanneku-
vajärjestelmän kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen anta-
neelta Innofactor Software Oy:ltä enintään 2.323.000 euron (alv 0%) 
kokonaishintaan niin, että kokonaishinta muodostuu seuraavasti:

 kiinteähintaisen toimituksen osan 1 (15.8.2016) hinta enintään 
812.000 euroa (alv 0 %)

 kiinteähintaisen toimituksen osan 2 (31.12.2017) hinta enintään 
146.000 euroa (alv 0 %)

 Lisenssit (Microsoft SQL Server Enterprise) ovat enintään165.000 
euroa (alv 0 %)

 lisäksi toimitusprosessin ketterän kehityksen aikana (16.8.2016 – 
31.12.2017) hankitaan toimittajalta työtä enintään 1.200.000 eurolla 
(alv 0 %).

Lisäksi johtokunta päätti oikeuttaa liikennelaitoksen hankkimaan Inno-
factor Software Oy:ltä seuraavat hankintaan liittyvät palvelut, joiden 
määrä neljälle (4) vuodelle laskettuna on käyttökustannuksia yhteensä 
586.000 euroa (alv 0 %) seuraavasti:

 vuosittaisten lisenssien ylläpito (Microsoft SQL Server Enterprise), 
joiden hinta on 154.000 euroa neljän vuoden ajalle

 tukipalveluja kuukausihintaan 700 euroa (alv 0 %), neljän vuoden 
hinta on 33.600 euroa

 ohjelmistojen ylläpitopalvelua kuukausihintaan 2.800 euroa (alv 0 
%), neljän vuoden hinta on 134.400 euroa (alv 0 %)
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 sekä käyttöpalvelut kuukausihintaan 5.5000 euroa (alv 0 %) neljän 
vuoden hinta on 264.000 euroa (alv 0 %).

Järjestelmän kokonaiskustannuksiksi muodostuu siten 2.909.000 euroa 
(alv 0 %) neljän vuoden ajalle.

Hinnanmuodostuksiin sovelletaan sopimuksen hinnanmuutosehtoja. 

HKL tulee tekemään Software Oy:n kanssa tuki-, ylläpito- ja käyttöpal-
velusopimuksen toistaiseksi voimassa olevana puitesopimuksena kui-
tenkin niin, että sopimuskausi on enintään viisitoista (15) vuotta.

Tuki- ja ylläpitosopimukseen sisältyy 250 tuntia ohjelmointityötä vuo-
dessa järjestelmän kehittämiseen.

Johtokunta merkitsi tiedoksi, että liikennelaitos tulee hankkiman hankin-
tasuunnitelman mukaisesti tarvittavat rajapintatyöt nykyisten järjestel-
mien toimittajilta ja tarvittavat muutokset teknisiin järjestelmiin siten, et-
tä niiden hinnaksi on arvioitu enintään 1.000.000 euroa (alv 0 %) ja että 
liikennelaitos lisäksi hankkii muilta toimittajilta hankesopimuksessa tar-
koitettuja konsulttitöitä niin, että töiden kustannukset ovat enintään 
310.000 euroa (alv 0 %).

24.11.2015 Pöydälle

10.09.2015 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Lisätiedot
Jari Jokiniemi, it-päällikkö, puhelin: 310 34777

jari.jokiniemi(a)hel.fi

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto 15.09.2015 § 18

HEL 2014-010183 T 02 08 02 01

Päätös

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päätti hyväksyä Helsingin 
kaupungin liikennelaitos –liikelaitoksen Metron kokonaisturvallisuuden 
tilannekuvajärjestelmä –hankkeen kaupungin tietotekniikan hankeohjel-
maan.

Esittelijä
apulaiskaupunginjohtaja
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Pekka Sauri

Lisätiedot
Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035

kristiina.matikainen(a)hel.fi

Hallintojohtaja 21.08.2014 § 2

HEL 2014-010183 T 02 08 02 01

Päätös

Hallintojohtaja päätti tilata Capgemini Finland Oy:ltä HKL:n metron ko-
konaisturvallisuuden tilannekuvajärjestelmän vaatimusmäärittelyn yh-
teensä enintään 58.212,00 euron arvonlisäverottomaan kokonaishin-
taan.

Päätöksen perustelut

Tilaus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen kilpailutta-
maan ja hankintakeskuksen ja Capgemini Finland Oy:n välillä allekirjoi-
tettuun puitesopimukseen.

Lisätiedot
Jari Jokiniemi, it-päällikkö, puhelin: 310 34777

jari.jokiniemi(a)hel.fi


