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Kaupunkipyöräjärjestelmän käyttömaksut

HEL 2014-003639 T 00 01 04 00

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättää vuonna 2016 käyttöö-
notettavan kaupunkipyöräjärjestelmän käyttömaksuista seuraavaa:

Kausimaksut Hinta
Vuosi 25 €
Päivä 5 €
Viikko 10 €
Lisämaksut  
Toinen 30 min 0,50 €
30 min välillä 30min-2 tuntia 1 €
30 min välillä 2-5 tuntia 2 €

  

Käyttömaksuja voidaan tarkistaa toteutuneen käytön ja tulojen mukaan.

Enimmäiskäyttöaika on viisi tuntia.

Pyöräjärjestelmän käyttäjämaksuja voidaan muuttaa tilapäisesti osana 
pyöräjärjestelmän markkinointia.

Esittelijän perustelut

HKL:n johtokunnan hyväksymässä kaupunkipyöräjärjestelmän hanke-
suunnitelmassa hankkeen rahoituksesta osa on päätetty toteuttaa käyt-
täjiltä perittävillä maksuilla. Muiden joukkoliikennevälineiden tavoin pyri-
tään käyttömaksuilla vähintään kattamaan puolet järjestelmän kustan-
nuksista. 

HKL:n tekemän sopimuksen mukaan HKL maksaa kaupunkipyöräjär-
jestelmästä kymmenessä (10) vuodessa palvelumaksuja järjestelmän 
toimittajalle yhteensä 12 950 000 euroa niin, että vuosittainen palvelu-
maksu on kymmenesosa (1/10) eli 1 295 000 euroa. Järjestelmän lop-
puasiakkailta saatavat maksut (kausimaksut, lisämaksut yms.) tulevat 
suoraan HKL:lle. 

HKL:n esittämä hinnoittelu on malliltaan ja suuruudeltaan vastaava tai 
edullisempi kuin useissa muissa maissa. Helsingissä järjestelmä ei kui-



Helsingin kaupunki Esityslista 4/2016 2 (3)
Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta 
(HKL)

INKA/4
18.2.2016

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1490 Eurantie 5-7 +358 9 310 35245 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 55 Faksi Alv.nro
artturi.lahdetie@hel.fi www.hkl.fi +358 9 310 35483 FI02012566

tenkaan ole käytössä talvikautena, joten on perusteltua asettaa maksut 
hieman alemmalle tasolle kuin vertailukaupungeissa.

Järjestelmän käyttömaksutulot ovat arvioita ja toteutuvaa käyttäjämää-
rää ja käyttötapoja ei vielä tiedetä. Tuottoihin vaikuttaa pääasiassa vuo-
sittaisen kausimaksun maksaneiden käyttäjien määrä. Nämä ovat kes-
keisin käyttäjäryhmä ja vakituiselle käyttäjälle edullisin tapa käyttää jär-
jestelmää. Pienempi osa tuotoista ovat yksittäisen kaupunkipyörän vä-
himmäisaikaa pidempään käytössä pitävät käyttäjät ja järjestelmän ly-
hytaikaiset käyttäjät (matkailijat yms.), jotka liittyvät järjestelmän käyttä-
jäksi vain päiväksi tai viikoksi.

Käyttäjämaksu maksetaan joko järjestelmän verkkopalvelun kautta tai 
luottokortilla pyöräasemalla. Tämän jälkeen pyörän saa käyttöönsä tun-
nistautumalla matkakorttia näyttämällä tai tunnuslukunsa näppäilemäl-
lä. Tulevaisuudessa voidaan kehittää myös mahdollisuus tunnistautua 
esimerkiksi matkapuhelimella, jossa on nfc-tunniste.

Kaikille käyttäjäryhmille kausimaksuun sisältyy puolen tunnin käyttöaika 
ilman lisäveloitusta. Puolen tunnin jälkeen jokaisesta alkavasta puoles-
ta tunnista tulee erillinen veloitus. Tämän tarkoitus on käyttäjien ohjaa-
minen järjestelmän lyhytaikaiseen käyttöön, jotta pyörillä tehtäisiin 
mahdollisimman monta matkaa.

Järjestelmän kattamalla alueella puolessa tunnissa ehtii pyöräillä alu-
een laidalta laidalle, eikä tarvetta pidempiaikaiseen käyttöön täten olisi. 
Pyörän voi palauttaa välillä asemalle ja ottaa pyörän uudestaan käyt-
töönsä ja jatkaa matkaansa, jolloin puolen tunnin lisämaksuton käyttö-
aika alkaa uudestaan.

Saatavat tuotot

Säännöllisiä järjestelmän käyttäjiä, eli vuoden kausimaksun maksavia 
käyttäjiä arvioidaan olevan 10-30 kutakin pyörää kohden. 10 käyttäjää 
on varovainen arvio ja toisaalta 30 aktiivista käyttäjää pyörää kohden 
olisi järjestelmän välityskyvyn ylärajoilla. Tämä tarkoittaa 1500 pyörän 
järjestelmässä 15 000 – 45 000 vuosittaisen käyttäjämaksun maksavaa 
käyttäjää.

Jos oletetaan käyttäjiä olevan jokaisena vuonna 20 pyörää kohden, 
saadaan vuosikäyttäjien käyttäjämaksuja sopimuskauden aikana yh-
teensä seitsemän miljoonaa euroa, eli 700 000 euroa vuodessa. Tämä 
on hieman hankesuunnitelmassa arvioitua enemmän, käyttäjämaksun 
suuruuden ollessa hankesuunnitelmassa esitettyjen rajojen keskellä.
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Hankesuunnitelmassa kaupunkipyöräjärjestelmän käyttömaksuista 
saatavaksi tuloksi on arvioitu 220 000-640 000 euroa vuodessa ja vuo-
sittaiseksi käyttömaksuksi 20-30 euroa. Tuloiksi on vuodelle 2016 bud-
jetoitu 250 000 euroa, joka vastaa 20 aktiivista käyttäjää jokaista en-
simmäisen vaiheen 500 pyörää kohden, eli yhteensä 10 000 käyttäjää.

Ensimmäisenä vuotena pyöriä on vähemmän, mutta käyttäjiä todennä-
köisesti pyörien määrään suhteutettuna enemmän kuin valmiissa jär-
jestelmässä, suurimman käyttäjäpotentiaalin ollessa keskusta-alueella. 

Palvelun hinta on syytä pyrkiä asettamaan niin, ettei muutoksia jouduta 
tekemään ainakaan kovin nopeasti järjestelmän käyttöönoton jälkeen. 
Markkinoinnin kannalta hinnan nostaminen on aina ongelmallista, vaik-
ka teknisesti maksujen muuttaminen järjestelmässä on toteutettavissa 
vaikeuksitta. Käyttäjämaksua ei kuitenkaan ole myöskään syytä aset-
taa liian alas, koska järjestelmä tehokkaasti käytettynäkin voi palvella 
vain rajallista määrää käyttäjiä kerrallaan. Järjestelmä myös mahdollis-
taa, että kampanjaluontoisesti voidaan käyttäjämaksuja alentaa käyttä-
jämäärän lisäämiseksi.
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