HKL
Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos

Toimintakertomus vuodelta 2015

HKL edistda Helsingin seudun toimivuutta, elinvoimaa ja viihtyisyytta tuottamalla ymparistoystavallisia ja
laadukkaita liikennepalveluja.

Helsingin seudulla tehddan vuodessa noin 358,6 miljoonaa joukkoliikennematkaa. Matkustajista 120 miljoonaa
kulkee HKL:n kyydissa: raitiovaunulla, metrolla ja Suomenlinnan lautalla.

HKL omistaa Helsingin joukkoliikenneinfran ja vastaa sen kehittdmisesta ja kunnossapidosta.

Raitioteiden linjaratapituus on 48 km ja metron linjaratapituus on 21 km kaksisuuntaista rataa.
Raitiovaunupysakkeja on 287 ja metroasemia 17.

HKL:n liikevaihto oli 153,9 miljoonaa euroa vuonna 2015.

HKL:n henkildston maara oli vuonna 2015 keskimaarin 1084.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Saavutettuja paamaaria, uusia tavoitteita

Vuosi 2015 oli seitsemattakymmenetta vuottaan juhlineelle HKL:lle monessa mielessa hyva ja historiallinen.
Metro- ja raitioliikenteessad matkustajatyytyvaisyys (4,30 ja 4,16) kasvoi merkittavasti edelliseen vuoteen
verrattuna, ja metroliikenteessa luotettavuus (99,98 %) oli mittaushistorian paras. Metroliikenteessa
matkustajamaéara nousi 1,2 % vuoteen 2014 verrattuna ollen noin 63 miljoonaa matkaa. Raitioliikenteessa
matkustajamaara laski puolella prosentilla 57 miljoonaan matkaan, kun taas lauttalikenteessa yli 8 % kasvu nosti
matkamaaran Idhes kahteen miljoonaan.



Paloheinantunneli ja Kuusmiehentien joukkoliikennekatu valmistuivat elokuussa, jolloin HSL myds kaynnisti
runkolinjan 560 liikenteen. Kyseessa oli seudun liikennejarjestelman merkittava kehitysaskel, silla edellinen
bussiliikenteen runkolinja (Jokeri, 550) aloitti vuonna 2006. Linja on saavuttanut huomattavan matkustajasuosion.
Paloheinantunneli ja Kuusmiehentien joukkoliikennekatu alittivat hankesuunnitelman mukaisen kustannusarvion
noin 25 prosentilla.

HKL:n johtokunta valitsi lokakuussa kaupunkipyorapalvelun toimittajaksi konsortion Moventia & Smoove SAS.
Tarjousvertailussa painotettiin erityisesti pyorien kayttajaystavallisyyttd. Kaupunkipyorapalvelu avataan kayttdon
toukokuussa 2016 ensi vaiheessa 500 pydran laajuisena. Tavoitteena on palvelun laajeneminen 1500 pydran
laajuiseksi vuonna 2017. Kaupunkipydrat ovat tarked osa HKL:n kestavan liikkkumisen kokonaisvaltaista palvelua.

Vuoden 2015 alussa kaupunginhallitus vahvisti automaattimetron sopimusten purun Siemensin kanssa. Purku
vaikuttaa merkittavasti HKL:n toimintaan, kuten metron paivittaiseen liikkenndintiin, metrokalustohankintaan ja
lansimetron toteutukseen. Samanaikaisesti turvatessaan metroliikenteen paivittaista toimintakykya on HKL:n
huolehdittava metron pitkan aikavalin toimintakyvysta.

HKL:n on huolehdittava metron pitkén aikavélin toimintakyvysta.

Lansimetron (Ruoholahti-Matinkyld) rakentaminen eteni iiman yllattavia viipeitd, ja nailld nakymin lansimetro
avautuu matkustajaliikenteelle 15.8.2016. Lansimetron asetinlaitteen toimittajaksi valittiin Mipro Oy. HKL ja
Lansimetro Oy valmistelivat vuonna 2015 sopimusta, jolla HKL:n tehtavat lansimetron infrastruktuurin liittyen
vahvistetaan.

Vaunuhankinnat olivat ndkyvasti esilla koko vuoden. Uuden Artic-raitiovaunun kaksi ensimmaista vaunua
likennodivat onnistuneesti matkustajaliikenteessa, ja matkustajilta saatu palaute oli erittédin myonteista.
Kayttokokemusten perusteella vaunuja edelleen kehitettiin. Ensimmainen sarjatuotantovaunu saapuu Helsinkiin
tammikuussa 2016. Raitiovaunutoimitukselle taloudellista vakautta antoi yrityskauppa, jossa Skoda Transportation
Group osti enemmiston Transtech Oy:n osakekannasta.

Metrovaunuhankinnat etenivat nekin suotuisasti. Ensimmainen uusi M300-sarjan metrojuna toimitettiin Espanjasta
Helsinkiin maaliskuussa. Kaikkiaan vuoden 2016 loppuun mennessa 90 metria pitkia lapikuljettavia junia
toimitetaan 20 kpl.

HKL ylitti jalleen my0ds taloudelliset tulostavoitteet. Jo 14. vuonna peréakkain HKL teki budjetoitua paremman
tuloksen. Vuoden 2015 taloudellinen tulos oli 2,5 milj. euroa. Liikevaihto kasvoi 1,5 prosenttia vuodesta 2014.
Investoinnit eivat toteutuneet budjetoidussa mitassa paaosin siita syysta, ettd uusien metrovaunujen
investointimaksueria siirtyi vuodelle 2016.

Neljdntenétoista vuonna perdkkain HKL teki budjetoitua paremman tuloksen.

HKL:n tulevaisuuden kannalta erittain keskeista oli koko HKL:n johtamisjarjestelméan kehittdminen ja
organisaation uudistaminen. Muutos Iahti tavoitteesta kehittdd vahva, kasvava ja yhteiskuntaa mahdollisimman
hyvin palveleva HKL, jossa henkildstd voi hyvin. Muutosta valmisteltiin koko vuoden intensiivisesti niin HKL:n
johdon, paallikdiden, esimiesten, asiantuntijoiden, henkildstojarjestdjen edustajien kuin muunkin henkildkunnan
kanssa.

HKL:n johtokunta paéatti kokouksessaan 27.5. yksimielisesti, ettd HKL jakaantuu 1.1.2016 alkaen liikenndinti-,
kunnossapito-, infra- ja kalusto-, toiminnanohjaus- seka yhteiset palvelut -yksikéihin. Muutos aiempaan ol
merkittava, silla likennemuotokohtaisesta jaosta luovuttiin. Uudella johtamisjarjestelmalla pyritaan erityisesti
vahvistamaan liikennemuotojen valisia synergioita sekd hyddyntdamaan taysimaaraisesti kisko-pydrarajapinnan
potentiaali tuottavuuden kehittamiseksi.



Muutos I&hti tavoitteesta kehittdg yhteiskuntaa mahdollisimman hyvin palveleva HKL.

HKL:n johtokunta valitsi liilkenndintiyksikon johtajaksi Arttu Kuukankorven, kunnossapitoyksikon johtajaksi Toni
Jurvan, infra- ja kalustoyksikon johtajaksi Artturi L&hdetien ja toiminnanohjausyksikodn johtajaksi Karoliina
Rajakallion. Yhteiset palvelut -yksikon johtajan virkaa hoitaa aiempi hallintojohtaja Yrjo Judstrom. Myds paallikko-,
esimies- ja asiantuntijatehtavia taytettiin loppuvuonna mittava maara.

Loppukesasta HKL alkoi valmistella tavoiteohjelmaa vuosille 2016—2024. Tavoiteohjelman perusta, HKL:n
perustehtava, arvoperusta, tavoitetila ja palvelulupaus, hyvaksyttiin johtokunnassa 16.12.2015. Tavoiteohjelman
yksityiskohtaiset toimenpideohjelmat ja sisaltdvalinnat valmistellaan alkuvuonna 2016.

HKL:ssa on vuodesta 2013 tehty laatu-, ymparistd- ja tydterveys- seka tydturvallisuusjarjestelmien
kehittdmishanketta. Taman tuloksena syntynyt toimintajarjestelma sertifioitiin joulukuussa 1ISO 9001, ISO 14001 ja
OHSAS 18001 -standardien mukaisesti. Toimintajarjestelma on keskeisessa asemassa HKL:n valmistautuessa
1.3.2016 voimaan astuvan kaupunkiraideliikennelain vaatimuksiin.

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja

HELSINGIN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE JA HKL

Kaupungin paras liike — HKL

Uudessa HKL:ssa asiakasldhtoisyys on maaritelty tirkeaksi arvoksi. Tdma nakyy jo nyt HKL:n toiminnassa
— asiakkaat matkustavat erittdin tyytyvaisena kyydissamme.

HKL kuljetti vuonna 2015 yhteensa 120 miljoonaa matkustajaa eli noin puolet kaikista Helsingin siséisista
joukkoliikennematkoista. Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys sailyi hyvalla tasolla. Molemmat ylittivat
arvosanan 4 asteikolla 1-5.

HKL kuljetti 120 miljoonaa matkustajaa eli noin puolet Helsingin siséisistéa
Joukkoliikennematkoista.

Helsingin seudulla tehtiin vuonna 2015 yhteensa 358,6 miljoonaa matkaa. Matkoista 66,7 prosenttia eli 239,3
miljoonaa tehtiin Helsingissa (sisaltda seutubusseilla ja lahijunilla tehdyt Helsingin siséiset matkat).

Helsingin seudun joukkoliikenteen jarjestdmisesta vastaa Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL). HKL
tuottaa operaattorina raitio-, metro- ja lauttaliikennepalvelut. Liikenteen tuottaminen perustuu pitkaaikaisiin, raitio-
ja metroliikenteen osalta vuosille 2010-2024 ja lauttaliikenteen osalta vuosille 2010—2017 solmittuihin
liikenndintisopimuksiin.

HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimusten mukaan asiakkaat antavat korkeimman kokonaisarvosanan Suomenlinnan

lauttaliikenteelle (4,38) ja metroliikenteelle (4,30). Raitiovaunuliikenne (4,16) seuraa kolmantena, ja ndiden taakse
jaavat junaliikenne (4,11) ja bussiliikenne (4,04).

Asiakkaat antavat korkeimman kokonaisarvosanan Suomenlinnan lauttaliikenteelle.



HKL omistaa liikennointikaluston seka tarvitsemansa varikot. Naiden kustannukset katetaan liikennoinnista
saatavilla korvauksilla. Vuonna 2015 HKL kuljetti 120 miljoonaa matkustajaa, mika on 33,5 prosenttia koko seudun
matkustajista.

Joukkoliikenneinfran omistajana HKL vastaa mm. raitio- ja metroratojen seka niihin liittyvien pysékkien ja asemien,
Martinlaakson radan Helsingin alueella sijaitsevien asemien sekd Suomenlinnan lauttaterminaalien kehittamisesta
ja kunnossapidosta. HSL osallistuu joukkoliikenneinfran kustannuksiin maksamalla HKL:lle ns. infrakorvauksena
sata prosenttia infran hallinto- ja yllapitokuluista seka viisikymmenta prosenttia infran padomakuluista.

HSL:n tehtdvand on mm. vastata jasenkuntiensa liilkennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta, suunnitella ja
jarjestaa toimialueensa joukkoliikenne ja edistda sen toimintaedellytyksid, hankkia toimialueensa
joukkoliikennepalvelut, hyvaksya noudatettava joukkoliikenteen lippujarjestelma ja liikenteen taksat, vastata
joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta, jarjestaa lippujen myynti seka vastata matkalippujen
tarkastuksesta. Lisaksi HSL osallistuu joukkoliikenteen infran kehittdmis- ja yllapitoinvestointien suunnitteluun
yhdessa kuntien ja asianomaisten muiden tahojen kanssa.

Matkat HSL-alueella 2015

milj.
Raitiovaunu 55,2
Metro 62,9
SLL lautta 1,9
Helsingin bussit 85,0
Muut sisaiset bussit 27,0
Seutubussit (sis U-linjat) 70,0
Juna 56,5
Kutsuplus 0,1
Yhteensa 358,6

Matkustajakilometrit HSL-alueella 2015

Raitiovaunu 121,5
Metro 396,2
SLL lautta 5,2
Helsingin bussit 407,9
Muut sisaiset bussit 180,0
Seutubussit (sis U-linjat) 712,7
Lahijuna HSL-alueella 611,7
Kutsuplus 0,7
Yhteensa 2435,9



Paikkakilometrit 2015

Raitiovaunu 594.,8
Metro 2165,5
Helsingin bussit 1831,7
Muut sisaiset bussit * 1146,0
Seutubussilinjat 2415,9
Lahijuna ostoliikenne 2739,6
Suomenlinnan liikenne 28,3
Kutsuplus 12,6
Yhteensa 10934,4

* ei sisélla KOS-liikennetta

HKL-RAITIOLIIKENNE

Artic-vaunujen testaus jatkui

Uusiin vaunuihin tehtiin kdyttokokemusten perusteella parannuksia. Sarjatuotetuissa Artic-vaunuissa
matkustajat saavat nauttia muun muassa pehmeammista istuimista.

Raitioliikenteen matkustajamaara vuonna 2015 oli 55,2 miljoonaa. Maara laski 0,3 miljoonan matkustajan verran
vuodesta 2014. Lasku oli hitaampaa edelliseen vuoteen verrattuna ja johtui suurelta osin vuoromaarien
vahenemisesta, yhteiskunnan taloudellisesta laskusuhdanteesta sek& vahalumisesta alku- ja loppuvuodesta.

Matkustajien tyytyvaisyys raitiolikenteeseen nousi hieman edellisvuoteen verrattuna. Tyytyvaisyys liikennditsijaan
lisdantyi, ja erityisesti nousivat arviot matkustusmukavuudesta ja pysakkiolosuhteista.

Matkustajien tyytyvéaisyys raitioliikenteeseen nousi edellisvuoteen verrattuna.
Raitioliikenneyksikon taloudellinen tulos oli positiivinen. Tulosta paransivat erityisesti ennakoitua suuremmat
likennodintibonukset ja myyntitulot, kun samaan aikaan materiaali- ja palvelukustannukset ylittyivat hieman.

Henkildstokulut ylittyivat kesan ja alkusyksyn ylitdiden johdosta.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset osoittivat mydnteista kehityssuuntaa vuodesta 2014. Parhaat arvosanat annettiin
tyon perustehtavan selkeydesta, fyysisesta tyokyvysta seka tybtovereilta saadusta avusta ja tuesta.

Esisarjan Artic-vaunujen kahden vuoden seurantajakso jatkui, ja uuden raitiovaunun ominaisuuksia ja sopivuutta
Helsinkiin testattiin huolellisesti ja menestyksekkaasti séanndllisessd matkustajaliikenteessa ennen sarjatuotannon



aloittamista. Esisarjan vaunuista saatujen kayttdkokemusten perusteella sarjatuotettuihin vaunuihin tehtiin joitakin
muutoksia, esimerkiksi istuimien pehmusteita paksunnettiin ja opastemerkintéja muutettiin.

Artic-raitiovaunun ominaisuuksia ja sopivuutta Helsinkiin testattiin huolellisesti ja

menestyksekkéasti.

Sarjatuotantovaunuja toimitetaan tammikuusta 2016 Iahtien Helsinkiin noin kolmen viikon valein. Koko 40
raitiovaunun sarja toimitetaan HKL:lle vuoden 2018 kesdan mennessa.

Ensimmaéinen Artic-sarjatuotantovaunu on ensimmaéinen vaunu t$ekkiléisen kiskokalustovalmistaja Skodan
tuotemerkin alla. Skoda Transportation Group osti Transtechin osake-enemmiston elokuussa 2015.

Raitioliikenteen tunnusluvut

TUNNUSLUVUT
31.12.2015 31.12.2014
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 61,0 61,1
Liikevaihdon muutos, % -0,1 2,1
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 2,6 1,9
Liikevoitto, % 4,2 3,2
Rahoitustulos, % 13,4 12,3
Muut tunnusluvut
Henkilostd keskimaarin 655 664
Liikevaihto/henkild (1000 €) 93 92
HKL-Raitioliikenteen tilastoja
2015 2014
Matkustajia, milj. 55,2 55,5
Linjakilometrit, milj. 55 55
Paikkakilometrit, milj. 594,9 592,4
Matkustajakilometrit, milj. 121,5 121,5
Vaunuja vuoden lopussa 124 125
- nivelvaunuja, 82 82
joista osamatalalattiaisia 52 52
- matalalattiaisia 42 42



Vaunuja liikenteessa ruuhka-aikaan

- talviliikenne/kevét 93 92

- kesaliikenne 73 73

- talvilikenne/syksy 91 93
Koko henkildstd vuoden lopussa 663 650
Aikataulun mukaisista
[ahdoista ajettiin, % 99,19 99,19
Raitioliikenteen ajoenergian kulutus, GWh 28,87 29,13

(sis. ajoenergia, vaihdelammitys, sydttdasemat)

HKL-METROLIIKENNE

Luotettavaa kyytia metrolla

Vuonna 2015 aikataulun mukaisista lahdoista ajettiin ennatykselliset 99,98 prosenttia. Matkustajat olivat
edelleen tyytyvaisida metron kyytiin.

Metron matkustajamaara vuonna 2015 oli 62,9 miljoonaa, mika on 1,3 prosenttia edellisvuotista enemman.
Metroliikenteen taloudellinen tulos oli hieman budjetoitua parempi. Liikeylijgdma oli 2,7 milj. euroa eli 0,3 milj.
euroa budjetoitua enemman.

HKL-Metroliikenteen luotettavuus oli ennéatyksellisen hyva. Ajamattomia Iahtoja oli koko vuonna 0,02 prosenttia
suunnitelluista 1ahdoistd. Yometroa ajettiin vuonna 2015 vain pikkujoulukautena.

Metro sailyi matkustajien suosikkina. Metro sai edelleen matkustajatutkimuksissa hyvét arvosanat. HKL-
Metroliikenne sai tilaajalta aiempaa suuremman laatubonuksen seka kevaalla etta syksylla.

Metro séilyi matkustajien suosikkina.

Metron automatisointiprojekti Siemensin kanssa keskeytettiin tammikuussa 2015 HKL:n johtokunnan joulukuussa
2014 tekeman paatoksen mukaisesti. Vuoden alussa jarjestettiin tarjouskilpailu korvaavan
likenteenohjausjarjestelman hankkimiseksi. Toimittajaksi valittin suomalainen Mipro Oy, ja projekti alkoi huhtikuun
alussa 2015. Mipro Oy rakentaa lansimetroon kuljettajan ajaman metroliikenteen mahdollistavat asetinlaite-,
kaytonohjaus- ja matkustajainformaatiojarjestelmat. Vuoden 2015 loppuun mennessa rakentaminen oli edennyt
idasta pain Aalto-yliopiston asemalle asti.

Uusien metrovaunujen valmistus jatkui espanjalaisen CAF:in tehtailla. Projekti on edennyt hyvin. Junia oli vuoden
vaihteessa kahdeksan metrovarikolla.

Metrojunankuljettajakursseja jarjestettiin yksi. Kurssilta valmistui 9 metrojunankuljettajaa ja kaksi rata-auton
kuljettajaa.

TUNNUSLUVUT
31.12.2015 31.12.2014
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 31,1 31,8
Liikevaihdon muutos, % -2,2 1,3




Tulos ja kannattavuus

Liikevoitto, milj. € 2,7 3,3
Liikevoitto, % 8,7 10,5
Rahoitustulos, % 11,1 14,4

Muut tunnusluvut
Henkilosto keskimaarin 264 262
Liikevaihto/henkil (1000 €) 118 120

Metroliikenteen tilastoja

2015 2014
Matkustajia, mil]. 62,9 62,1
Vaunulinjakilometrit, milj. 15,1 14,8
Paikkakilometrit, milj. 2172 2137
Matkustajakilometrit, mil]. 396,2 392,0
Metrovaunupareja 54 54
*M100-sarjan junia 39 39
*osittain automatisoituja M100-junia 5 5
*M200-sarjan junia 12 12

Keskimaarainen ajomaara/vaunukm 137 255 136 887

Aikataulun mukaisista

|l&hddista ajettiin % 99,98 99,93
Kuljettajia vuoden lopussa 109 115
Koko henkildstd vuoden lopussa 264 258
Sahkoenergian kulutus 48,3 47 .4

SUOMENLINNAN LIIKENNE

Jalleen uusi matkustajaennatys

Suomenlinnan Liikenteen lauttaliikenteessa matkustajamaara kasvoi edellisvuodesta 8,08 %. Myo6s
ajoneuvoja kuljetetaan SLL:n lautoilla yha useammin.

Suomenlinnan Liikenne Oy (SLL) hoitaa Suomenlinnan henkil®- ja huoltoliikennetta. SLL on HKL:n kokonaan
omistama tytaryhtio.



SLL hoitaa henkildliikennetta HKL:n kanssa tehdyn liikennéintisopimuksen mukaisesti ja kilpailuttamansa
alihankintasopimuksen perusteella.

SLL liikenndi vuonna 2015 omistamallaan aluksella M/S Suomenlinna Il seka alihankkijan aluksilla M/S Tor ja M/S
Suokki. Henkildliikenteessa kaikilla lautoilla noudatetaan HSL:n tariffia.

Ajoneuvoja kuljettaa pdaasiassa M/S Ehrensvard, joka on SLL:n omistama alus. Lautta ottaa myds autottomia
matkustajia. Ajoneuvoja kuljetetaan myds henkildliikenteen lautoilla. Huoltoliikenteessa noudatetaan SLL:n omaa
tariffia.

Huoltoliikenteesta aiheutuvan alijagdman kattaa HKL. HKL:Ila on sopimus valtion osallistumisesta huoltoliikenteen
alijagdman kattamiseen.

Kauppatorin ja Suomenlinnan paalaiturin terminaalien uudistamista valmisteltiin vuonna 2015. Uudistustoiden
toteutus on tarkoitus aloittaa vuonna 2016.

Kauppatorin ja Suomenlinnan péélaiturin terminaalien uudistustyét on tarkoitus aloittaa vuonna
2016.

Yhtion tuottavuutta on kehitetty mm. lisddmalla oman kaluston eli Suomenlinna Il:n kdyttdéa. Henkilston tydajan
ja kaluston tehokkaamman kayton myéta liikkennetuotannon tuntikustannuksia on saatu alennettua.

Suomenlinnan Liikenne Oy on tehnyt yhteisty6td muiden Helsingin kaupunkikonsernin virastojen, liikelaitosten ja
yhtididen kanssa tekemalld hankinnat kaupungin palvelutuottajilta. Nama ovat koskeneet mm. tilojen kayttd3,
hankintoja, it- ja taloushallintopalveluja seka puhelinpalveluja.

Liikenteessa jatkettiin HSL:n kanssa sovitusti lisattya liikennettd syyskuun lauantaipaiville kesaliikenteen muuten
paatyttya.

Muun muassa parantuneen palvelutason vuoksi matkustajamaara lautoilla kasvoi vuonna 2015 edelleen, ja
likenteessa tehtiin jalleen kaikkien aikojen matkustajaennatys. Suomenlinnan lautoilla tehtiin vuoden aikana 1,93
miljoonaa matkaa ja kuljetettiin 18 410 ajoneuvoa. Suomenlinnan Liikenteen harjoittaman lauttaliikenteen
matkustajamaara kasvoi vuonna 2015 edelliseen verrattuna 8,08 % ja kuljetettujen ajoneuvojen maara kasvoi
15,72 %.

Suomenlinnan Liikenne Oy:n talouden tunnusluvut ja tilastoja

2015 2014
Liikevaihto, milj. € 3,7 4,03
Tulos, 1 000 € 35,18 110,56
Henkilosto 13 12
Autokuljetukset 18 410 15910
Matkustajat, milj. 1,92 1,78
Omavaraisuusaste, % 49,33 49,07
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RADAT, PYSAKIT, ASEMAT JA KIINTEISTOT

HKL korjaa ja kohentaa

Myllypuron metroaseman korjaustyo6t etenivat, Hakaniemen lippuhallin korjaussuunnitelmat tismentyivit
ja Herttoniemen hanketta luonnosteltiin.

Myllypuron metroaseman peruskorjaus eteni aikataulussa. Laituritasolta Myllypurontielle rakennetun suoran
tyonaikaisen kulkuyhteyden ja pohjoisen sisdankaynnin rakentamisen jalkeen rakennettiin uusi sisdankaynti
Jauhokujan sillan yhteyteen. Vuonna 2015 uusittiin myds aseman laiturialueen katos, laatoitus, kalusteet seka
valaistus. Metroaseman ymparist6d kohennettiin uusimalla mm. aseman pintarakenteita seka siistimalla
viheralueita. My6s aseman teknisia tiloja ja jarjestelmia laajennettiin ja peruskorjattiin. Peruskorjaus valmistuu
kesalla 2016.

Myllypuron metroaseman ympéristéd kohennettiin uusimalla pintarakenteita ja siistiméllé
viheralueita.

Hakaniemen lippuhallin peruskorjauksen hankesuunnitelmaa tarkennettiin ja sen muutos hyvaksyttiin.
Rakennushanke kasittda Hakaniemen metroaseman lippuhallin tilojen peruskorjauksen, sisdankayntien uusimiset
Hakaniemen torilla ja raitiovaunupysékkialueella seka Siltasaarenkadun jalkakaytavalla olevan sisadnkaynnin
siirtdmisen Siltasaarenkatu 16:n kiinteistéon. Remontti on tarkoitus aloittaa syksylla 2016.

Herttoniemen metroaseman peruskorjauksen ja bussiterminaalin hankkeesta on laadittu alustavia luonnoksia ja
selvityksia seka alustava kustannusarvio. Rakennustéiden on maara alkaa vuonna 2018.

Toolon raitiovaunuvarikkohallissa huonokuntoisten raiteiden vaihtamistyd valmistui kahden raiteen osalta.
Samalla uusittiin kiskokaivot ja tehtiin kantavien rakenteiden kunnostustoita. Pilottiprojektin pohjalta laadittiin koko
raitiovaunuvarikkohallia koskevat suunnitelmat kantavien rakenteiden vahvistamisesta ja kiskojen uusimisesta.
Ty6t voidaan kaynnistda vuonna 2016.

Suomenlinnan lauttaterminaalin muutostdista on laadittu urakkalaskentasuunnitelmat. Muutostyot kasittavat
matkustajakatoksen kunnostustydt, odotusalueen aitojen ja porttien uusimisen, lippuautomaattien siirtdmisen seka
maisematdgita.

Metron linjaraiteilla uusittiin ajokiskoa 2100 metria ja ratapolkkyja 800 kappaletta. Rataa ymparoivaa suoja-aitaa
korotettiin ja vahvistettiin Itdkeskuksesta Sahaajankadun sillalle. Metroradan ajokiskot hiottiin oikeaan profiiliin.
Kunnostus- ja huoltotoiden liséksi tydllistivat ulkopuoliset ajot, erityisesti lansimetron kiskotustyo ja kiskokuormien
kuljetukset.

Kunnostus- ja huoltotbiden liséksi tyollistivat ulkopuoliset ajot, erityisesti ldnsimetron kiskotustyb
Ja kiskokuormien kuljetukset.

Raitiorataa peruskorjattiin noin 4600 metria ja vaihteita 20 kpl:ta. Pasilan sillalla kiskot siirrettiin omalle korotetulle
alueelleen. Rata toteutettiin ERS (Embedded Rail Systems) -rakenteella. Pasilankadulla muutettiin rata katualueen
keskelle Pasilan sillan ja Kyllikinportin valilla. Helsinginkadulla valilla Hdmeentie—Kaarlenkatu ratalinjausta hieman
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muutettiin ja rata korotettiin reunakivin, paallystettiin street printilla ja alueella tehtiin myds pysakkijarjestelyja.
Paciuksenkadulle tehtiin viherrataa ja asennettiin automaattinen kastelujarjestelma.

Pysékeille rakennettiin 20 kpl uusia lasikatoksia ja poistettiin tai palautettiin katoksia 54 kpl. Lisaksi hoidettiin
pysakeilla oleva informaatio, aikataulut, tiedotteet ja kilvitys. HKL hoiti raitiovaunupyséakkien kaiteiden ja
roiskelevyjen seka raitioteiden erillisten pysakkikorokkeiden puhtaana- ja kunnossapidon.

HKL:n kiinteistdjen kulunvalvontajarjestelma seka tydnajanseurantajarjestelman muutosty6t uusien
kulkutunnisteiden osalta valmistuivat.

Raitiorata 2015
Linjarata (yhteen suuntaan) 96,0
josta omalla kaistalla 59,6
varayhteyksia 71
halli- ja jarjestelyraiteita 14,0
Yhteensa 1171
Pysakit 2015

Raitio Bussi
Pysakkeja yhteensa 287 2173
Katoksellisia 233 1105
Pyséakkikorotuksia 275

PROJEKTIT & VIESTINTA

Uusia yhteyksia

Valmistuneiden rakennusprojektien myo6ta runkolinja 560 aloitti liikennéinnin. Raide-Jokerin ja Laajasalon
raitiotieyhteyden suunnitelmat etenivat.

Runkolinja 560:n liikenndinti kaynnistyi elokuussa, kun HKL sai paatdkseen Paloheinantunnelin, Kuusmiehentien
joukkoliikennekadun ja Malmin terminaalin rakennusty6t. Hanke alitti budjetoidut kustannukset 1ahes neljanneksella.
Tunnelissa jarjestettiin kevaalla yleisolle tutustumistilaisuus, ja hankkeen viestintdan panostettiin, jotta yhteistyd
I&hialueiden asukkaiden kanssa olisi mahdollisimman helppoa.

Helsingin kaupunkipyorajarjestelman toteuttamisesta jarjestettiin tarjouskilpailu, ja sopimus tehtiin joulukuussa
Smooven ja Moventian muodostaman konsortion kanssa. Kaupunkipyorajarjestelman hankinta tehtiin yhteistydssa
Helsingin muiden hallintokuntien kanssa. Jarjestelma on kaytdssa toukokuussa 2016.

Kaupunkipyoréjérjestelmé on kéytéssé toukokuussa 2016.

Valtuuston asettaman ratikkaprojektin tyo jatkui vuonna 2015, jolloin vakiinnutettiin raitiotiehankkeiden
koordinointiin liittyvia tehtavia. Liséksi kaynnistettiin raitioliikenteen roolin maarittely likennemuotona, mika liittyy
olennaisesti Helsingin uuden yleiskaavan valmisteluun.
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Raide-Jokerin hankesuunnitelma laadittiin Helsingin, Espoon ja HSL:n yhteisty6na. HKL osallistui suunnitelman
laatimiseen aktiivisesti niin raitioliikenteen operoijan kuin ratainfran rakentajan nakékulmasta. Kruunusillat-
hankkeessa saatiin paatdkseen siltaosuuden yleissuunnittelu. Laajasalon raitiotieyhteydesta kaynnistettiin
yleissuunnittelu.

HKL osallistui Helsingin aluerakentamisen kehityshankkeisiin myds Jatkasaaressa, Kalasatamassa ja Pasilassa.
HKL aloitti uudelleen raitiovaunujarjestelman tarvitseman varikkojarjestelyjen arvioinnin osana Koskelan varikon
perusparannushanketta.

Taidetta linjoilla

HKL:n juhlavuosi nakyi erilaisina taidetapahtumina lapi vuoden. Liséksi viestinta sai kertoa hyvit uutiset
esimerkiksi uuden metrojunan seka Paloheinén joukkoliikennetunnelin valmistumisesta.

Vuonna 2015 vietettiin Helsingin kaupungin liikennelaitoksen perustamisen 70-vuotisjuhlavuotta. HKL:n viestinta
kaynnisti alkuvuodesta Taidelinja-hankkeen, joka toi taidekokemuksia ja tapahtumia HKL:n asemille ja
liikennevalineisiin. Taidelinja jatkui joulukuun loppuun. Tapahtumakokonaisuuksia jarjestettiin noin 50. Taidelinjaa
markkinoitiin HKL:n mainospaikoilla, Taidelinjan internetsivut julkaistiin osoitteessa www.taidelinja.fi ja myos
sosiaalisen median kanavia kuten Facebookia, Twitteria ja Instagramia hy6dynnettiin tapahtumatiedotuksessa.

Taidelinja-hanke toi taidekokemuksia ja tapahtumia HKL:n asemille ja likennevélineisiin.

Ensimmainen uusista M300-metrojunista valmistui, ja sita esiteltiin medialle Roihupellon metrovarikolla.
Kaupunkipy6rien hankinta eteni. Hankinnan osana olleesta kayttajaarvioinnista jarjestettiin tiedotustilaisuus
medialle. Lukuisia tiedotteita laadittiin lisaksi erilaisista infrahankkeista, suurimpina Paloheinan
joukkoliikennetunnelin valmistunut rakennushanke ja kdynnissa ollut Myllypuron metroaseman peruskorjausprojekti.

Sisaisesti viestintaa tydllisti HKL:n organisaatiouudistuksen viestintd. Samassa yhteydessa kaynnistettiin HKL:n
ilmeen uudistamisty®, ja mm. HKL:n logoa uudistettiin. Tutusta nuolikuviosta ei luovuttu, mutta logoa kaytetaan
jatkossa ilman taustavaria.

Lehdistotiedotteita 1ahetettiin 63 kappaletta. HKL:n henkildstolehti Liikennepeili ilimestyi nelja kertaa. HKL Nyt -
viikkotiedotetta tehtiin 50 numeroa.

YMPARISTO & ASIAKASPALVELU JA LAATU

Ymparistoajattelu ohjaa liikennetta

Energiankulutuksen seuranta, taloudellinen ajo ja energiatehokkaat kalustohankinnat ovat HKL:ssa
arkipaivaa.

HKL on sitoutunut Helsingin kaupungin strategiaohjelman mukaisesti ilmastonmuutoksen torjumiseen. Helsingin
ymparistdpolitiikka asettaa tavoitteet kahdeksalle osa-alueelle, joiden mukaiset ymparistosuorituskyvyn indikaattorit
HKL raportoi vuosittain kaupungille. Lisdksi HKL julkaisee vuosittain ymparistéraportin.

HKL:n tavoiteohjelman 2010-2015 strategisena tavoitteena on sailyttaa raideliikenne seudun
ymparistdystavallisimpana liikennemuotona. Tavoiteohjelman mukaisesti HKL on sitoutunut parantamaan
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energiatehokkuutta.

HKL:n tavoitteena on séilyttaé raideliikenne seudun ympdéristoystéavéllisimpéné
likennemuotona.

Liikenndinnin energiankulutukseen vaikuttavat mm. reitit, kaluston tekniikka ja ajotapa. Taloudellisen ja ennakoivan
ajon opetus on olennaisena osana kuljettajien koulutusohjelmia. Uusien Artic-raitiovaunujen ja M300-metrojunien
materiaalivalinnat, kierratettavyys, elinkaaren aikainen energiankulutus seka esteettdmyys ovat olleet niiden
teknisen suunnittelun I&htdkohtana.

HKL on sitoutunut kuntien energiatehokkuussopimukseen (KETS), joka asettaa tavoitteet kiinteistdjen

energiankulutuksen seurannalle, vahentamiselle ja raportoinnille. HKL:n energiansaaston toimintasuunnitelmassa
kuvataan energiatehokkuuden edistaminen kiinteistdissa.

HKL kayttda pohjoismaista uusiutuvaa sdhkda, joka on tuuli- ja vesivoimaa.

HKL:n toimintajarjestelma saatiin valmiiksi ja sertifioitiin joulukuussa. Se kattaa laadun, ymparistén, ty6terveys- ja
tyoturvallisuusasioiden hallinnan seké turvallisuusjohtamisjarjestelman.

SAHKONKULUTUS 2015 2014

Kokonaiskulutus GWh
Raitioliikenne 28,9 29,1
Metroliikenne 48,3 47,4

Kulutus kWh/matkustajakm

Raitioliikenne 0,24 0,24
Metroliikenne 0,12 0,12

Kiinteistéjen energiankulutus 2015 (s&hké ja ldmp6) GWh

2015
Metroasemat 22,65
Varikot 23,53
Muut Kiinteistot 3,01
Yhteensa 49,19

Helsingissa tyytyvaisimmat matkustajat
Helsingin seudun joukkoliikenne sailytti paikkansa BEST-tutkimuksen karjessa.

HSL-alue on sijoittunut eurooppalaisessa BEST (Benchmarking European Service of Public Transport) -
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tutkimuksessa karkeen HSL:n perustamisesta Iahtien. Asukkaiden kokonaistyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin
on 80 prosentin tuntumassa. Kyselytutkimus tehdaan vuosittain osallistujakaupunkien asukkaille.

Matkustajien tyytyvaisyys HKL:n joukkoliikennepalveluihin sailyi hyvalla tasolla ja parani edellisvuodesta.
Asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli raitiovaunuliikenteelle 4,16 (2014: 4,01) ja metroliikenteelle 4,30
(2014: 4,17). Eri joukkoliikennevalineissa tehtavaan kyselyyn vastaa vuosittain noin 70 000 matkustajaa.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen nettitietokanta Asty Web on avointa dataa.

HSL seuraa joukkoliikennekaluston turvallisuutta ja laatua jatkuvasti. Vuoden 2015 otanta oli yhteensa 1274
havaintokertaa HKL:n liikenteessa. Tutkimuksessa kaytetdan poikkeamapisteitd, joten paras mahdollinen laatutaso
on 0 ja maksimiarvoa ei ole. Syksyn laatututkimusten arvot olivat raitioliikenteessa 8,39 (2014: 13,86) ja
metroliikenteessa 14,88 (2014: 11,22).

HKL-Raitioliikenteessa tutkittiin palvelun laatua Mystery Shopping -menetelmalla. Tutkimuksen tavoitteena oli
saada mahdollisimman totuudenmukainen kuva kuljettajien asiakaspalvelun ja asiakaskohtaamisten laadusta.
Miellyttava ajo ja matkustajien huomiointi pysakeilld sekd ammattimainen olemus ja toimintatapa ovat sailyneet
selkeind vahvuuksina. Kehittdmisalueet ovat lipunmyynnissa ja neuvonnassa. llahduttavaa on, etta viime syksyna
havaitut parannukset raitiovaunujen ja pysakkien siisteydessa ovat sailyneet.

Miellyttavé ajo ja matkustajien huomiointi sekd ammattimainen olemus ja toimintatapa ovat
séilyneet selkeind vahvuuksina.

HKL sai vuonna 2015 yhteensa 2080 palautetta (2014: 2107 kpl). Negatiivisten palautteiden maara on hieman
lisdantynyt. HKL:n saamista palautteista 175 oli kiitoksia, 1409 moitteita ja loput ehdotuksia (223 kpl), kyselyita
(223 kpl) ja hyvityspyyntoja (3 kpl). Eniten palautetta annettiin kuljettajista (847 kpl), likenndinnista (773 kpl), ja
tiloista (285 kpl).

TURVALLISUUS

Jarjestyksenvalvonta luo turvallisuutta

Jarjestyksenvalvojien ndkyvyytta ja tavoitettavuutta pyrittiin lisaamaan entisestaan. Valvonnan laatu on
tutkimusten mukaan sailynyt hyvalla tasolla.

Liikenneturvallisuuden hyva kehitys nakyy liikennevahinkojen maarassa. Raitiovaunujen kolarimaarat ovat
pudonneet useana perakkaisena vuonna. Vuoden 2015 kolarimaara, 238, on vuosituhannen matalin.
Jalankulkijaonnettomuuksia sattui 9. Kolareiden yhteydessa loukkaantuneita oli 14 vuonna 2015. Vakavilta
onnettomuuksilta valtyttiin.

Raitiovaunujen kolarimééarét ovat pudonneet useana perédkkéisena vuonna.

Suuret kertalippujen myyntimaarat satamien linjoilla jaivat pysyvaksi ilmidksi. Lansiterminaalin iltaruuhkaa on
helpottanut linja 6T.

Automaattimetron rakentaminen keskeytyi kevaalla 2015, joten myos varikon laajennuksen turvalaitety6t
keskeytyivat. M100-junia ehdittiin muuttaa kuusi kappaletta, ja ne jaivat muista poikkeaviksi. Loppuvuodesta
aloitettiin omana tyéndan muutoksien purku ja junien saattaminen entiselleen, jotta niitéd voidaan kytkea
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muuttamattomiin juniin.

Ensimmaisen M300-junan koeajo aloitettiin. Junien sarjatoimitukset pakottivat ottamaan uuden séilytyshallin
kayttdéon ilman turvalaitteita, joten hallin vaihteita joudutaan toistaiseksi kdantamaan kasin.

Metro- ja raitiovaunuliikenteen jarjestyksenvalvonta ostettiin kaupungin sisaisena hankintana Palmia -
liikelaitokselta vuoden 2013 lopussa. Toisen toimintavuoden jalkeen jarjestyksenvalvonnan laatu oli edelleen
tutkimuksessa parantunut. Jarjestyksenvalvojien ndkyvyyden ja tavoitettavuuden lisdamiseksi toteutettiin useita
kokeiluluontoisia tehtavajarjestelyitd. Syksyn asiakastyytyvaisyystutkimuksessa arvosana nousi, mutta koko
vuoden arvosana jai edellisvuodesta.

Matkustajien kokema turvallisuus
Arvosana asiakastyytyvaisyystutkimuksissa asteikolla 1-5

2015 2014 2013 2012 2011 2010

Metroliikenne 412 413 4,08 4,00 4,00 4,00
Raitioliikenne 4,22 4,22 4,16 4,14 410 4,06
HENKILOSTO

Koulutuksella uutta osaamista HKL:aan

Henkiloston koulutuksella pyrittiin muun muassa valmistautumaan uudistuksiin seka parantamaan
tyohyvinvointia ja asiakaspalvelua.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset paranivat edellisesta vuodesta. Vastaajien osuus putosi edellisen vuoden 83
prosentista 79 prosenttiin. Eniten kehitettdvaa tulosten perusteella oli esimiestydssa, tulos- ja
kehityskeskusteluissa ja tiedonkulussa.

Tulospalkkiot jaettiin henkildstolle vuoden 2015 tavoitteiden mukaisten tulosten saavuttamisen perusteella.

Vuoden 2015 aikana jatkettiin edellisvuonna alkaneita esimiesvalmennuksia. Kolme valmennuskokonaisuutta
vietiin paatdkseen. Kahden ryhman valmennukset jouduttiin perumaan. Valmennusten tavoitteena oli yhtenaistaa
toimintatapoja yksikdissa ja timeissa seké parantaa tyohyvinvointia ja valmiuksia yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Syksylla toteutettiin myds nelja puolen paivan esimiestilaisuutta. Lisaksi esimiehia valmennettiin tulevan
organisaatiouudistuksen lapiviemisessa. Henkildston koulutuksen valittdmat kustannukset olivat 959 106 euroa.

Vuonna 2015 toteutettiin kolme raitiovaununkuljettajan peruskurssia, joilla oli yhteensa 37 oppilasta. Jo tydssa
oleville raitiovaununkuljettajille jarjestettiin asiakaspalvelun ja ennakoivan ajon koulutusta. Myds liikennetuotannon
esimiehille jarjestettiin asiakaspalvelun koulutusta sekéa johtamispalveluiden kehittdmiseen liittyvaa koulutusta.
Metrojunankuljettajakursseja jarjestettiin yksi. Metro- ja raitioliikenne jarjestivat yhteisen kuljettaja-
liikenteenohjaajakurssin, jolle osallistui kuusi metrojunankuljettajaa ja kuusi raitiovaununkuljettajaa. Teknisen
henkildston koulutuksella pyrittiin mm. varautumaan uuden kaluston tuomiin haasteisiin.

Teknisen henkilbstdén koulutuksella pyrittiin varautumaan uuden kaluston tuomiin haasteisiin.
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HKL:n 33 henkildstokerhon harrastustoimintaa tuettiin avustuksilla. Kuntoklubi jarjesti mahdollisuuden osallistua
mm. paritanssikursseille ja hydrobiciin.

HKL:IIa oli tydsuhdeasuntoja 386, joista aravalainoitettuja oli 224 ja vapaarahoitteisia 162. Vuoden lopussa oli
vapaana viisi asuntoa.

Henkiloston tyoterveyshuollosta huolehti Helsingin kaupungin tyoterveyskeskus. Sairaanhoitoon liittyvia kaynteja
tybterveyslaakarin tai -hoitajan luona oli 2065. Aslak-kuntoutukseen osallistui 10 raitiovaununkuljettajaa.

Tyoterveysneuvotteluja kaytiin esimiesten ja tydntekijdiden kanssa tyokyvyn alenemisten ja uudelleensijoitusten
yhteydessa. Tydpaikkaselvityksia tehtiin viidessa toimipisteessa. Tyobterveyshuollon edustaja oli myds mukana
asiantuntijana HKL:n tydsuojeluryhmassa.

Turvallisuuspoikkeamista ilmoittamisen aktiivisuus nousi edelleen. Ennakkotietojen mukaan tydssa sattuneiden
tapaturmien maara oli vuonna 2015 suurempi kuin edellisena vuonna. Poissaoloja aiheuttaneiden tyétapaturmien

maara oli vuoden 2014 tasolla, samoin tydtapaturmien aiheuttamien poissaolopaivien maara.

Raportoitujen uhka- ja vakivaltatilanteiden maara, 28 kpl, on suurempi kuin vuonna 2014. Osa ilmoitetuista
uhkatilanteista liittyy tydyhteisdjen siséiseen toimivuuteen.

Johdon sitoutuminen tydturvallisuuden ja tydergonomian edistdmiseen nakyy osallistumisena tydsuojeluparien

kierroksiin ja henkildstdn mukana olemisena uuden kaluston suunnittelussa. Vuoden 2015 lopussa HKL:n
toimintajarjestelma sai ISO 180001 (TTT) -sertifikaatin.

HKL:n toimintajérjestelmé sai ISO 180001 (TTT) -sertifikaatin.

Henkilosto keskimaarin yksikoittain

2015 2014
Raitioliikenneyksikkd 655 664
Metroliikenneyksikkd 264 265
Infrapalvelut 78 84
Hallinto- ja talousyksikko 70 66

1084 1079
Henkilosto keskimaarin tehtidvan mukaan

2015 2014
Raitiovaununkuljettajat 369 371
Metrojunankuljettajat 87 83
Huolto- ja korjaamohenkil6std 293 292
Hallinto- ja tukipalveluhenkilsto 219 216
Maaraaikaiset 48 51
lIman saanndllista tybaikaa 56 66

1084 1079

HKL:n henkiloston ikajakauma (vakinaiset)
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20-29 169

30-39 240
40-49 259
50-59 283
60— 79

Yhteensa 1030

JOHTOKUNTA

Varsinaiset jasenet
Puheenjohtaja
Rantanen, Tuomas

Kaupunginvaltuutettu, Vihr.

Varapuheenjohtaja
Simonen, Riina
YTM, Vas.

Kokkila, Kimmo
DI, tuotepaallikko, PS

Kalvia, Kari

Tyo6suojeluvaltuutettu, Vihr.

Lehtinen, Ari
Ty06suojelukonsultti/

rakennusterveysasiantuntija, SDP

Oka, Sakari

TKT, markkinoinnin lehtori, Kok.

Syrjala, Marjaana

VTM, erityissuunnittelija, Kok.

Tamminen, Lilja
Toimitusjohtaja, Vihr.

Vepsa, Sinikka
Osastonhoitaja, SDP

Henkilokohtaiset varajasenet

Owen, Hanne
Vihr.

Aimonaho, Pekka
Linja-autonkuljettaja, Vas.

Landén, Maria
PS

Malm, Anja
Toiminnanjohtaja, Vihr.

Lehikoinen, Heidi
Jarjestopaallikko, SDP
Buddas, Eva

Fund Administrator, Kok.

Valve, Tuomo
Paasihteeri, Kok.

Virri, Vesa
Opettaja, Vihr.

Uusikivi, Jouni
Metrojunankuljettaja, SDP
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Johtokunnan kokouksia oli 23 ja poytakirjojen pykalamaara 228.

Kaupunginhallituksen edustajana HKL:n johtokunnassa oli Jarmo Nieminen (10/2015 saakka) ja Hannele
Luukkainen (10/2015 alkaen) seka varaedustajana Laura Rissanen. Johtokunnan kokouksiin osallistui teknista
rakennus- ja ymparistttointa johtava apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri.

Esittelijoina toimivat HKL:n toimitusjohtaja ja yksikdiden johtajat. Johtokunnan sihteerina toimivat Rain Mutka ja
Yrj6 Judstrom.

HALLINTO JA ORGANISAATIO

HKL:n organisaatio uudistui

Vuoden 2015 aikana HKL:n entinen liikennemuotopohjainen organisaatiomalli jarjestettiin uudelleen
toiminnoittain.

HKL vastaa paakaupunkiseudulla raitio- ja metroliikenteen operoinnista sek& omistaa Helsingin
joukkoliikenneinfran, jota se hallinnoi ja yllapitaa.

HKL toimii kunnallisena liikelaitoksena osana Helsingin kaupungin organisaatiota joukkoliikenteen
apulaiskaupunginjohtajan Pekka Saurin ja likennelaitos-liikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa. Helsingin
kaupungin liikennelaitos -liikelaitoksen voimassa oleva johtosaantd vahvistettiin kaupunginvaltuustossa 3.2.2010.

Liikennelaitoksesta kaytetaan virallisissa yhteyksissa johtosdannén mukaan nimitystd Helsingin kaupungin
likennelaitos -liikelaitos ja toiminnassa tavallisesti lyhennettd HKL. HKL:n johtokunnassa on johtosadnnén mukaan
yhdeksan jasenta ja jokaisella jasenelld on henkildkohtainen varajasen. Johtokunta kokoontui vuoden aikana 20
kertaa.

HKL:n organisaatio uudistettiin vuoden 2015 aikana niin, etta entisesta likennemuotopohjaisesta organisaatiosta
siirryttiin toiminnoittain jarjestettyyn organisaatioon. Uusi organisaatio tuli voimaan 1.1.2016 alkaen.

“Uusi organisaatio tuli voimaan 1.1.2016 alkaen.”

HKL:n tarkein yhteistybkumppani on HSL, joka sopimusten perusteella hankkii HKL:Ita raitio- ja metroliikenteen
operointipalvelut sekd Suomenlinnan lauttaliikenteen ja suorittaa joukkoliikenteen infraa koskevan sopimuksen
perusteella korvausta Helsingin joukkoliikenneinfran kaytosta. Lisaksi HKL:II& ja HSL:ll& on muita
palvelusopimuksia, jotka koskevat mm. tietojarjestelmia, lippuautomaattipalveluita, matkalippujen tarkastuksen
jarjestamista, it-palveluita, joukkoliikenteen pysakkipalveluita, kuljettajien sosiaalitilojen

vuokrausta ja mainostiloja.

"HKL:n térkein yhteistybkumppani on HSL.”

Vuoden 2015 aikana HKL:n ja HSL:n yhteisty6 jatkui mm. sopimusten seurantakokouksiin ja tavanomaiseen
kaytannon yhteistyohon liittyvien kaytantdjen vakiintuessa.

Suomenlinnan Liikenne Oy on ollut vuoden 2011 alusta lahtien HKL:n kokonaan omistama konserniyhti. Yhtion
hallinto toimii HKL:n p&akonttorin tiloissa Toisella linjalla.
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Kiinteistd Oy Mosaiikkitorin Pysakdintilaitos pitaa ylla Vuosaaren metroaseman laheisyydessa olevaa, myos
lityntapysakointia palvelevaa pysakaintilaitosta. Liikennelaitos on yhtidn suurin osakas. Sen omistusosuus on noin
72 % yhtidn osakekannasta.

HKL:n yhteistyé muiden konserniyhtididensa, Ruskeasuon Varikkokiinteisté Oy:n ja Kiinteistd Oy Kaisaniemen
Metrohallin, kanssa jatkui aikaisempien kaytantdjen mukaisesti.

Kiinteisté Oy Espoon terminaalin HKL omistaa yhdessa Espoon kaupungin kanssa ns. yhteisyhteisdna.

TILINPAATOS

Kayttotalous
HKL:n tilikauden liikevaihto oli 153,9 (2014: 151,6) milj. euroa. Liikevaihto muodostuu seuraavista erista:

— HSL:Ita laskutettavista liikennodintikorvauksista raitioliikenteesta 49,9 (2014: 50,0) milj. euroa, metroliikenteesta
25,3 (2014: 25,8) milj. euroa ja Suomenlinnan lauttalikenteesta 3,4 (2014: 3,7) milj. euroa eli yhteensa 78,7
(2014: 79,5). milj. euroa.

— HSL:lta laskutettavasta infrakorvauksesta 63,0 (2014: 64,5) milj. euroa. Infrakorvaus siséltaa metro-, raitio-,
juna-, bussi- ja lauttaliikenteen infraomaisuuden pddomakuluja seka yllapito- ja hallintokuluja. Metroliikenteen
infrakorvaus on 42,9 (2014: 43,6) milj. euroa, raitioinfran 17,5 (2014: 18,6) milj. euroa, bussi-infran 1,7 (2014:
1,5) milj. euroa, junainfran 0,6 (2014: 0,6) milj. euroa ja lauttainfran 0,3 (2014: 0,3) milj. euroa.

— Kaupungin tuesta 12,0 (2014: 7,4) milj. euroa, jolla katetaan infran luonteisia kuluja siltd osin kuin HSL ei niitd
korvaa HKL:lle. Tallaisia kuluja ovat infrainvestointien poistojen ja korkojen korvaaminen (50 %),
lityntapysakainti, bussiliikenteen valmiusmaksut, Suomenlinnan tavaraliikenteen korvaus,
bussipysakkikustannukset ja pyorailyn kustannukset.

— Muista myyntituotoista 0,2 (2014: 0,2) milj. euroa, joka sisaltaa raitio- ja metroliikenteen tilausajotuottoja.

Valmistuksena omaan kayttoon on kirjattu 5,2 (2014: 5,8) milj. euroa, joka sisaltaa ratojen rakentamiseen ja
peruskorjaukseen liittyvia t6ita seka tarvikkeita 4,4 milj. eurolla. Uusien raitiovaunujen kehittamiseen ja vanhojen
raitiovaunujen peruskorjaukseen kirjattiin valmistusta omaan kayttéon yhteensa 0,7 milj. euroa seka vastaavasti
metrovaunuihin yhteensa 0,2 milj. euroa.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 15,9 (2014: 17,9) milj. euroa, joista suurimmat yksittaiset tuotot olivat vuokrat 8,4
(2014: 8,3) milj. euroa ja mainostulot 3,1 (2014: 3,8) milj. euroa. Vuoden 2014 tuotoissa oli mukana laskutusta
infojarjestelmistd HSL:Itd 1,0 milj. euroa, mita ei enda ole mukana vuonna 2015.

Kulut ennen liikeylijadmaa olivat 149,1 (2014: 146,0) milj. euroa eli 2,1 % edellisvuotta enemman.

Aineita, tarvikkeita ja tavaroita ostettiin 14,8 (2014: 15,0) milj. eurolla.

Palveluiden ostot olivat 30,3 (2014: 29,7) milj. euroa. Palveluiden ostoihin sisaltyvat mm. vartiointi 4,2 (2014: 4,1)
milj. euroa, liikennevélineiden korjaus- ja huolto 3,9 (2014: 4,3) milj. euroa, koneiden ja laitteiden korjaus ja huolto
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3,8 (2014: 3,3) milj. euroa, Suomenlinnan henkilo- ja tavaraliikenteestd maksetut korvaukset 3,2 (2014: 3,8) mil].
euroa, rakennusten siivous ja ulkopuhdistus 3,0 (2014: 2,9) milj. euroa, ratojen korjaukset ja huollot 2,8 (2014: 2,6)
milj. euroa seka asiantuntijapalvelut 2,6 (2014: 1,5) milj. euroa.

Henkilostokulut olivat 56,7 (2014: 57,1) milj. euroa, josta palkkojen osuus oli 42,6 (2014: 43,0) milj. euroa. HKL:n
keskimaarainen henkildmaara nousi 5 henkildlla vuodesta 2014. Palkoihin on kirjattu 1,5 milj. euroa véhemman
tulospalkkioita kuin vuonna 2014. Lisa- ja ylitydkorvauksia on kirjattu palkkoihin 0,7 milj. euroa enemman kuin
vuonna 2014.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 38,7 (2014: 36,0) milj. euroa. Poistotasoa nostavat metron kulunvalvonnan
poistot 5,6 milj. euroa, jotka ovat 3,7 milj. euroa suuremmat kuin vuonna 2014. Kulunvalvonnan poistoaikana
kaytettiin 10 vuotta vuoden 2014 tilinpaatdksessa, mutta vuonna 2015 poistoaika on muutettu 4 vuodeksi.

Liiketoiminnan muut kulut olivat 8,6 (2014: 8,2) milj. euroa. Vuokrakulut olivat 7,4 (2014: 7,3) milj. euroa.
Liiketoiminnan muissa kuluissa on mukana omaisuuden romutuksia 0,4 (2014: 0,1) milj. euroa.

Liikeylijadma oli 25,9 (2014: 29,2) milj. euroa ja liiketulosprosentti 16,9 (2014: 19,3). Suurin syy liikeylijdaman
heikennykseen on infrakorvauslaskutuksen loppuminen osasta ns. vanhaa infraomaisuutta, jonka osuus on

laskutettu infrasopimuksen mukaisesti HSL:Itd vuosina 2010-2014 ja jonka laskutus loppui vuonna 2015.

Rahoituskulut olivat 23,6 (2014: 23,5) milj. euroa. Infrakoron palautus kaupungille oli 11,0 (2014: 11,3) milj. euroa,
korvaus peruspadomalle 8,4 (2014: 8,4) milj. euroa seka korkokulut lainoista 4,2 (2014: 3,7) milj. euroa.

Tulos rahoituserien jalkeen eli yljadma ennen varausten muutoksia oli 2,4 (2014: 5,8) milj. euroa.

Uutta investointivarausta on lisatty 2,4 milj. euroa. Varaus on kohdistettu Myllypuron metroaseman
peruskorjaukseen.

Poistoeroa on purettu yhteensa 2,5 (2014: 2,4) milj. euroa.

Poistoeron ja investointivarauksen muutoksien jalkeen HKL:n tulos on 2,5 (2014: 2,4) milj. euroa.

Investoinnit

HKL:n investoinnit olivat 103,9 milj. euroa. Suurin yksittdinen investointikohde oli uusien metrovaunujen
ennakkomaksut, 48,0 milj. euroa. Muita suuria hankkeita olivat uudet raitiovaunut (12,5 milj. euroa), Paloheinan
joukkoliikennetunneli ja Kuusmiehentien joukkolilkkennevayla (10,3 milj. euroa), Myllypuron metroaseman
peruskorjaus (6,5 milj. euroa) ja raitioratojen peruskorjaukset (4,7 milj. euroa).

Rahoitus ja tase

HKL ei nostanut uutta lainaa vuonna 2015. HKL lyhensi kaupungin ulkopuolisia lainojaan 5,9 milj. eurolla ja
kaupungin pitkaaikaista lainaa 2,0 milj. eurolla vuonna 2015.

Liikennelaitoksen taseen loppusumma oli 754,6 milj. euroa 31.12.2015 (31.12.2014: 737,8 milj. euroa).
Omavaraisuusaste oli 60,1 % (2014: 61,2 %).

KULUT
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2015

Palvelut 30 320
Tarvikkeet 14 765
Palkat 42 583
Muut henkildstokulut 14 077
Poistot 38 680
Muut kulut 8 647
Rahoitustuotot ja -
kulut 23 584
Yhteensa 172 657
TULOT

2015
Tuki kaupungilta 11 998
Liikenndintikorvaukset 78 690
Infrakorvaukset 63 024
Muut myyntitulot 228
Valmistus omaan
kayttéon 5 221
Liiketoiminnan muut
tuotot 15 851
Yhteensa 175 013
Tuloslaskelma
TULOSLASKELMA 1000€ 1.1.-31.12.2015 1.1.-31.12.2014

LIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta

Infrakorvaukset
Muut myyntitulot

SLL-korvaus

Liikennointikorvaukset

Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:

Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut

11 998
78 690
63 024

228

7 362
79 545
64 533

184

153 941

5 221
15 851

151 624

5757
17 869

21 071

-14 765

-3 228

23 625

-15 017

-3 759
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Muiden palvelujen ostot -27 092 -25 965
-45 085 -44 741
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -42 583 -42 999
Henkildsivukulut
Elakekulut -11 681 -11 804
Muut henkilésivukulut -2 396 -2 311
-56 660 -57 114
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -38 680 -35 993
-38 680 -35 993
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -7 406 -7 263
Muut kulut -1 242 -936
-8 647 -8 199
LIKEYLIJAAMA 25940 29 203
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 4 18
Muut rahoitustuotot 27 24
Korkokulut
Kaupungin lainasta -75 -138
Muista lainoista -4 120 -3 581
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442
Infrakorko -10 971 -11 322
Muut rahoituskulut -7 -2
-23 584 -23 442
YLIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 2 356 5761
YLIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 2 356 5761
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron lisays (-) / vahennys (+) 2226 -2 341
Vapaaehtoisten var. lisays (- ) / vahennys (+) -2 116 -1 065
110 -3 405
TILIKAUDEN YLIJAAMA 2 466 2 355
Tase
TASE, 1 000 €
VASTAAVAA 31.12.2015 31.12.2014
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PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Ennakkomaksut ja
keskeneraiset hankinnat

Aineelliset hyodykkeet

Rakennukset ja rakennelmat
Kiinteat rakenteet ja laitteet

Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja
keskeneraiset hankinnat

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta/kuntayhtymalta
Muut saamiset kunnalta
Siirtosaamiset
Muut saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

596 893
1064 147

1 661 1 040
184 562 194 710
213 099 186 069
104 566 113 509
165 444 109 186
667 671 603 474
38 306 38 306
38 306 38 306
5786 6 888
5786 6 888
20 563 237 23 998 372
20 563 237 23998 372
2254 1203
11 693 8273
0 35705

6 445 18 678
58 40

20 450 63 899
148 157

148 157
754 585 737 764
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TASE, 1 000€

VASTATTAVAA 31.12.2015 31.12.2014
OMA PAAOMA
Peruspaaoma 93 804 93 804
Koroton peruspaaoma 286 213 286 213
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 14 999 12 643
Tilikauden yli-/alijaama 2 466 2 355
397 482 395 016
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET
VARAUKSET
Poistoero 37 899 40 125
Vapaaehtoiset varaukset
Investointivaraukset 18 112 15 996
56 011 56 121
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat kunnalta/kuntayhtymalta 17 048 19 036
Lainat rahoituslaitoksilta 197 754 207 762
214 802 226 798
Lyhytaikainen
Lainat kunnalta/kuntayhtymalta 1988 1988
Lainat rahoituslaitoksilta 10 008 5920
Saadut ennakot 0 11
Ostovelat 5687 23782
Korottomat velat kunnalta/kuntayhtymalta 5282 9324
Muut velat kunnalle 41173 0
Siirtovelat 18 921 16 219
Muut lyhytaikaiset velat 3 231 2 586
86 290 59 829
VASTATTAVAA YHTEENSA 754 585 737 764
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Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 €
31.12.2015 31.12.2014
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijagdma (-alijadma) 25 940 29 203
Poistot ja arvonalennukset 38 680 35993
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442
Infrakorko -10 971 -11 322
Korkokulut kaupungin lainasta -75 -138
Muut -4 096 -3 540
Muut tulorahoituksen korjauserat 390 99
41 426 41 853
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -65 106 -23 518
Henkilokuljetuksen perusinvestoinnit -38 824 -20 701
Pysyvien vastaavien myyntituotot 42 3
-103 888 -44 216
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -62 462 -2 363
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitkaaikainen
Muilta saatujen lainojen lisays 0 50 000
Kunnalta/kuntayhtymalta saatujen lainojen vahennys -1 988 -1 988
Muilta saatujen lainojen vahennys -10 008 -5 920
Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos 4 088 1707
-7 907 43 800
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 1102 -972
Yhdystilisaamisten muutos, lisays (-), vahennys(+) 35705 -18 268
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-) 41173 0
Saamisten muutos, lisays (-), vahennys(+) 14 599 -42 733
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta -3 420 5 006
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) -14 758 18 916
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -4 042 -3 380
70 360 -41 431
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 62 453 2 369
RAHAVAROJEN MUUTOS -9 6
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Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 148 157
Rahavarat 1.1. 157 151
-9 6
Talouden tunnusluvut
TUNNUSLUVUT
31.12.2015 31.12.2014
Toiminnan
laajuus
Liikevaihto, milj. € 153,9 151,6
Liikevaihdon muutos, % 1,5 4.8
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 25,9 29,2
Liikevoitto, % 16,9 19,3
Rahoitustulos, % 26,7 27,5
Voitto, % 1,5 3,8
Kokonaispaaoman tuotto, % 3,5 4.1
Sijoitetun paaoman tuotto, % 3,8 4,4
Kunnan sijoittaman paaoman tuotto, % 2,3 3,0
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 60,1 61,2
Quick ratio 0,2 1,1
Current ratio 0,3 1,2
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 177,3 169,1
Kertynyt ylijagama, 1000 € 17 464,3 14 998,6
Lainakanta 31.12., 1 000 e 267 970,4 234 704,9
Lainasaamiset 31.12., 1 000 e 0,0 0,0
Investointien tulorahoitus, % 39,5 94.4
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5
vuodelta, 1000 € -188 576,2 -136 792,9
Lainanhoitokate 2,8 3,9
Kassan riittavyys, pv 0,2 0,3
Muut
tunnusluvut
Henkilosto keskimaarin 1084 1079
Liikevaihto/henkil (1000 €) 142 1 140,6
Paikkakilometrit, milj 2 760,3 2729,7
Paikkakilometrikustannus (€) 0,059 0,058
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERUSTEET

TOIMINNAN LAAJUUS

Liikevaihdon muutos, %

TULOS JA KANNATTAVUUS

Liikevoitto, %

Rahoitustulos, %

Voitto, %

Kokonaispaaoman tuotto, %

Sijoitetun paaoman tuotto, %

Kunnan sijoittaman paaoman
tuotto, %

RAHOITUS

Omavaraisuusaste, %

Quick ratio

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

Liikevaihdon muutos / Liikevaihto
edellisella kaudella

Liikeylijgadma / Liikevaihto

(Liikeylijdad@ma ennen satunnaisia eria +
poistot) / Liikevaihto

Yli-/alijaama ennen varauksia /
Liikevaihto

(Liikeylijdad@ma ennen satunnaisia eria +
rahoituskulut) /

Oikaistun taseen loppusumma
keskimaarin tilikaudella

(Liikeylijdad@ma ennen satunnaisia eria +
rahoituskulut) /

(Oma paaoma+ Sijoitettu korollinen
vieras paaoma + Poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset)

(Yli-/alijaama ennen satunnaisia eria +
Kunnalle maksetut korkokulut + Korvaus
peruspaaomasta) /

(Oma paaoma + Lainat
kunnalta/kuntayhtymalta + Poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset)

Oikaistu oma paaoma / (Oikaistun
taseen loppusumma - saadut
ennakkomaksut)

(Rahat ja pankkisaamiset +
Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset
saamiset) /
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Current ratio

Suhteellinen
velkaantuneisuus, % 100 x

Kertynyt ylijgama (alijaama)

Lainakanta 31.12., 1 000 e

Lainasaamiset 31.12., 1 000 e

Investointien tulorahoitus, % 100 x

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta, 1000 €

Lainanhoitokate

Kassan riittavyys, pv

MUUT TUNNUSLUVUT

Liikevaihto / henkild (1 000 €)

(Lyhytaikainen
vieras paaoma — Saadut ennakot)

(Vaihto-omaisuus + Lyhytaikaiset
saamiset + Rahoitusarvopaperit + Rahat
ja pankkisaamiset) /

(Lyhytaikainen vieras paaoma — Saadut
ennakot)

(Vieras paaoma - Saadut ennakot) /
Kayttotulot

Edellisten tilikausien ylijagama (alijgama)
+ Tilikauden ylijadma (alijgama)

Vieras paaoma - (Saadut ennakot +
Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Sijoituksiin merkityt jvk -lainasaamiset ja
muut lainasaamiset

( Ylijgama (alijaama) ennen satunnaisia
eria + Poistot ja arvonalentumiset -
Tuloverot) /

Investointien omahankintameno

Rahoituslaskelman valitulos / Toiminnan
ja investointien rahavirta
tilinpaatésvuodelta ja neljalta edelliselta
vuodelta

(Ylijgama (alijaama) ennen satunnaisia
eria + Poistot ja arvonalentumiset +
Korko-kulut - Tuloverot) /

(Korkokulut + Lainanlyhennykset)

365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta
maksut tilikaudella

Liikevaihto / Henkilosto keskimaarin
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Paikkakilometrikustannus

YHTEYSTIEDOT

HKL
Puhelinvaihde
Faksi
Sahkoposti
Kirjaamo
Internet

HKL:n paakonttori
Toimitusjohtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

Yhteiset palvelut -yksikko
Hallintojohtaja

Kayntiosoite

Postiosoite

Toiminnanohjausyksikko
Yksikon johtaja
Kayntiosoite

Postiosoite

Infra- ja kalustoyksikko
Yksikon johtaja
Kayntiosoite

Postiosoite

Kunnossapitoyksikko
Yksikon johtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

Liikennointiyksikko
Yksikon johtaja
Kayntiosoite
Postiosoite

Kulut ennen varauksia / paikkakilometrit

(09) 310 1071

(09) 310 35053
hkl@hel.fi
helsinki.kirjaamo@hel.fi
www. hkl.fi

Ville Lehmuskoski
Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Yrjé Judstrom
Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Karoliina Rajakallio
Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Artturi Lahdetie
Hameentie 86, 00550 Helsinki
PL 1440, 00099 Helsingin kaupunki

Toni Jurva
Hameentie 86, 00550 Helsinki
PL 1440, 00099 Helsingin kaupunki

Arttu Kuukankorpi
Eino Leinon katu 1, 00250 Helsinki
PL 1441, 00099 Helsingin kaupunki
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