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§ 89
HKL:n tavoiteohjelma 2016 - 2024

HEL 2015-013621 T 00 01 01

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti vahvistaa HKL:n tavoi-
teohjelman 2016 - 2024 sekä siihen liittyvät strategiset tavoitteet.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisätiedot
Ville Lehmuskoski, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091

ville.lehmuskoski(a)hel.fi

Liitteet

1 HKLn tavoiteohjelma 2016-2024.pdf

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, HKL-liikelaitoksen johtokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta vahvisti kokouksessaan 
16.12.2015 HKL:n tavoiteohjelman 2016 - 2024 perustaksi HKL:n tavoi-
tetilan 2024, perustehtävän, arvoperustan sekä lupauksen asiakkaille, 
omistajalle ja kumppaneille. Lisäksi johtokunta kehotti liikennelaitosta 
valmistelemaan tavoiteohjelman perustaan tukeutuen strategiset tavoit-
teet sekä näitä täsmentävät mittarit ja toimenpidekokonaisuudet niin, 
että ne tuodaan johtokuntaan vahvistettavaksi alkuvuonna 2016.

Nyt laadittu HKL:n tavoiteohjelma vuosille 2016 - 2024 luo perustan 
HKL:n toiminnan kehittämiselle. Siinä määritellään HKL:n tavoitetila 
2024:n toteuttamiseen suuntaavat strategiset tavoitteet ja näitä toteut-
tavat toimenpidekokonaisuudet. Tavoiteohjelma on valmisteltu yhteis-
työssä HKL:n johtokunnan, johtoryhmän, esimiesten ja henkilöstön se-
kä sidosryhmien kesken.

Tavoitetila
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HKL:n tavoitetila vuonna 2024 on olla kaupungin paras liike kaupunki-
laisten elämän laadun ja kaupungin elinvoiman kehittymiselle.

Tavoitetilan toteutuminen edellyttää, että HKL saavuttaa neljä strategis-
ta tavoitettaan. Jokaisen strategisen tavoitteen toteutumista seurataan 
mittareilla, joille on asetettu tavoitearvot. Tavoitteiden saavuttamiseksi 
tarvittavat toimenpiteet on tunnistettu ja niistä on koottu kullekin tavoit-
teelle oma kehitysohjelma. Kehitysohjelmien toimenpiteet aikataulute-
taan, resursoidaan ja vastuutetaan selkeästi ja niiden toteutumista seu-
rataan säännöllisesti HKL:n johdon toimesta. 

Strategiset tavoitteet ja toimenpidekokonaisuudet

Strateginen tavoite 1: HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan pa-
ras raideliikennetoimija

Jotta HKL voi tulevaisuudessakin olla paras vaihtoehto kaupunkiraide-
liikenteen operoinnin sekä investointien toteuttajana, tulee sen pystyä 
osoittamaan omistajalleen sekä asiakkailleen, että HKL:n tuottamat pal-
velut toteutetaan kustannustehokkaasti ja kilpailukykyisesti. HKL:n läh-
tökohta kalusto- ja infraomistajuuden kehittämisessä on tukea kaupun-
gin roolia joukkoliikenteen infrastruktuurin omistajana ja kehittäjänä se-
kä varmistaa yhdyskuntarakenteen verkostojen toimintakyky pitkäjän-
teisesti ja kokonaistaloudellisesti. 

Tavoiteohjelmassa asetetaan kustannustehokkuudelle seuraavat ta-
voitteet vuodelle 2020:

 Toiminnan kokonaiskustannukset paikkakilometriä kohden alenevat 
1 % vuosittain

 Liikennöinnin tuntikustannukset alenevat 1,2 % vuosittain
 Kaluston huoltokustannukset vaunukilometriä kohden alenevat 1 % 

vuosittain
 Kaluston käytön tehokkuus on toimialan parhaimmistoa (85 % vuon-

na 2020 ja 90 % vuonna 2024)
 Investointihankkeiden toteutuneet kustannukset eroavat -5-0 % 

hankesuunnitelman kustannusarviosta
 Ratainfran ylläpitokustannukset paikkakilometriä kohden alenevat 1 

% vuosittain.

Strategiseen tavoitteeseen pyritään kahden toimenpidekokonaisuuden 
avulla:

 Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
 Omaisuuden hallinnan ja investointien kehitysohjelma.
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Strateginen tavoite 2: Kestävän liikkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa 

HKL pyrkii edistämään hyvää matkustuskokemusta. Näin HKL tukee ti-
laaja-asiakkaansa ja omistajansa pyrkimystä kasvattaa kestävien liikku-
mistapojen osuutta kaupunkilaisten liikkumisessa. HKL:llä tämä tarkoit-
taa erityisesti nopeutta, täsmällisyyttä ja ennakoitavuutta, esteettömyyt-
tä sekä hyvää asiakaspalvelua, laadukkaita ja turvallisia liikennevälinei-
tä, pysäkkejä ja asemia sekä kehittyviä palveluita matkustajille. 

Kulkumuoto-osuuden kehittymiselle on asetettu seuraavat tavoitteet 
vuodelle 2020:

 Kestävien kulkumuotojen osuus liikenteessä kasvaa 1 %-yksikkö 
vuosittain

 Matkustaja-asiakkaiden tyytyväisyys HKL:ään liikennöitsijänä para-
nee

 Asemien turvallisuus, viihtyisyys, siisteys ja odottamisolosuhteet pa-
ranevat

 Liikenteen luotettavuus säilyy nykyisellä korkealla tasolla liikenteen 
kasvusta huolimatta

 Raitioliikenteen keskinopeus kasvaa muiden Eurooppalaisten kau-
punkien tasolle. 

Strategiseen tavoitteeseen pyritään kahden toimenpidekokonaisuuden 
avulla:

 Kestävän liikkumisen kehitysohjelma
 Asiakaskokemuksen kehittämisohjelma.

Strateginen tavoite 3: HKL on alansa arvostetuin osaaja

Jotta HKL voi onnistua kahdessa ensimmäisessä tavoitteessaan, on 
sen omien toimintatapojen, prosessien ja johtamisjärjestelmän oltava 
laadultaan erinomaisia: tehokkaita, joustavia ja läpinäkyviä sekä ympä-
ristövastuullisia ja turvallisia. Lisäksi onnistuminen sidosryhmäyhteis-
työssä on tavoiteohjelman toteutumisen keskeinen edellytys.   

Osaamiselle asetetaan seuraavat tavoitteet vuodelle 2020:

 Ajoenergian kulutus vähenee 1 % vuodessa
 Työssä tapahtuvien, tapaturmista johtuvien poissaolopäivien määrä 

puolittuu
 HKL:ssä työskennellään järjestelmällisesti strategisten tavoitteiden 

saavuttamiseksi ja hankkeet ovat 100 % aikataulussa
 HKL:n oman aloitetoiminnan laajuus ja vaikuttavuus kasvavat
 Johtamisen laatu paranee merkittävästi.
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 HKL:n tilaaja-asiakkaat ja sidosryhmät arvostavat HKL:ää yhteistyö-
kumppanina. Näiden tyytyväisyys HKL:n toimintaa kohtaan paranee 
merkittävästi.

Strategiseen tavoitteeseen pyritään kahden toimenpidekokonaisuuden 
avulla:

 Johtamisen kehittämisohjelma
 Laadun kehittämisohjelma.

Strateginen tavoite 4: Suomen paras julkisen sektorin työpaikka 

Osaava, motivoitunut ja sitoutunut henkilöstö on edellytys HKL:n mui-
den strategisten tavoitteiden toteutumiselle ja vuoden 2024 tavoitetilan 
saavuttamiselle. HKL haluaa asettaa tavoitteensa työnantajana kor-
kealle ja olla vuonna 2024 Suomen paras julkisen sektorin työpaikka. 

Tavoitetta arvioidaan seuraavasti:

 Kunta 10 –tutkimus
 Great Place to Work kokonaistulos.

Strategiseen tavoitteeseen pyritään kahden toimenpidekokonaisuuden 
avulla:

 Henkilöstöä arvostava toimintakulttuuri
 Jokaisella mahdollisuus onnistua ja kehittyä työssään.

Tavoiteohjelman toimeenpano

HKL:n tavoiteohjelma on laadittu vuosille 2016-2024. Tavoiteohjelma 
muodostaa perustan HKL:n vuosittaiselle toiminnan ja talouden suun-
nitteluprosessille. Tavoiteohjelma on perusta myös HKL:n ja sen yksi-
köiden toimintasuunnitelmille ja tulosbudjeteille sekä HKL:n tulospalk-
kiojärjestelmälle.

Tavoiteohjelman toimeenpano täsmennetään HKL:n tason kehitysohjel-
mina sekä näihin sisältyvinä yksilöityinä toimenpiteinä ja vastuina yksi-
köittäin ja ryhmittäin. Kehitysohjelmiin sisältyvät toimenpiteet aikataulu-
tetaan, resursoidaan ja vastuutetaan selkeästi ja niiden toteutumista 
seurataan säännöllisesti. HKL-tasolla kehitysohjelmien etenemistä ko-
konaisuutena seurataan HKL:n johtoryhmässä ja niistä raportoidaan 
johtokunnalle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski
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Lisätiedot
Ville Lehmuskoski, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091

ville.lehmuskoski(a)hel.fi

Liitteet

1 HKLn tavoiteohjelma 2016-2024.pdf

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, HKL-liikelaitoksen johtokunta

Päätöshistoria

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) 05.04.2016 § 62

HEL 2015-013621 T 00 01 01

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi saaman-
sa informaation.

18.02.2016 Ehdotuksen mukaan

16.12.2015 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisätiedot
Ville Lehmuskoski, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091

ville.lehmuskoski(a)hel.fi


