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HKL:n hallinnoimien metroasemien ja metrojunien siivouspalvelut

HEL 2016-006449 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättää oikeuttaa liikennelaitok-
sen hankkimaan HKL:n hallinnoimien metroasemakiinteistöjen Helsin-
gissä (Lauttasaari, Koivusaari) ja Espoossa (Keilaniemi, Aalto-yliopisto, 
Tapiola, Urheilupuisto, Niittykumpu ja Matinkylä) ja metrojunien siivous-
palvelut Palmia Oy:ltä 12.8.2016 - 31.10.2018 väliseksi ajaksi yhteensä 
enintään 1.709.174,25 euron arvonlisäverottomaan kokonaishintaan.

Kustannukset jakautuvat Helsingin ja Espoon välillä seuraavasti:

 Helsinki (Lauttasaari ja Koivusaari) 374.321,25 euroa alv 0 %
 Espoo (Keilaniemi, Aalto-yliopisto, Tapiola, Urheilupuisto, Niittykum-

pu ja Matinkylä) 1.334.853,00 euroa alv 0 %.

Lisäksi johtokunta päättää oikeuttaa liikennelaitoksen tarvittaessa käyt-
tämään kaksi (2) optiokautta, vuosi kerrallaan niin, että liikennelaitos 
päättää option käyttämisestä kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskau-
den ja ensimmäisen optiovuoden päättymistä.

Esittelijän perustelut

Nykyinen metroverkosto laajenee Espooseen ja liikennöinti uudella ra-
taosuudella on tarkoitus aloittaa 15.8.2016. Helsingin kaupungin liiken-
nelaitos -liikelaitos (HKL) vastaa uuden rataosuuden kokonaisvaltaises-
ta kunnossapidosta, kuten asematilojen puhtaanapidosta ja muista tek-
nisistä huolto- ja ylläpitotoiminnoista. Tämän johdosta HKL järjesti tar-
jouskilpailun (15H/16, 11.4.2016) metroasemien ja metrojunien siivous-
palvelusta.

Hankinnan kohteena on HKL:n hallinnoimien metroasemien (Lautta-
saari, Koivusaari, Keilaniemi, Aalto-yliopisto, Tapiola, Urheilupuisto, 
Niittykumpu ja Matinkylä) ja metrojunien siivouspalvelut.

Hankintamenettelynä käytettiin avointa menettelyä. Menettelyssä ke-
nellä tahansa oli oikeus pyytää tarjouspyyntöasiakirjoja ja osallistua tar-
jouskilpailuun. 

Tarjouksien määräaika oli 25.5.2016 klo 12:00 mennessä.

Tarjouksen jättämisen edellytyksenä oli tutustuminen siivouskohteisiin.
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Tarjouspyynnön mukaan sopimuskausi alkaa 12.8.2016 ja päättyy 
31.10.2018. Lisäksi HKL voi jatkaa sopimusta kaksi optiovuotta, vuosi 
kerrallaan niin, että liikennelaitos päättää option käyttämisestä kuusi (6) 
kuukautta ennen sopimuskauden ja ensimmäisen optiovuoden päätty-
mistä.

Optiovuosina molemmilla sopijapuolilla on oikeus hinnantarkistukseen, 
jos palkka- ja palkkasivukustannukset tai muut siivoukseen liittyvät kus-
tannukset ovat muuttuneet tai muuttuvat lain, siivousalan työehtosopi-
muksen tai viranomaisten toimenpiteiden vuoksi.

Tarjouspyynnössä edellytettiin, että siivouspalvelu tulee tehdä HKL:n 
laatimien työohjeiden mukaisesti siten, että siivouksen laatutaso on ta-
saista ja hyvää (esim. metroasemien siivouspalvelu on tehtävä tasai-
sesti pitkin päivää palvelukuvauksien ja työohjeiden mukaisesti). Sii-
vouspalvelun toteuttamista seurataan säännöllisillä laadunseuranta 
kierroksilla, josta palveluntuottaja raportoi kuukausittain liikennelaitok-
selle.  

Määräaikaan mennessä tarjouksen jätti neljä (4) alan yritystä.

Tarjousten käsittely toteutettiin kolmessa vaiheessa:

1. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen
2. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
3. Tarjousten vertailu

Tarjoajan soveltavuuden tarkistamisen tarkoituksena oli selvittää tarjoa-
jan edellytykset suoriutua siivouspalveluiden tuottamisesta tarjouspyyn-
nössä esitettyjen vaatimusten mukaisesti.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistamisen tarkoituksena 
oli arvioida tarjouksia suhteessa niihin vaatimuksiin, joita ostettavalta 
palvelulta edellytettiin.

Pakolliset vaatimukset ja pyydetyt selvitykset esitettiin tarjouspyynnös-
sä ja sen liitteissä.

Liitteessä on esitetty taulukko tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouspyyn-
nön mukaisuuden arvioinnista.

Tarjousten vertailu tehtiin niiden tarjousten osalta, jotka täyttivät tarjoa-
jille ja tarjouksille asetetut vaatimukset.

Tarjousten ratkaisuperusteena on ollut kokonaistaloudellinen edulli-
suus.
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Arviointiperusteena käytettiin seuraavia kriteereitä:

1. Hinta 70 %

Kokonaishinta koostui seuraavista siivouspalveluista:

 metroasemien siivous asemittain
 teknisten tilojen siivous asemittain
 lehtikeräys metrojunista
 metrojunien siivous
 lisätyöt arvioitujen tuntimäärien mukaisesti.

2. Palvelun laatu 30 %

Laadun arvioinnissa arvioitiin seuraavia kokonaisuuksia:

 tarjoajan suunnitelma siivouspalvelun toteuttamisesta
 kohteiden siivousmenetelmät ja palvelun kehittäminen.

Vertailupisteet laskettiin hinta- ja laatupisteiden yhteenlaskettuna sum-
mana. Korkeimman yhteispistemäärän saanut ehdokas valitaan sii-
vouspalvelun toimittajaksi, yksi (1) toimittaja.

Yritys Yhteispisteet
1. Palmia Oy 98,750
2. SOL Palvelut Oy 89,478
3. Lassila & Tikanoja Oyj 74,880
4. RTK-Palvelu Oy 73,044

  

Tarjousasiakirjat ovat kokonaisuudessaan nähtävillä johtokunnan ko-
kouksessa.

Esittelijä
yksikön johtaja
Toni Jurva

Lisätiedot
Mari Hyvärinen, siivoustyönvalvoja, puhelin: 310 35797

Liitteet

1 Vertailutaulukko.pdf

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, HKL-liikelaitoksen johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankinta Liite 1
Kirjanpito Liite 1
Isännöitsijä Liite 1
Siivoustyönvalvoja Liite 1
Infran kunnossapitopäälikkö Liite 1
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, HKL-liikelaitoksen johtokunta
Liite 1
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