Helsingin kaupungin HKL -liikelaitos

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympéristén muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon

Vuonna 2017 HKL:n ulkoisessa toimintaympéaristéssa ei ole
tapahtumassa merkittdvia muutoksia, joilla olisi suoria
vaikutuksia HKL:n talousarvioon vuonna 2017.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksestad 2018-2019

Lansimetron liikenne kaynnistyy elokuussa 2016. Metron
ajokilometrit tulevat lisddntymaan noin 35 %:lla vuodesta
2016 vuoteen 2017. HKL tulee vastaamaan lansimetron
liikenndinnista ja radan ylldpidosta. Lisaksi HKL vastaa
isdnnditsijanad uusien metroasemien yllépidosta.

Raitioliikenteen kehittdmissuunnitelman toteuttaminen lisda
ajokilometreja yhteenséa noin 7 %:lla vuodesta 2016
vuoteen 2019.

Kilpailuttaminen

HKL noudattaa hankinnoissaan erityisalojen hankintalakia,
kaupungin hankinta-ohjeita ja sekd HKL:n omaa
hankintakasikirjaa, jossa ohjeistetaan kilpailuttaminen,
hankintapaéatdsten laatiminen seké tilaaminen.

HKL:ssa on kéytdssa séhkdéinen kilpailutusjarjestelma
Cloudia, joka tayttda Hankintadirektiivin 2014/17/EU
vaatiman hankinta-asiakirjojen sédhkéisen saatavuuden.
Kilpailutusjarjestelman kaytté tukee myds Helsingin
kaupungin hankintastrategiaa.

Riskienhallinta

Liikennelaitoksen yksikét ja johtoryhma ovat arvioineet
HKL:n toimintaympéristddn ja liikenteen hoitoon liittyvia
riskeja. Kaupunkiraideliikennelain edellyttdma
turvallisuusjohtamisjarjestelma on laajentanut
riskienhallinnan osaksi yksikdiden paivittéista toimintaa.

Tydyhteiséjen ja toimintojen riskienhallinnasta nostetaan
merkittavat riskit liikelaitostason riskienhallintaan, jossa
riskeille tehd&én riskikuvaukset ja maaritellaan
toimenpiteita, joilla riskien toteutumisen vaikutuksia
lievennetaan ja toteutumisen todennékoisyytta
pienennetdan. Suunnitelmakaudella riskikuvauksien ja
toimenpiteiden vuosittainen tarkistaminen muutetaan
jatkuvaksi toiminnaksi ja osaksi johdon katselmusta.

Riskeille m&éariteltyja toimenpiteité on pyritty siséllyttdmaan
suunniteltuihin investointihankkeisiin. Kaikkien
investointihankkeiden perustietoihin kuuluu hankkeen oma
riskinarviointi.

Merkittavimmat riskit liittyvéat isojen investointien
etenemiseen ja niiden aikataulujen yhteensovittamiseen.

Automaattimetron sopimuksen purkamisen jalkeinen
jarjestelman hankinta I&nsimetron liikenteen ohjaukseen on



valmistunut ja sen laajentaminen vanhan metron alueelle
on alkanut. Siitym&aika ennen jarjestelman valmistumista
aiheuttaa hairiditd metrolilkenteen hoitamiseen, koska
vanhan ja uuden jarjestelman yhteensovittamisessa on
jouduttu tekemaan poikkeustilanteiden hoitoa vaikeuttavia
rajoituksia.

Siemensin automaattimetrosopimusten purkamisen
oikeuskasittelyn osapuolten korvausvaatimuksista jatkuu
pitkdan suunnitelmakaudelle.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa
Hyvinvoiva helsinkildinen

HKL on luova ja aktiivinen liikkumisen kehittédja. HKL on
vahvistanut paikkansa kaupunkilaisten sydamissa
asiakasléhtdisend, turvallisena ja luotettavana esteettémien
liikkumispalveluiden toteuttajana. Arki HKL:n kanssa on
helppoa.

Elinvoimainen Helsinki

Vuonna 2024 HKL:n tuottama raitio- ja metroliikenne on
kasvanut merkittédvasti. HKL on mahdollistanut Helsingin
seudun vaestbkasvun hallitun etenemisen toteuttamalla
onnistuneesti lukuisia yhteiskunnalle tarkeita
joukkoliikenteen infrastruktuurihankkeita seka kehittamalla
ja tuottamalla kestavia liikkumispalveluita. HKL:n kanssa
kasvun liike on hallittua ja kestavaa.

Toimiva Helsinki

HKL on edelldkavija kaupunkilaisten arkea helpottavien
liikkumispalveluiden kehittdjana ja tuottajana. HKL:n hanke-
ja teknologiaosaamisen korkean tason ja
kustannustehokkuuden ansiosta padkaupunkiseudun raitio-
ja metroliikennehankkeet on yhteiskunnalle kannattavinta
toteuttaa HKL:n toimesta. HKL:n liike perustuu osaamiseen
ja jatkuvaan kehittymiseen.

Tasapainoinen talous ja hyvé johtaminen

HKL on haluttu kumppani ja vastuullinen yhteiskunnan
edun vaalija. Omistaja ja tilaajat (kaupunki, HSL,
Lansimetro Oy) arvostavat HKL:83, jonka toiminta on
laadukasta ja taloudellisesti kilpailukykyistd my&s
kansainvélisesti arvioituna. HKL aikaansaa raideliikenteen
kokonaisuudesta synergiaetuja niin, ettd on vuoden 2024
jalkeenkin yhteiskunnalle tarkoituksenmukaisin
raideliikenteen toteuttaja. HKL:n kanssa yhteistydn liike on
ennakoitavaa ja tuloksellista.

HKL on haluttu tyénantaja. Hyvén johtamisen ja
osallistavan henkiléstopolitiikan ansiosta henkildstd voi
hyvin. HKL tarjoaa mahdollisuuden merkityksellisen tyén
tekemiseen ja ty6sséa kehittymiseen. HKL:n liikkkeessa
jokainen ty6 on merkityksellinen ja jokaisella tyéntekijélla on
merkitysta.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman

talousmittareiden * edistimiseen
HKL:n toiminnallisissa  tavoitteissa  on kytkenta



talousmittareiden edistdmiseen ennen kaikkea palvelujen

yksikkdkustannuksiin:

— Metroliikkenteen laajeneminen Espooseen lansimetron
valmistumisen myété elokuussa 2016.

— Raitioliikenteen kehittdmissuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden toteuttaminen (infra & liikenndinti).

—  Liikenndintikustannukset per paikka-km laskevat
(positiivinen tuottavuuskehitys)

Tietotekniikan hydédyntdaminen ja sdhkdinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

HKL parantaa huollon ja kunnossapidon laatua ja
dokumentointia kehittdmalla ja laajentamalla vuonna 2016
hankittua metron huollon ja kunnossapidon
ohjausjarjestelm&a. Aloitetaan yhteistoiminnallisuuden
kehittdminen lansimetron huoltojarjestelmé&n kanssa.
Turvallisuuden hallintaa parannetaan aloittamalla uudelleen
metron tilannekuvajarjestelman kehittdminen. Hankitaan
varastojen hallintaa ja etdtydmahdollisuuksia parantavia
ratkaisuja.

Sahkoisen asioinnin kehittdmishankkeet

HKL:II& ei ole s&hkdisen asioinnin kehittdmishankkeita.
Vuodesta 2010 alkaen Helsingin seudun liikenne (HSL) on
vastannut joukkoliikenteen sdhkdisen asioinnin
jarjestelmista. Merkittdva osa HSL:n lippuautomaateista ja
infondytoista sijaitsee HKL:n omistamissa ja hallinnoimissa
kiinteistoiss4, joissa HKL toimittaa HSL:lle kyseisten
jarjestelmien toimintaa mahdollistavia tietoteknisia
palveluita.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

— Tilikauden tulos vahintadén nolla.

— Liikennéintikustannukset per paikka-km laskevat
(positiivinen tuottavuuskehitys).

— Raitio- ja  metroliikenteen asiakastyytyvaisyys
vahintddn vuoden 2016 tasolla (tavoite tdsmentyy
vuoden 2016 lopussa)

— Raitio- ja metrolikenteen luotettavuus véahintédan
vuoden 2016 tasolla (tavoite tdsmentyy vuoden 2016
lopussa)

— Matkustajien kokema jéarjestys ja turvallisuus paranevat
(tavoite tdsmentyy vuoden 2016 lopussa)

Muut toiminnalliset tavoitteet

—  Henkildstotyytyvaisyyskyselyssa mitattu Johtamisen ja
esimiestydén arvosana paranee

—  Vakavista ty6tapaturmista johtuvien
sairauspoissaolopéivien maara laskee 5 %

— HKL:n strategisten kehitysohjelmien kdynnistyminen.

— Raide-Jokerin valmistele etenee suunnitelman
mukaisesti

—  Kruunusiltojen valmistelu etenee suunnitelman
mukaisesti



Energiatehokkuutta ja ymparistéd koskevat tavoitteet

— Kiinteistdissa tavoitetaso 48,2 GWh vuonna 2017
(2015: 49,2).

— Raitioliikenteessa tavoitteena on kulutustaso 47,6
MWh/milj. paikkakilometria vuonna 2017 (2015: 48,5).

— Metroliikenteessa tavoitteena on kulutustaso
22,2MWh/milj. paikkakilometrid vuonna 2017 (2015:
22.6).

*

- “Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikk6kustannukset ldhenevét muiden
suurimpien kaupunkien keskiarvoa”

- ”Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus pysyy yli 20 % tasolla
valtuustokaudella 2013-2016"

- ”Helsinkilédisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita Helsingin seudun kuntia
nopeammin”



Mé&ara- ja taloustavoitteet

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Suoritetavoitteet
Paikkakilometrit
Raitioliikenne 593,9 615,7 659,7 727,5 731,0
Metroliikenne 2 165,2 2 606,0 3512,7 3512,7 3512,7
Yhteensa 27591 3221,7 4172,3 4 240,2 4 243,6
Tehokkuus/taloudellisuus
Liikeylijadma-% 16,9 14,0 15,2 15,7 16,4
Koko paadoman tuotto-% 3,5 3,0 3,3 3,1 3,0
Sijoitetun padoman tuotto-% 3,9 3,3 3,4 3,2 3.1
Omavaraisuusaste-% 60,1 50,0 443 38,7 34,9
Paikkakilometrikustannus, € 0,064 0,064 0,058 0,058 0,060
Toiminnan laajuustiedot
Liikevaihto, milj. € 153,9 179,2 207,2 211,8 218,4
Liikevaihto/henkild, 1000 € 142,1 151,9 163,8 164,3 168,5
Liikevaihdon muutos, % 1,5 16,4 15,6 2,2 3,1
Resurssit
Henkiléstd keskimaarin 1084 1180 1265 1289 1296
Tuottavuuden toteutuminen 2015-2019 (tuottavuus 2014=100)

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Tuottavuus (2014=100) 101

100 108 110 109

Tilank&dyton tehokkuuden toteutuminen 2015-2019

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Toimistotilojen kokonaispinta-ala
yhteensd m2 6 050 6 050 6 050 6 050 6 050
Toimistotilojen pinta-ala suhteessa
toimistotilojen henkildmaaraan
m2/hlé 32 32 32 32 32






