
HINTA
Tarjoajan tulee ilmoittaa siivouspalvelun hinta 
seuraaviin kohteisiin € / kk.
1. Metroasemat

SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa

Lauttasaari Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 11 267,00 
€/kk

--- 10 421,87 
€/kk

--- 11 656,10 
€/kk

--- 13 206,00 
€/kk

--- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 11 267,00 € --- 10 421,87 € --- 11 656,10 € --- 13 206,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 4161 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.1 
LAS_Lauttasaari_huoneselostus 2016.

--- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 15 --- 15,3 --- 15 --- 17 ---

Koivusaari Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 4 749,00 €/kk --- 2 747,63 €/kk --- 5 291,20 €/kk --- 6 010,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 4 749,00 € --- 2 747,63 € --- 5 291,20 € --- 6 010,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 3128 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.2 
KOS_Koivusaari_huoneselostus 2016.

--- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 5,5 --- 4 --- 7,5 --- 7 ---

Keilaniemi Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 6 690,00 €/kk --- 4 045,35 €/kk --- 11 406,00 
€/kk

--- 9 898,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 6 690,00 € --- 4 045,35 € --- 11 406,00 € --- 9 898,00 € ---

TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

15H/16 / Metroasemien siivouspalvelu
(Pisteytys kokonaishankinnan mukaan)

Saapuneita tarjouksia yhteensä: 4 
Kelvollisia tarjouksia yhteensä: 4 
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Ylläpitosiivous pinta-ala 5222 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.3 
KEN_Keilaniemi_huoneselostus 2016.

--- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 5,5 --- 6 --- 14,8 --- 12 ---

Aalto-yliopisto Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 5 027,00 €/kk --- 4 039,25 €/kk --- 12 346,20 
€/kk

--- 8 076,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 5 027,00 € --- 4 039,25 € --- 12 346,20 € --- 8 076,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 3964 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.4 OTA_Aalto 
Yliopisto_huoneselostus 2016.

--- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 5,5 --- 6 --- 16 --- 8,5 ---

Tapiola Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 10 877,00 
€/kk

--- 10 404,66 
€/kk

--- 15 816,70 
€/kk

--- 13 913,00 
€/kk

--- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 10 877,00 € --- 10 404,66 € --- 15 816,70 € --- 13 913,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 6267 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.5 TAP_Tapiola_huoneselostus 
2016.

--- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 15 --- 15,3 --- 22 --- 17 ---

Urheilupuisto Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 4 772,00 €/kk --- 3 059,25 €/kk --- 8 820,30 €/kk --- 7 743,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 4 772,00 € --- 3 059,25 € --- 8 820,30 € --- 7 743,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 3564 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.6 
URP_Urheilupuisto_huoneselostus 2016.

--- --- --- --- ---
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Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 5,5 --- 4,5 --- 11,5 --- 9 ---

Niittykumpu Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 4 772,00 €/kk --- 2 767,28 €/kk --- 10 779,10 
€/kk

--- 7 300,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 4 772,00 € --- 2 767,28 € --- 10 779,10 € --- 7 300,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 4070 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.7 
NIK_Niittykumpu_huoneselostus 2016.

--- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 5,5 --- 4 --- 14,5 --- 9 ---

Matinkylä Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 10 344,00 
€/kk

--- 10 262,71 
€/kk

--- 11 361,50 
€/kk

--- 13 556,00 
€/kk

--- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 10 344,00 € --- 10 262,71 € --- 11 361,50 € --- 13 556,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 3980 m2. 
Tarkempi huoneselostus tarjouspyynnön 
liitteessä 1.8 
MAK_Matinkylä_huoneselostus 2016.

--- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 15 --- 15,3 --- 15 --- 16,5 ---

Yleiset kriteerit Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Veloitushinnat tulee ilmoittaa ilman 
arvonlisäveroa. 

--- --- --- --- ---

2. Metroasemien tekniset tilat
Tarjoajan tulee ilmoittaa siivouspalvelun hinta 
seuraaviin kohteisiin € / kk.

SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa

Lauttasaari Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 56,30 €/kk --- 33,00 €/kk --- 55,03 €/kk --- 43,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 56,30 € --- 33,00 € --- 55,03 € --- 43,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 5615 m2. --- --- --- --- ---
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Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,13 --- 0,09 --- 0,1 --- 0,1 ---

Koivusaari Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 62,30 €/kk --- 60,00 €/kk --- 110,06 €/kk --- 78,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 62,30 € --- 60,00 € --- 110,06 € --- 78,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 9164 m2. --- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,13 --- 0,16 --- 0,2 --- 0,18 ---

Keilaniemi Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 71,44 €/kk --- 48,00 €/kk --- 99,06 €/kk --- 63,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 71,44 € --- 48,00 € --- 99,06 € --- 63,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 7664 m2. --- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,1 --- 0,13 --- 0,2 --- 0,14 ---

Aalto -yliopisto Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 39,90 €/kk --- 37,50 €/kk --- 55,03 €/kk --- 49,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 39,90 € --- 37,50 € --- 55,03 € --- 49,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 6160 m2. --- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,08 --- 0,1 --- 0,1 --- 0,11 ---

Tapiola Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 52,45 €/kk --- 57,00 €/kk --- 110,06 €/kk --- 72,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 52,45 € --- 57,00 € --- 110,06 € --- 72,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 8469 m2. --- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,12 --- 0,15 --- 0,2 --- 0,16 ---

Urheilupuisto Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 32,20 €/kk --- 30,00 €/kk --- 55,03 €/kk --- 39,00 €/kk --- Hankintakohtainen
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Hankittava määrä 1 kk --- 32,20 € --- 30,00 € --- 55,03 € --- 39,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 5079 m2. --- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,07 --- 0,08 --- 0,1 --- 0,08 ---

Niittykumpu Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 39,70 €/kk --- 37,50 €/kk --- 55,03 €/kk --- 48,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 39,70 € --- 37,50 € --- 55,03 € --- 48,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 6130 m2. --- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,07 --- 0,1 --- 0,1 --- 0,11 ---

Matinkylä Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 30,50 €/kk --- 34,50 €/kk --- 110,06 €/kk --- 44,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 30,50 € --- 34,50 € --- 110,06 € --- 44,00 € ---

Ylläpitosiivous pinta-ala 5257 m2. --- --- --- --- ---

Tarjoajan tulee ilmoittaa suunniteltu 
käytettävä työaika asemakohtaisesti (h / 
päivä).

--- 0,07 --- 0,09 --- 0,1 --- 0,1 ---

Yleiset kriteerit Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Veloitushinnat tulee ilmoittaa ilman 
arvonlisäveroa. 

--- --- --- --- ---

3. Lehtikeräys
Tarjoajan tulee ilmoittaa siivouspalvelun hinta € / kk

SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa

Lehtikeräys Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 3 019,00 €/kk --- 3 060,00 €/kk --- 3 301,90 €/kk --- 3 728,00 €/kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1 kk --- 3 019,00 € --- 3 060,00 € --- 3 301,90 € --- 3 728,00 € ---

Junien lehtien keräilyyn tulee varata 
vähintään kahden työntekijäpanos ajalle 
arkisin (ma-pe) noin klo 9-13.

--- --- --- --- ---

Yleiset kriteerit Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

  Veloitushinnat tulee ilmoittaa ilman 
arvonlisäveroa. 

--- --- --- --- ---
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4. Metrojunat
Tapiola 8 vaunua ja Matinkylä 32 vaunua
Tarjoajan tulee ilmoittaa siivouspalvelun hinta 
seuraaviin kohteisiin € / kk

SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa

Metrojunat yösiivous ma-pe Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 2 796,70 €/ kk --- 7 784,35 €/ kk --- 3 026,70 €/ kk --- 9 905,00 €/ kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1  kk --- 2 796,70 € --- 7 784,35 € --- 3 026,70 € --- 9 905,00 € ---

Metrojunat yösiivous la-su Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 1 471,60 €/ kk --- 1 967,90 €/ kk --- 1 855,10 €/ kk --- 6 785,00 €/ kk --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 1  kk --- 1 471,60 € --- 1 967,90 € --- 1 855,10 € --- 6 785,00 € ---

Yleiset kriteerit Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

  Veloitushinnat tulee ilmoittaa ilman 
arvonlisäveroa. 

--- --- --- --- ---

Matinkylän aseman kääntöpaikalla 
siivotaan alustavan tiedon mukaisesti 
kolmekymmentäkaksi (32) ja Tapiolassa 
kahdeksan (8) vaunua joka päivä (ma-
su). Työ on mahdollista tehdä alustavan 
aikataulun mukaisesti arkisin noin klo 
21.00–04.00 ja la-su 23.30 – 04.00 
välisenä aikana alkaen Matinkylän 
asemalta. Tapiolan asemalle ei ole 
mahdollista siirtyä metrolla. Työ tulee 
tehdä työpareittain turvallisuussyistä.

--- --- --- --- ---

5. Lisätöiden tuntiveloitus SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa

Päivätyö ma-pe klo 6:00 - 18:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 22,50 €/h --- 20,50 €/h --- 21,50 €/h --- 20,90 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 50 h --- 1 125,00 € --- 1 025,00 € --- 1 075,00 € --- 1 045,00 € ---

Päivätyö la klo 6:00 - 18:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 22,50 €/h --- 20,50 €/h --- 21,50 €/h --- 20,90 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 10 h --- 225,00 € --- 205,00 € --- 215,00 € --- 209,00 € ---

Päivätyö su / arkipyhä klo 6:00 - 18:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 40,50 €/h --- 35,40 €/h --- 33,50 €/h --- 38,65 €/h --- Hankintakohtainen
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Hankittava määrä 5 h --- 202,50 € --- 177,00 € --- 167,50 € --- 193,25 € ---

Iltatyö ma-pe klo 18:00 - 23:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 23,22 €/h --- 22,00 €/h --- 23,20 €/h --- 21,60 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 10 h --- 232,20 € --- 220,00 € --- 232,00 € --- 216,00 € ---

Iltatyö la klo 18:00 - 23:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 23,22 €/h --- 35,40 €/h --- 23,20 €/h --- 21,60 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 5 h --- 116,10 € --- 177,00 € --- 116,00 € --- 108,00 € ---

Iltatyö su / arkipyhä klo 18:00 - 23:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 41,22 €/h --- 35,40 €/h --- 35,50 €/h --- 39,35 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 5 h --- 206,10 € --- 177,00 € --- 177,50 € --- 196,75 € ---

Yötyö ma-pe klo 23:00 - 6:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 23,80 €/h --- 24,70 €/h --- 25,50 €/h --- 22,20 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 5 h --- 119,00 € --- 123,50 € --- 127,50 € --- 111,00 € ---

Yötyö la klo 23:00 - 6:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 23,80 €/h --- 24,70 €/h --- 25,50 €/h --- 22,20 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 5 h --- 119,00 € --- 123,50 € --- 127,50 € --- 111,00 € ---

Yötyö su / arkipyhä klo 23:00 - 6:00 Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- 41,80 €/h --- 35,40 €/h --- 37,00 €/h --- 39,95 €/h --- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 5 h --- 209,00 € --- 177,00 € --- 185,00 € --- 199,75 € ---

Yleiset kriteerit Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

  Veloitushinnat tulee ilmoittaa ilman 
arvonlisäveroa. 

--- --- --- --- ---

Tuntimäärät ovat arvioita kuukautta 
kohden.

--- --- --- --- ---

LAATU SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa
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Toteuttamissuunitelma Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan tulee laatia kohteita koskeva 
suunnitelma siivouspalvelun 
toteuttamisesta. Palvelun 
toteuttamissuunnitelmasta tulee ilmetä 
mm. seuraavat seikat: A1 kuinka tarjoaja 
ottaa metroasemien ja junien 
siivouspalvelut haltuun ja käynnistää 
toiminnan sopimuksen mukaisesti. A2 
kuinka tarjoaja perehdyttää työntekijänsä 
noudattamaan tämän tarjouspyynnön 
mukaisia ohjeistuksia ja 
turvallisuuskoulutuksia. A3 kuinka tarjoaja 
ottaa huomioon tilaajan toimintojen 
erityispiirteet esim. siivouspalvelussa 
otetaan huomioon yleisötilojen matkustus-
liikenne (ruuhka-ajat, 
asiakaspalvelullisuus). A4 siivouspalvelun 
vuosikello (harvemmin tehtävät työt) ja 
selvitys siitä, miten päivittäinen ja 
tasalaatuinen puhtaustaso taataan 
kaikissa eri tiloissa/kohteissa koko 
sopimuskauden ajan. Selvityksissä tulee 
huomioida mm. kohteiden mahdolliset 
ruuhkahuiput, kausivaihtelut sekä 
lattiapintamateriaalien hoitosuunnitelmat.

20 Liikesalaisuus 13,00 [1] Liikesalaisuus 15,00 [2] Liikesalaisuus 16,00 [3] Liikesalaisuus 16,00 [4] Manuaalinen

Kohteiden siivousmenetelmät sekä 
palvelun kehittäminen

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan tulee laatia seuraavat 
kuvaukset: B1 millä siivousmenetelmillä, -
aineilla, - välineillä ja - koneilla tarjoaja 
aikoo tuottaa siivouspalvelun ottaen 
huomioon kohteet, kohteiden 
palvelukuvaukset ja -työohjeet (vedetön 
siivouspalvelu). B2 miten tarjoaja aikoo 
kehittää siivouspalvelua ja palvelun laatua 
sopimuskauden aikana. 

10 Liikesalaisuus 7,00 [5] Liikesalaisuus 8,00 [6] Liikesalaisuus 8,00 [7] Liikesalaisuus 8,00 [8] Manuaalinen
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Yleiset kriteerit Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Pisteytys perustuu kokonaisarviointiin, 
jossa otetaan huomioon kuvatun palvelun 
hyvät ja huonot ominaisuudet.  Laadun 
arvioinneissa annetaan 1-5 pistettä 
selvityksen A ja B kohdista (kustakin osa-
alueesta) seuraavasti:  5 = erinomainen 
laatu; ei osoitettavissa puutteita. Tarjous 
poikkeaa edukseen muista tarjouksista 
useammalla yksilöitävissä olevilla 
tekijöillä 4 = hyvä laatu; ei osoitettavissa 
olevia puutteita.  3 = keskimääräinen 
laatu 2 = puutteita laadussa 1 = huono 
laatu; osoitettavissa useita tai merkittäviä 
puutteita laadussa  Jos tarjoaja ei toimita 
pyydettyä selvitystä, osa-alueesta 
annetaan 0 pistettä.

--- --- --- --- ---

[1] A1: Tarjoaja on ottanut huomioon 
palvelukuvauksen mukaisesti 
metroasemien haltuunoton ennakoivasti/ 
suunnitelmallisesti.
Yksilöity asiakkalle raportointi ja 
toiminnanohjausjärjestelmän aloitus. 
Pisteet 4.

A2: Vaadittua keskimääräistä tasoa. 
Pisteet 3.

A3: Vaadittua keskimääräistä tasoa. 
Pisteet 3.

A4: Vaadittua keskimääräistä tasoa. 
Pisteet 3.
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[2] A1: Tarjoaja on ottanut huomioon 
palvelukuvauksen mukaisesti 
metroasemien ja junasiivouksen 
haltuunoton/ käynnistämisen ennakoivasti 
ja suunnitelmallisesti. Yksilöity myös 
asiakaspalvelu, junien siivous, lehtien 
keräys, graffitien poistot sekä 
työntekiöidensä osaamisen seuranta. 
Pisteet 4.

A2: Tarjoaja perehdyttää työntekijänsä 
huomioiden palvelukuvauksen tavoitteet. 
Perehdytyksessä huomioidaan hyvä 
kohteen tuntemus, laatutavoitteet, 
turvallisuus, teknisten tilojen ja junien 
siivous sekä matkustajien huomioiminen. 
Pisteet 4.

A3: Tarjoaja on ottanut huomioon 
palvelukuvauksen mukaiset erityispiirteet 
yksilöiden ja laajemmin kuin muilla 
tarjoajille, kuten ruuhka-aikojen-, 
metrojunien vaunujen-ja teknisten tilojen 
siivouspalvelun. Pisteet 4.

A4: Vaadittua keskimääräistä tasoa. 
Pisteet 3.
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[3] A1: Tarjoaja on ottanut huomioon 
palvelukuvauksen mukaisesti 
metroasemien haltuunoton/ 
käynnistämisen ennakoivasti ja 
suunntelmalliseti. Yksilöity myös tiloihin 
tutustuminen. Pisteet 4.

A2: Tarjoaja perehdyttää työntekijänsä 
huomioiden palvelukuvauksen tavoitteet 
siten, että tieto asiakkaan ostamasta 
palvelusta ja työhön liittyvät 
turvallisuusasiat on omaksuttu. 
Työvaatetus on osa turvallisuutta. Pisteet 
4.

A3: Tarjoaja on ottanut huomioon 
metroasemilla tapahtumien poikkeamien 
ilmoittamisen konkreettisella tavalla. 
Tarjoaja on esittänyt laajasti 
asiakaspalvelullisuuden ja asettanut niille 
seurantamittarit.Jätteiden lajittelu on 
myös huomioitu palveluntuottamisessa. 
Pisteet 4. 

A4: Tarjoaja on kuvannut laajemmin ja 
yksityiskohtaisemman  suunnitelman 
kuinka taataan tasalaatuinen puhtaustaso 
eri tiloissa/kohteissa koko 
sopimuskauden. Metroasemien 
ruuhkahuiput otettu huomioon yksilöiden. 
Pisteet 4.
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[4] A1: Tarjoaja on ottanut huomioon 
palvelukuvauksen mukaisesti 
metroasemien haltuunoton / 
käynnistämisen ennakoivasti ja 
suunnitelmallisesti. Yksilöity 
haltuuntotossa tarjojajan laadunvalvonta 
ja toiminnanohajusjärjestelmän aloitus. 
Pisteet 4.

A2: Tarjoaja perehdyttää työntekijänsä 
huomioiden palvelukuvauksen tavoitteet  
ja korostaa työntekijöille niiden merkitystä 
palvelutilanteissa. Perehdytyksessä 
huomioidaan mm. kohdeperehdytys, 
jätteiden lajittelu, turvallisuus, 
matkustajien huomioiminen, laadun- ja 
osaamisen varmistaminen. Pisteet 4.

A3: Tarjoaja on ottanut huomioon 
palvelukuvauksen mukaiset erityispiirteet 
yksilöiden ja laajemmin kuin muilla 
tarjoajilla, kuten tapahtumien poikkeamien 
ilmoittamisen konkreettisella tavalla, 
ruuhka- aikojen  ja metrojunien vaunujen 
siivouspalvelun. Pisteet 4.

A4: Tarjoaja on kuvannut laajemmin ja 
yksityiskohtaisemman  suunnitelman 
(toiminnanohjausjärjestelmän)  kuinka 
taataan tasalaatuinen puhtaustaso eri 
tiloissa/kohteissa koko sopimuskauden. 
Metroasemien ruuhkahuiput, työvuorojen 
vaihdot (tavoitteena tilat aina edustavat 
matkustajille ja tlojen käyttäjille) sekä 
tekniset tilat otettu huomioon yksilöiden. 
Pisteet 4.
[5] B1: Vaadittua keskimääräistä tasoa. 
Pisteet 3.

B2: Tarjoaja on kuvannut palvelun 
kehittämisen laajasti, josta  laaditaan  
asiakaslähtöisesti kehityssuunnitelma. 
Pisteet 4.
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[6] B1: Tarjoaja on huomioinut 
konehankinnoissa myös hissit, wc-tilat ja 
sosiaalitilat. Siivousmenetelmät kuvattu 
laajasti. Huomioiden myös mm. graffitien 
poistot, viiltävien/pistävien esineiden ja 
eritteiden poistot. Pisteet 4.

B2: Tarjoaja on kuvannut laajasti palvelun 
kehittämisen.
Kehittämiseen on otettu huomioon myös 
markkinoilla olevat uudet innovaatiot. 
Pisteet 4.

[7] B1: Tarjoaja on huomioinut 
asemakohtaisesti hankittavat koneet ja 
laitteet. Jätteiden lajittelu on myös 
huomiotu siivouspalvelun tuottamisessa. 
Siivousmenetelmät kuvattu laajasti. 
Pisteet 4.

B2: Tarjoaja on kuvannut laajasti palvelun 
kehittämisen.
Kehittämiseen on otettu huomioon myös 
markkinoilla olevat uudet innovaatiot. 
Pisteet 4.

[8] B1: Tarjoaja on huomioinut 
asemakohtaisesti hankittavat koneet ja 
laitteet. Siivousmenetelmät kuvattu 
laajasti. Pisteet 4.

B2: Tarjoaja on kuvannut laajasti palvelun 
kehittämisen.
Kehittämiseen on otettu huomioon 
toiminnanohjausjärjestelmä reaaliajassa. 
Pisteet 4.

Ryhmien yhteiset kriteerit SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa
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Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Tarjouksessa annettujen hintojen tulee 
olla kiinteät kuukausihinnat ilman 
arvonlisäveroa sopimuskaudeksi 
12.8.2016 - 31.10.2018.

--- --- --- --- ---

Palveluntuottajan tulee olla läsnä 
suuremmilla (Lauttasaari, Tapiola, 
Matinkylä) asemilla klo 7:00- 22:00 
välisenä aikana.

--- --- --- --- ---

Hinnat ovat kiinteinä koko 
sopimuskauden ajan. Tarkistetut hinnat 
tulevat voimaan muutosesityksen 
molemminpuolista hyväksymistä 
seuraavan kuukauden alusta, ellei 
tarkistuksen peruste edellytä 
myöhäisempää voimaantuloa. Vähäisistä 
alle 5 % siivottavien tilojen pinta-alan 
määrän noususta toimittajalla ei ole 
oikeutta hinnanmuutoksiin. Siivottavan 
pinta-alan vähentyessä on tilaajalla 
oikeus tarkistuttaa hintoja.

--- --- --- --- ---

Siivottavien tilojen työohjeet on esitetty 
tarjouspyynnön liitteessä 3.1 - 3.3

--- --- --- --- ---

Laatupisteet 30 20,000 25,000 23,000 28,750 24,000 30,000 24,000 30,000
tarjottu arvo

––––––––––––––––––––– * maksimipisteet

suurin annettu arvo

Kohderyhmän hinta yht. 70 68 723,99 € 64,478 63 302,75 € 70,000 98 733,16 € 44,880 102 945,75 € 43,044
pienin annettu arvo

––––––––––––––––––––– * maksimipisteet

tarjottu arvo

Kaikki pisteet yhteensä 100 89,478 98,750 74,880 73,044

[  ] 2. [X] 1. [  ] 3. [  ] 4.

Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset SOL Palvelut 
Oy

Palmia Lassila & 
Tikanoja Oyj

RTK-Palvelu 
Oy

Pisteiden laskentatapa
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Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

TARJOAJAN SOVELTUVUUS --- --- --- --- ---

RIKOSREKISTERI Tarjoajalla ja kaikilla 
hankkeeseen osallistuvalla henkilöstöllä 
on merkinnätön rikosrekisteri (ei ole 
merkintöjä) 

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

REKISTERIT Tarjoaja on merkitty 
sijoittautumismaassaan kaupparekisteriin, 
ennakkoperintälain mukaiseen 
ennakkoperintärekisteriin ja 
työnantajarekisteriin sekä 
arvonlisäverolain mukaiseen 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin ennen 
hankintapäätöksen tekemistä, mikäli 
lainsäädäntö edellyttää rekisteröitymistä. 

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

VEROT JA MAKSUT  Tarjoaja on 
suorittanut sekä sijoittumismaansa että 
Suomen lainsäädännön mukaiset vero-, 
sosiaaliturva- ja eläkevakuutusmaksunsa 
ja suoriutuu muista vastaavista 
yhteiskunnallisista velvoitteistaan.

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

KESKEISET TYÖEHDOT  Tarjoaja 
noudattaa voimassaolevaa toimialansa 
työehtosopimusta ja työehdot ovat 
lainmukaisia.

--- ladattu --- ladattu --- ladattu --- ladattu ---

TYÖTERVEYSHUOLTO  Tarjoaja on 
järjestänyt lakisääteisen 
työterveyshuollon.

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

TAPATURMAVAKUUTUS Tarjoajalla on 
voimassa oleva tapaturmavakuutus

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

VASTUUVAKUUTUS Tarjoajalla on 
voimassaoleva toiminnan vastuuvakuutus 
arvoltaan 1.000.000,00 euroa ja tarjoaja 
on huolehtinut vastuuvakuutukseen 
kohdistuvien vakuutusmaksujen 
maksamisesta.

--- ladattu --- ladattu --- ladattu --- ladattu ---

TILAAJAVASTUU Tarjoaja kuuluu 
tilaajavastuu.fi-palveluun

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---
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TALOUDELLISET EDELLYTYKSET 
Tarjoajan taloudelliset edellytykset ovat 
hankinnan kokoon ja laatuun nähden 
riittävät. Tarjoajan taloudellisen tilanteen 
on oltava sellainen, että se on Suomen 
Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa 
vähintään tyydyttävä A tai riskiluokka on 1
-3 tai sen katsotaan tilinpäätöstietojen tai 
muun vastaavan selvityksen mukaan 
olevan vastaava.  Tarjoajat, joiden 
luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n 
ratingluokituksessa on C tai 
riskiluokituksessa 5, suljetaan 
tarjouskilpailusta. Tarjoajat, joiden 
ratingluokitus on B tai riskiluokitus on 4, 
voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos 
tarjoaja ei kykene esittämään luotettavaa 
selvitystä toimenpiteistä, joihin se ryhtyy 
tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteen 
parantamiseksi. Liitteenä selvitys 
tarjoajan ratingluokituksesta Suomen 
Asiakastieto Oy:stä.

--- ladattu --- ladattu --- ladattu --- ladattu ---

LIIKEVAIHTO Tarjoajan keskimääräinen 
vuotuinen liikevaihto kolmelta (3) 
edelliseltä tilikaudelta vastaa kaksi (2) 
kertaa palvelun vuosittaista arvoa.

--- ladattu --- ladattu --- ladattu --- ladattu ---

SIJAISJÄRJESTELY Tarjoajalla on 
sijaisjärjestely, jolla varmistetaan siitä, 
että tilaajalle tuotettava palvelu ei 
keskeydy missään olosuhteissa. 
Riittävänä sijaisjärjestelynä pidetään, että 
tarjouksessa esitetylle suunnittelun 
vastuuhenkilölle sijainen. Liitteenä 
selvitys sijaisjärjestelystä.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus ---

PALVELUESIMIES Kohteeseen 
nimettävällä palveluesimiehellä tulee olla 
puhtausalan esimieskoulutus tai 
vastaavat tiedot ja vähintään kahden (2) 
vuoden kokemus esimiestyöstä 
vastaavanlaisissa kohteissa.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus ---
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TYÖVOIMA Tarjoajalla on oltava 
hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävästi ammattitaitoista työvoimaa 
hankinnan toteuttamiseen. Tilaaja arvio 
työvoiman riittävyyden tarjoajan 
selvityksen perusteella.

--- ladattu --- ladattu --- ladattu --- ladattu ---

TYÖVÄLINEET Palvelun tarjoajalla on 
käytössään tarjouspyynnön liitteenä (liite 
1) olevassa palvelukuvauksessa 
määritellyt siivoustyökoneet ja -välineet.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus ---

REFERENSSIT Tarjoajalla on oltava 
palvelun laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävää kokemusta vastaavista 
palveluntuottamisesta. Riittävänä 
kokemuksena pidetään kolmea (3) 
referenssiä kolmen (3) vuoden aikana 
asiakassuhteista, joissa ehdokas on 
sopimuksen perusteella vastannut 
siivouspalvelun tuottamisesta julkisessa 
rakennuksessa vähintään yhden vuoden 
ajan. Lisäksi edellytetään, että 
referenssikohteena käytetään kohteita, 
joiden pinta-ala on vähintään 15 000 m2.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus ---

LAATUJÄRJESTELMÄ Tarjoajan tulee 
käyttää toiminnassaan dokumentoitua 
laatujärjestelmää.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus ---
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