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1. YLEISTA

HKL:n on toiminut joukkoliikenteen tuottajaorganisaationa vuoden 2010 alusta
alkaen. HKL tuottaa raitio-, metro- ja lauttaliikenteen seka joukkoliikenteen inf-
raan liittyvia palveluja.

HKL:n organisaatiorakenne muuttui 1.1.2016 alkaen. HKL:n uudet toimintayksi-
kot ovat liikennointiyksikko, infra- ja kalustoyksikko, kunnossapitoyksikko, toi-
minnanohjausyksikko seka yhteiset palvelut -yksikkoé. HKL:n henkilomaara on 1
265 henkil6a vuonna 2017.

Lansimetron lilkenne kaynnistyy vuonna 2017. HKL tulee vastaamaan lansimet-
ron liikennoinnista ja radan yllapidosta. Lisaksi HKL vastaa isannoitsijana uusien
metroasemien yllapidosta.

Raitioliikenteen kehittamissuunnitelman toteuttaminen lisaa raitioliikenteen ajoki-
lometreja yhteensa noin 7 %:lla vuodesta 2016 vuoteen 2019.

HKL uusi tavoiteohjelma 2016-2024 hyvaksyttiin HKL:n johtokunnassa kevaalla
2016. Talousarviossa asetetut tavoitteet pohjautuvat uuden tavoiteohjelman ta-
voitteisiin.

Talousarviovuonna 2017 HKL:n tulostavoite on vahintaan 0. Myds vuosien
2018-2019 taloudellisena tavoitteena on vahintaan nollatulos.

HKL:n liikevaihto nousee 23,3 % vuoden 2016 tasosta, mika johtuu pitkalti 1an-
simetron liikenteen alkamisesta. Lansimetron operointi nostaa liikkenndintikor-
vaustuloja seka lansimetron infra nostaa infrakorvausta HSL:Itd seka suoraa tu-
kea kaupungilta. Vastaavasti lansimetro nakyy tuloslaskelman eri menoerissa.

Vuonna 2018 menoja nostaa Lansimetro Oy:lle maksettavat rahoitusvastikkeet,
jotka nousevat 4,9 milj. eurolla vuodesta 2017. Henkildstdmenoissa nousua on
1,1 milj. euroa; raitiovaunukuljettajien keskimaarainen henkilomaara nousee 18
henkilolla edellisesta vuodesta. Rahoituskulut nousevat 1,7 milj. euroa vuodesta
2017.

Vuonna 2019 menojen kasvu on maltillisempaa. Nousua edellisen vuoden ta-
sosta on poistoissa ja lainojen korkokuluissa seka Lansimetro Oy:lle maksetta-
vissa rahoitusvastikkeissa.

HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen eran kautta: peruspaa-
oman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki HKL:lle. HKL:n
nettovaikutus kaupungin talouteen on 6,6 milj. euroa vuonna 2017, 3,1 milj. eu-
roa vuonna 2018 ja -1,4 milj. euroa vuonna 2019.

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2017-2026. Investointien
yhteissumma on 1 199,2 milj. euroa. Vuosien 2017-2026 suurin yksittainen in-
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vestointihanke on Raide-Jokeri, johon on varattu suunnitelmakaudelle 281,3 milj.
euroa. Raide-Jokeria varten hankittavaan uuteen raitiovaunukalustoon on varat-
tu 107,9 milj. euroa seka Raide-Jokerin rataan ja varikkoon yhteensa 173,4 milj.
euroa; ratavaraus sisaltaa vain Helsingin kaupungin osuuden.

Kruunusillat -hankkeeseen on varattu suunnitelmakaudelle 257,2 milj. euroa, jo-
hon sisaltyvat uudet raitiovaunut 76,8 milj. euroa ja uusi varikko 22,0 milj. euroa
seka raitiorata- ja siltainvestoinnit 158,4 milj. euroa.

HKL nostaa uutta lainaa 605,0 milj. euroa vuosina 2017-2019. Omavaraisuusas-
te on 44,4 % vuonna 2017, 38,7 % vuonna 2018 ja 34,8 % vuonna 2019.

2. HKL:N TAVOITEOHJELMA 2016-2024

HKL:n johtokunta hyvaksyi liikelaitoksen strategian (jatkossa tavoiteohjelma)
12.5.2016. HKL:n tavoiteohjelma vuosille 2016 - 2024 luo perustan HKL:n toi-
minnan kehittamiselle. Siind maaritelladn HKL:n tavoitetila 2024:n toteuttami-
seen suuntaavat strategiset tavoitteet ja naita toteuttavat toimenpidekokonai-
suudet.

2.1.Tavoitetila

HKL:n tavoitetila vuonna 2024 on olla kaupungin paras liike kaupunkilaisten
elaman laadun ja kaupungin elinvoiman kehittymiselle.

Kaupunkilaisten sydamissa
e HKL on luova ja aktiivinen liikkumisen kehittaja. HKL on vahvistanut paik-
kansa kaupunkilaisten sydamissa asiakaslahtoisena, turvallisena ja luo-
tettavana esteettomien liikkkumispalveluiden toteuttajana. Arki HKL:n
kanssa on helppoa.

Vastuullista kumppanuutta
e HKL on haluttu kumppani ja vastuullinen yhteiskunnan edun vaalija.

Omistaja ja tilaajat (kaupunki, HSL, Lansimetro Oy) arvostavat HKL:aa,
jonka toiminta on laadukasta ja taloudellisesti kilpailukykyista myos kan-
sainvalisesti arvioituna. HKL aikaansaa raideliikenteen kokonaisuudesta
synergiaetuja niin, etta on vuoden 2024 jalkeenkin yhteiskunnalle tarkoi-
tuksenmukaisin raideliikenteen toteuttaja. HKL:n kanssa yhteistyon liike
on ennakoitavaa ja tuloksellista.

Kestavaa kasvua
e Vuonna 2024 HKL:n tuottama raitio- ja metroliikenne on kasvanut merkit-
tavasti. HKL on mahdollistanut Helsingin seudun vaestokasvun hallitun
etenemisen toteuttamalla onnistuneesti lukuisia yhteiskunnalle tarkeita
joukkoliikenteen infrastruktuurihankkeita seka kehittamalla ja tuottamalla
kestavia liikkumispalveluita. HKL:n kanssa kasvun liike on hallittua ja kes-
tavaa.



HELSINGIN KAUPUNKI TALOUSARVIO 2017 4
LIIKENNELAITOS TALOUSSUUNNITELMA 2017 — 2019

16.8.2016

Rohkeaa edellakavijyytta
o HKL on edellakavija kaupunkilaisten arkea helpottavien liikkumispalvelui-
den kehittgjana ja tuottajana. HKL:n hanke- ja teknologiaosaamisen kor-
kean tason ja kustannustehokkuuden ansiosta padkaupunkiseudun raitio-
ja metroliikennehankkeet on yhteiskunnalle kannattavinta toteuttaa HKL:n
toimesta. HKL:n liike perustuu osaamiseen ja jatkuvaan kehittymiseen.

Merkityksellista tyota
e HKL on haluttu tydnantaja. Hyvan johtamisen ja osallistavan henkilosto-
politikan ansiosta henkilosto voi hyvin. HKL tarjoaa mahdollisuuden mer-
kityksellisen tyon tekemiseen ja tyossa kehittymiseen. HKL:n liikkeessa
jokainen tyo on merkityksellinen ja jokaisella tyontekijalla on merkitysta.

2.2, Strategiset tavoitteet ja toimenpidekokonaisuudet

Tavoitetilan toteutuminen edellyttaa, etta HKL saavuttaa nelja strategista tavoi-
tettaan. Jokaisen strategisen tavoitteen toteutumista seurataan mittareilla, joille
on asetettu tavoitearvot. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet on
tunnistettu ja niista on koottu kullekin tavoitteelle oma kehitysohjelma.

HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raideliikennetoimija

Kustannustehokkuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet vuodelle 2020:

e Toiminnan kokonaiskustannukset/paikka-km alenevat 1 % vuosittain

e Liikenndinnin tuntikustannukset alenevat 1,2 % vuosittain

e Kaluston huoltokustannukset/vaunu-km alenevat 1 % vuosittain

e Kaluston kaytén tehokkuus on toimialan parhaimmistoa (85 vuonna 2020
ja 90% vuonna 2024)

¢ Investointihankkeiden toteutuneet kustannukset eroavat -5-0 % hanke-
suunnitelman kustannusarviosta

e Ratainfran yllapitokustannukset/paikka-km alenevat 1 % vuosittain

Strategiseen tavoitteeseen pyritaan kahden toimenpidekokonaisuuden avulla:
e Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
e Omaisuuden hallinnan ja investointien kehitysohjelma

Kestavén lilkkkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa

Kulkumuoto-osuuden kehittymiselle on asetettu seuraavat tavoitteet vuodelle
2020:
e Kestavien kulkumuotojen osuus liikenteesta kasvaa 1 prosenttiyksikkoa
vuosittain
e Matkustaja-asiakkaiden tyytyvaisyys HKL:aan liikkennoitsijana paranee
edelleen tasaisesti tavoitekauden aikana
e Asemien turvallisuus ja viihtyisyys, siisteys ja odottamisolosuhteet para-
nevat edelleen tasaisesti tavoitekauden aikana
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e Liikenteen luotettavuus sailyy nykyisella tasolla liikenteen kasvusta huo-
limatta

¢ Raitioliikenteen keskinopeus kasvaa muiden Eurooppalaisten kaupunkien
tasolle

Strategiseen tavoitteeseen pyritaan kahden toimenpidekokonaisuuden avulla:
o Kestavan liikkkumisen kehitysohjelma
o Asiakaskokemuksen kehittamisohjelma

HKL on alansa arvostetuin osaaja

Osaamiselle asetetaan seuraavat tavoitteet vuodelle 2020:

e Ajoenergian kulutus vahenee 1 % vuodessa

e TyOssa tapahtuvien, tapaturmista johtuvien poissaolopaivien maara puo-
littuu

o HKL:ssa tyoskennellaan systemaattisesti strategisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi ja hankkeet ovat 100 % aikataulussa

e HKL:n oman aloitetoiminnan laajuus ja vaikuttavuus kasvaa

e Johtamisen laatu paranee merkittavasti.

e HKL:n tilaaja-asiakkaat ja sidosryhmat arvostavat HKL:aa yhteistyo-
kumppanina. Naiden tyytyvaisyys HKL:n toimintaa kohtaan paranee mer-
kittavasti.

Strategiseen tavoitteeseen pyritaan kahden toimenpidekokonaisuuden avulla:
e Johtamisen kehittamisohjelma
e Laadun kehittamisohjelma

Suomen paras julkisen sektorin tybpaikka

Tavoitetta arvioidaan seuraavien arviointien kautta:
e Kunta 10 —tutkimus
e Great Place to Work kokonaistulos

Strategiseen tavoitteeseen pyritaan kahden toimenpidekokonaisuuden avulla:
e Henkilostoa arvostava toimintakulttuuri
e Jokaisella mahdollisuus onnistua ja kehittya tyossaan

2.3.Tavoiteohjelman toimeenpano

HKL:n tavoiteohjelma muodostaa perustan HKL:n vuosittaiselle toiminnan ja ta-
louden suunnitteluprosessille. Tavoiteohjelma on perusta myds HKL:n ja sen yk-
sikdiden toimintasuunnitelmille ja tulosbudjeteille seka HKL:n tulospalkkiojarjes-
telmalle. Tavoiteohjelman toimeenpano tdsmennetdan HKL:n tason kehitysoh-
jelmina seka naihin sisaltyvina yksiloityina toimenpiteina ja vastuina yksikoittain
ja ryhmittain. Kehitysohjelmiin sisaltyvat toimenpiteet aikataulutetaan, resursoi-
daan ja vastuutetaan selkeasti ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.



HELSINGIN KAUPUNKI TALOUSARVIO 2017 6
LIIKENNELAITOS TALOUSSUUNNITELMA 2017 — 2019

16.8.2016

HKL-tasolla kehitysohjelmien etenemista kokonaisuutena seurataan HKL:n joh-
toryhmassa ja niista raportoidaan johtokunnalle.

3. HKL:N TAVOITTEET TALOUSSUUNNITELMAVUOSILLE 2017-2019
3.1.HKL:n tavoitteiden kytkeytyminen kaupungin strategioihin

HKL:n tavoitetila seka siita johdetut strategiset tavoitteet ovat yndenmukaiset
Helsingin kaupungin strategiaohjelman kanssa. Alla on kuvattu tarkemmin, mi-
ten tavoitetilan osa-alueet kytkeytyvat kaupungin strategisiin tavoitteisiin. Lisaksi
osa HKL:n strategisista tavoitteista ovat taysin saman sisaltoisia kaupungin stra-
tegiaohjelman kanssa, mm. kestavan liikkkumisen kulkumuoto-osuuden kasvu
seka raitioliikenteen nopeuttamisen tavoitetaso.

Hyvinvoiva helsinkilainen

HKL on luova ja aktiivinen likkumisen kehittaja. HKL on vahvistanut paikkansa
kaupunkilaisten sydamissa asiakaslahtoisena, turvallisena ja luotettavana es-
teettomien liikkumispalveluiden toteuttajana. Arki HKL:n kanssa on helppoa.

Elinvoimainen Helsinki

Vuonna 2024 HKL:n tuottama raitio- ja metroliikenne on kasvanut merkittavasti.
HKL on mahdollistanut Helsingin seudun vaestokasvun hallitun etenemisen to-
teuttamalla onnistuneesti lukuisia yhteiskunnalle tarkeita joukkoliikenteen infra-
struktuurihankkeita seka kehittamalla ja tuottamalla kestavia liikkumispalveluita.
HKL:n kanssa kasvun liike on hallittua ja kestavaa.

Toimiva Helsinki

HKL on edellakavija kaupunkilaisten arkea helpottavien liikkkumispalveluiden ke-
hittajana ja tuottajana. HKL:n hanke- ja teknologiaosaamisen korkean tason ja
kustannustehokkuuden ansiosta paakaupunkiseudun raitio- ja metroliikenne-
hankkeet on yhteiskunnalle kannattavinta toteuttaa HKL:n toimesta. HKL:n liike
perustuu osaamiseen ja jatkuvaan kehittymiseen.

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

HKL on haluttu kumppani ja vastuullinen yhteiskunnan edun vaalija. Omistaja ja
tilaajat (kaupunki, HSL, Lansimetro Oy) arvostavat HKL:a4, jonka toiminta on
laadukasta ja taloudellisesti kilpailukykyista myos kansainvalisesti arvioituna.
HKL aikaansaa raideliikenteen kokonaisuudesta synergiaetuja niin, etta on vuo-
den 2024 jalkeenkin yhteiskunnalle tarkoituksenmukaisin raideliikenteen toteut-
taja. HKL:n kanssa yhteistyon liike on ennakoitavaa ja tuloksellista.

HKL on haluttu tydnantaja. Hyvan johtamisen ja osallistavan henkilostopolitiikan
ansiosta henkilosto voi hyvin. HKL tarjoaa mahdollisuuden merkityksellisen tyon
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tekemiseen ja tyossa kehittymiseen. HKL:n liikkeessa jokainen tyo on merkityk-
sellinen ja jokaisella tyontekijalla on merkitysta.

3.2.HKL:n sitovat tavoitteet Helsingin kaupungin talousarviossa 2017

Talous
e Tilikauden tulos on vahintaan nolla (0)
e Liikenndintikustannukset per paikka-km laskevat (positiivinen tuotta-
vuuskehitys)

Asiakas

e Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintaan vuoden 2016 ta-
solla (2016 tavoite raitioliikenteessa 4,04 ja metroliikenteessa 4,20)

e Liikenndinnin luotettavuus sailyy v. 2016 tasolla (2016 Metrossa 99,96 %,
2016 Raitioliikenteessa 99,87 %, HKL:sta riippuvat syyt - tasmentyy vuo-
den 2016 lopulla)

e Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus paranevat (HSL:n As-
tyWeb, 2016 RL&ML keskiarvo 4,22)

3.3.HKL:n muut toiminnalliset tavoitteet talousarviossa 2017

Henkilostd
e Henkilostotyytyvaisyyskyselyssa mitattu Johtamisen ja esimiestyon arvo-
sana paranee
o Vakavista tyGtapaturmista johtuvien sairauspoissaolopaivien maara las-
kee 5 %

Kehittaminen
e Seuraavien strategisten kehitysohjelmien kaynnistyminen:

o Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
Omaisuuden hallinnan ja investointien kehitysohjelma
Kestavan liikkumisen kehitysohjelma
Asiakaskokemuksen kehittamisohjelma
Johtamisen kehittamisohjelma
Laadun kehittamisohjelma
Henkilostoa arvostava toimintakulttuuri

o Jokaisella mahdollisuus onnistua ja kehittya tyossaan
e Raide-Jokerin valmistele etenee suunnitelman mukaisesti
e Kruunusiltojen valmistelu etenee suunnitelman mukaisesti

O O O O O O

3.4. Tuottavuus

HKL:n talousarvion tunnusluvuissa esitetaan tuottavuuden kehitys vuosina
2015-2019. Tuottavuusmittarin suoritteena kaytetaan raitio- ja metroliikenteen
paikkakilometreja painotettuna liikkenndinti- ja infrakorvauksien mukaan. Panok-
sena mittarissa kaytetaan kokonaismenoja ilman korkomenoja ja varauksia seka
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lansimetron rahoitusvastiketta. Lisaksi vuosien 2015-2017 osalta kulunvalvonta-
jarjestelman poikkeuspoistot on eliminoitu tuottavuuslaskelmasta pois.

Vuonna 2017 HKL:n tuottavuus paranee lansimetron kaynnistyttya. HKL:n suori-
temaara kasvaa huomattavasti, mutta kiinteissa menoissa ei tapahdu yhta suur-
ta nousua.

Vuosina 2018-2019 suunnitelmassa on huomioitu HKL:n tavoiteohjelman mu-
kaiset tuottavuustavoitteet: likenndinnissa seka ratainfran yllapidossa noin 1
%:n vuotuinen tuottavuuden parantumistavoite.

Vuonna 2019 tuottavuusluku hieman huononee. HKL:n omaisuuden peruskorja-
uksista tulevat poistot lisaavat menoja, mutta eivat suoritetasoa.

HKL:n strategisissa kehitysohjelmissa tullaan vuosien 2016-2017 aikana maarit-
telemaan tarkemmin tuottavuustoimenpiteet.

3.5.Riskienhallinta

Liikennelaitoksen yksikot ja johtoryhma ovat arvioineet HKL:n toimintaymparis-
toon ja liikenteen hoitoon liittyvia riskeja. Kaupunkiraideliikennelain edellyttama
turvallisuusjohtamisjarjestelma on laajentanut riskienhallinnan osaksi yksikoiden
paivittaista toimintaa.

TyoOyhteisojen ja toimintojen riskienhallinnasta nostetaan merkittavat riskit liike-
laitostason riskienhallintaan, jossa riskeille tehdaan riskikuvaukset ja maaritel-
laan toimenpiteita, joilla riskien toteutumisen vaikutuksia lievennetaan ja toteu-
tumisen todennakdisyytta pienennetdan. Suunnitelmakaudella riskikuvauksien ja
toimenpiteiden vuosittainen tarkistaminen muutetaan jatkuvaksi toiminnaksi ja
osaksi johdon katselmusta.

Riskeille maariteltyja toimenpiteita on pyritty sisallyttdmaan suunniteltuihin inves-
tointihankkeisiin. Kaikkien investointihankkeiden perustietoihin kuuluu hankkeen
oma riskinarviointi.

Merkittavimmat riskit liittyvat isojen investointien etenemiseen ja niiden aikatau-
lujen yhteensovittamiseen.

Automaattimetron sopimuksen purkamisen jalkeinen jarjestelman hankinta lan-
simetron liikenteen ohjaukseen on valmistunut ja sen laajentaminen vanhan
metron alueelle on alkanut. Siirtymaaika ennen jarjestelman valmistumista aihe-
uttaa hairicitd metroliikenteen hoitamiseen, koska vanhan ja uuden jarjestelman
yhteensovittamisessa on jouduttu tekemaan poikkeustilanteiden hoitoa vaikeut-
tavia rajoituksia.

Siemensin automaattimetrosopimusten purkamisen oikeuskasittelyn osapuolten
korvausvaatimuksista jatkuu pitkdan suunnitelmakaudelle.
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3.6.Laadun seuranta

Laatutavoitteet pohjautuvat HKL:n tavoiteohjelmaan 2016-2024. Maaralliset ja
laadulliset tavoitteet on esitetty kappaleissa 3.2-3.3.

Laadun kehitysta seurataan saanndllisesti HKL:n ja yksikoiden johtoryhmissa.
Liikennodintisopimusten noudattamista ja liikkenndinnin laatutasoa seurataan yh-
dessa tilaajan kanssa. Liikenteen luotettavuutta seurataan mittaamalla ajettujen
lahtdjen osuutta/ajamattomien lahtojen maaraa.

Liikenteen asiakaspalvelun laatua seurataan usealla eri tutkimusmenetelmalla.
HSL:n tilaamassa asiakastyytyvaisyys -tutkimuksessa (ASTY) matkustajat ar-
vioivat joukkoliikennematkan aikana kirjallisesti palvelun laatua. Arviointeja teh-
daan vuosittain noin 30 000-50 000 matkustajan otannalla raitio- ja metroliiken-
teessa.

Matkakokemuksen tuloskorttitavoitteet pohjautuvat paitsi asiakastyytyvaisyyden
likennoéitsijaarvosanaan, kuljettajien ajotapaan ja palvelukykyyn, aikataulussa
pysymiseen, vaunujen siisteyteen, odottamisolosuhteisiin asemilla ja pysakeilla
seka jarjestyksen ja turvallisuuden tunteeseen.

Vaunukaluston teknista laatua mitataan HSL:n tilaamalla joukkoliikenteen laatu
— tutkimuksella (JOLA), joka mittaa kaluston kuntoa ennalta sovitulla kriteeristol-
la. Kunnossapitoyksikko saa tutkimuksessa havaitut laatupoikkeamat kayttoonsa
reaaliajassa vikojen korjausta ja toiminnan kehittamista varten.

HSL:n asiakaspalautejarjestelmaan tulee vuosittain noin 2000-2500 palautetta
likenteesta ja liikkenneinfrasta. Kuljettajien toimintaan liittyvaa palautetta tulee
eniten. Palautetiedot valittyvat vastuuhenkildille, jotka tarvittaessa vastaavat pa-
lautteeseen.

Asiakaspalvelun laadun arvioimiseen kaytetaan Mystery shopping -menetelmaa.
Kaikkien raitiolinjojen palvelun tasoa ja likenndinnin sujuvuutta mitataan mene-
telman avulla vuosittain. Tutkimusten tuloksia kaytetaan palvelun laatutason ke-
hittamiseen, mm. kuljettajien palvelukoulutukseen ja ennakoivan ajon koulutus-
tarpeiden maarittelyyn.

Vuosittain selvitetaan kumppanuuskyselyn avulla merkittavimpien sidosryhmien
nakemyksia HKL:n yhteistoiminnan ja kumppanuuden laadusta.

HKL toimii sertifioidun ISO 9001 laatujarjestelman mukaisesti. Inspecta Sertifi-
ointi Oy suorittaa vuosittain toimintajarjestelman ulkoisen auditoinnin. Toiminta-
jarjestelmaa auditoidaan myos HKL:lla sisaisesti kolmivuotisen auditointiohjel-
man mukaisesti. Sisdisten ja ulkoisten auditointien tuloksena I6ydetyt poik-
keamat ja kehitysehdotukset viedaan laitostasoiseen ja yksikdiden toiminnan
suunnitteluun.



HELSINGIN KAUPUNKI TALOUSARVIO 2017 10
LIIKENNELAITOS TALOUSSUUNNITELMA 2017 — 2019

16.8.2016

Toimintajarjestelmatydssa vuoden 2017 painopistealueet ovat prosessiajattelun
edistdminen ja tyon sujuvuuden parantaminen Lean — ajattelun mukaisesti. Lean
- kehityshanke kaynnistettiin vuonna 2016 aloitetuilla pilottihankkeilla, joita jatke-
taan ja laajennetaan 2017 aikana.

HKL teki Suomen Laatupalkintokilpailun EFQM-kriteerien mukaisen itsearvioin-
nin kaikkien osa-alueiden osalta vuonna 2016. Itsearvioinnista nousseita kehi-
tyskohteita nostetaan yksikoiden toimintasuunnitelmiin.

3.7.Ymparisto

HKL:lla on keskeinen rooli kestavan liikkkumisen kehittdmisessa Helsingissa. Ta-
voiteohjelman tavoitteena on, etta kestavan liikkumisen kulkumuoto-osuus kas-
vaa.

HKL on sitoutunut toiminnassaan Helsingin kaupungin strategiaohjelman mukai-
sesti ilmastonmuutoksen torjumiseen. Liikennoinnissa ja kiinteistoissa kaytetaan
uusiutuvaa sdhkoa, joka on pohjoismaissa tuotettua tuuli- ja vesivoimaa.

Helsingin kaupungin ymparistopolitikka asettaa tavoitteet kahdeksalle osa-
alueelle, joiden mukaiset ymparistosuorituskyvyn indikaattorit HKL raportoi vuo-
sittain Helsingin kaupungille. HKL on sitoutunut kaupungin ekotukitoimintaan.

HKL laatii vuosittain oman ymparistoraportin, jossa esitetaan toiminnan merkit-
tavat ymparistovaikutukset ja -riskit seka tavoitteet niiden pienentamiseksi. Ym-
paristovaikutuksista seurataan mm. materiaalitehokkuutta ja energiankulutusta
ja lisaksi raportissa kerrotaan HKL:n toimista kaupungin ymparistopolitiikan vaa-
timusten tayttamiseksi. Osana raporttia on ymparistoétilinpito, josta kay ilmi ym-
paristoinvestoinnit ja ymparistétoiminnan kulut ja tuotot. Ymparistoraporttia kehi-
tetaan 2017 aikana vastuullisuusraportoinnin suuntaan.

HKL:n merkittavimmat ymparistotavoitteet on viety yksikoiden tuloskortteihin.
Tavoitteet vuosille 2017-2018 on esitetty seuraavassa taulukossa:

Vuosien 2017-2018 ymparistotavoitteet | Tilanne 2015-2016

HKL toimii sertifioidun ymparistojarjes- ISO 14001 -standardiin pohjau-
telman mukaisesti. tuva ymparistojarjestelma on
sertifioitu 2015.

Kaupungin strategiaohjelman ja ymparis-
topolitikan vaatimusten mukainen toimin-

ta:
lImastonmuutoksen hillinta kayttamalla Kaikki liikennaintiin kaytettava
uusiutuvilla energianlahteilla tuotettua sahko on tuotettu uusiutuvilla

energiaa. (Kaupungin tavoite hiilineutraa- | energialahteilla (pohjoismaissa
liudesta 2050) tuotettua tuuli- ja vesivoimaa).
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Ekotukitoiminta vakiinnutetaan ja ekotu-
kihenkildiden maaraa kasvatetaan orga-
nisaatiossa siten etta jokaisella on nimet-
ty ekotukihenkilo.

Hankintojen ymparistokriteerit maaritelty
ja otettu kayttoon. Tavoitteena 50 % han-
kintaprosesseista sisaltaa ymparistokri-
teereita (kpl- ja euromaaraisesti).

HKL:lla on 8 koulutettua ekotu-
kihenkil6a, joiden toimenkuviin
ekotukitoiminta on maaritelty
(3% tybajasta). Ekotuki-
nimikkeella toteutettuja yhteisia
tapahtumia tai kampanijoita ei
ole jarjestetty.

Ymparistopohjaiset investoinnit
ja hankinnat arvioidaan vuosit-
tain, mutta ymparistokriteerien
kayttda hankintaprosesseissa ei
seurata keskitetysti.

Kiinteistojen energiatehokkuudetta pa-
rannetaan energiansaaston toiminta-
suunnitelman mukaisesti.

Energiakatselmuksia laaditaan vuosi-
suunnitelman mukaisesti.

Nopean takaisinmaksuajan energiate-
hokkuustoimenpiteita toteutetaan vuosit-
tain.

Tavoitteena on 2 % vuotuinen energian-
saasto ja 10 % energiansaasto koko kiin-
teistbmassan energiankulutuksesta 2016
(verrattuna vuoteen 2010).

Tavoitetaso 2017 (sis. sahko ja 1ampd)
48,2 GWh/v

HKL:n energiansaaston toimin-
tasuunnitelma on laadittu 2013
ja sita paivitetaan vuosittain.

Energiatehokkuutta edistaville
toimenpiteille on paatetty varata
vuosittainen maararaha vuodes-
ta 2016 alkaen.

Kiinteistojen energiankulutuk-
sen [GWh/V] (sis. sahko ja
lAmpo) toteuma:

2014 53,9

2015 49,2

Uuden kaluston hankinnassa pyritaan
energiaa saastaviin teknisiin ratkaisuihin.

Energian kulutuksen vahentamiseen pyri-
taan kouluttamalla kuljettajia taloudelli-
seen, energiaa saastavaan ajotapaan.

Elinkaarikustannukset uusien
kalustohankintojen kilpailutus-
kriteereina.

Kuljettajien ajotapaa tarkkail-
laan ja koulutuksia jarjestetaan
tarvittaessa. Taloudellisen ajo-
tavan koulutus kuuluu uusien
kuljettajien koulutusohjelmaan.

Raideliikenteen energiansaastotavoittee-
na on vuotuinen 1% vuotuinen vahennys
ajoindeksissa [MWh/milj. paikkakilomet-
rid] (sis. ajoenergia, vaihdelammitys ja
syottbasemat.)

Raitioliikenteen tavoite 2017: kulutustaso

Metroliikenteen ratasahkon mit-
taus ja seuranta on saatettu
reaaliaikaisen mittauksen piiriin,
mika mahdollistaa kulutustason
energiatavoitteen asettamisen.

Raitioliikenne toteumat:
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47,6 MWh/milj. paikkakilometria 2014 49,2
2015 48,5
Metroliikenteen tavoite 2017: kulutustaso
22,2 MWh/milj. paikkakilometria Metroliikenne toteumat:
2014 22,0
2015 22,6

3.8.Henkilostostrategia

HKL:lle on kevaan 2016 aikana laajan osallistamisen kautta laadittu uusi henki-
I6stoohjelma. Henkildstoohjelma sisaltaa tavoitteet ja toimenpiteet siita, miten
henkilostoa ja henkilostdasioita kehitetaan HKL:ssa. Henkilostoohjelma tukee ja
mahdollistaa tavoiteohjelman toteutumisen.

HKL:n tavoiteohjelmaan sisaltyva strateginen tavoite on luoda HKL:sta Suomen
julkisen sektorin paras tyopaikka vuoteen 2024 mennessa. Henkilostéohjelman
ensimmaisen vaiheen toteutukseen on valittu seuraavat kaksi toimenpidekoko-
naisuutta: 1. Henkil6stb6é arvostava toimintakulttuurija 2. Jokaisella mahdolli-
suus onnistua ja kehittya tyésséén. Molempiin toimenpidekokonaisuuksiin on va-
littu operatiiviset mittarit, joille asetetaan tavoitteet yksittaisten toimenpiteiden
suuntaamiseksi ja toimeenpanon kehityksen seuraamiseksi. Henkilostoohjelman
toimenpidekokonaisuuksia paivitetaan vuosittain.

HKL:n johtamisjarjestelmaa kehitetaan ja esimiesten yhteisia pelisaantoja tas-
mennetaan kaynnistyvassa olevan koko esimieskuntaa koskevan johtamiskoulu-
tuksen avulla. Johtamisen tuloksia ja henkiloston tyotyytyvaisyytta mitataan vuo-
rovuosittain Kunta10- ja Great Place to Work -tutkimuksilla.

Helsingin kaupungilla toteutettavan HR-tietojarjestelmahankkeen myo6ta esimies-
ten vastuulle siirtyy entista enemman henkildstohallinnon tehtavien hoitamista
HR-tietojarjestelmilla. HR-tietojarjestelmien kayttoonottoon liittyy henkildostohal-
linnon prosessien kehittamista ja esimiesten HR-valmiuksien parantamista.

Henkilostoraportti kootaan vuosittain ja se antaa taustatietoa johtamiselle. Hen-
kilostoraportista |0ytyvat henkiloston rakenteeseen, hyvinvointiin ja henkilosto-
palveluihin liittyvia tietoja. Henkildstoraportin sisaltoa kasitellaan kattavasti hen-
kiloston kanssa ja se on kaikkien saatavilla intrassa.

3.9.HKL:n tilankayttosuunnitelma

Koskelan raitiovaunuvarikon laajennus on yleissuunnitteluvaiheessa. Raitiolii-
kenteen laajenemissuunnitelmien perusteella laaditaan raitioliikennevarikkojen
tarvekartoitus, joka valmistuu vuoden 2016 aikana. Tarvekartoituksessa merkit-
tavin vaikutus on Raidejokerilla, Kruunusillat -hankkeella ja kantakaupungin rai-
tiotieverkon laajenemisen aikataululla seka kalustohankintojen etenemisella.
Naiden merkittavien hankkeiden ja suunnitelmien pohjalta linjataan tulevien vuo-
sien varikkoratkaisut. Koskelan varikon muutostyot voivat kaynnistya aikaisin-
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taan 2017. Tavoitteena on sovittaa varikkohankkeiden aikataulu edella mainittu-
jen hankkeiden aikatauluihin.

Tilankayton tehostaminen on tunnistettu yhdeksi toiminnan kehittamisalueeksi ja
HKL on kirjannut tavoiteohjelmaan 2016-2020 osaksi omaisuuden hallinnan ke-
hitysohjelmaa infra- ja kiinteistosuunnitelmien laadinnat, joissa omien tilojen
kayttotarkoitus ja tulevaisuuden toimenpiteet tilojen osalta selvitetdan. Suunnit-
telun tavoitteena on maaratietoinen omaisuuden hallinta seka tehda kriittinen
tarkastelu tilojen kayton osalta.

3.10. Tietotekniikan hyodyntaminen ja sdahkoinen asiointi

HKL parantaa huollon ja kunnossapidon laatua ja dokumentointia kehittamalla ja
laajentamalla vuonna 2016 hankittua metron huollon ja kunnossapidon ohjaus-
jarjestelmaa. Aloitetaan yhteistoiminnallisuuden kehittaminen lansimetron huol-
tojarjestelman kanssa. Turvallisuuden hallintaa parannetaan aloittamalla uudel-
leen metron tilannekuvajarjestelman kehittaminen. Hankitaan varastojen hallin-
taa ja etatyomahdollisuuksia parantavia ratkaisuja.

HKL:lla ei ole sahkdisen asioinnin kehittamishankkeita. Vuodesta 2010 alkaen
Helsingin seudun liikenne (HSL) on vastannut joukkoliikenteen sahkoéisen asi-
oinnin jarjestelmista. Merkittava osa HSL:n lippuautomaateista ja infonaytoista
sijaitsee HKL:n omistamissa ja hallinnoimissa kiinteistoiss3, joissa HKL toimittaa
HSL:lle kyseisten jarjestelmien toimintaa mahdollistavia tietoteknisia palveluita.

3.11. Kilpailuttaminen

HKL noudattaa hankinnoissaan erityisalojen hankintalakia, kaupungin hankinta-
ohjeita ja seka HKL:n omaa hankintakasikirjaa, jossa ohjeistetaan kilpailuttami-
nen, hankintapaatosten laatiminen seka tilaaminen.

HKL:ssa on kaytdssa sahkoinen kilpailutusjarjestelma Cloudia, joka tayttaa
Hankintadirektiivin 2014/17/EU vaatiman hankinta-asiakirjojen sahkoisen saata-
vuuden. Kilpailutusjarjestelman kaytto tukee myos Helsingin kaupungin hankin-
tastrategiaa.

4. KAYTTOTALOUS, RAHOITUS JA VAIKUTUS KAUPUNKIIN 2016-2018

4.1.Kayttotalous 2017

Talousarviovuonna 2017 HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kau-
pungin talousarviossa sitova tavoite.

HKL:n liikevaihto nousee 23,3 % vuoden 2016 tasosta, mika johtuu pitkalti 1an-
simetron liikenteen alkamisesta. Lansimetron operointi nostaa lilkkenndintikor-
vaustuloja seka lansimetron infra nostaa infrakorvausta HSL:Itd seka suoraa tu-
kea kaupungilta. Vastaavasti lansimetro nakyy tuloslaskelman eri menoerissa.
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HKL:n liikevaihto on 205,8 (2016: 166,9) milj. euroa vuonna 2017. Liikevaihto
muodostuu seuraavista erista:

— HSL:lta laskutettavista liikenndintikorvauksista raitioliikenteesta 53,5 (2016:
50,8) milj. euroa, metroliikenteesta 42,4 (2016: 25,7) milj. euroa ja Suomen-
linnan lauttaliikenteessa 3,6 (2016: 3,6) milj. euroa eli yhteensa 99,5 (2016:
80,1) milj. euroa.

— HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 85,4 (2016: 70,0) milj. euroa. Inf-
rakorvaus sisaltda metro-, raitio-, juna-, bussi- ja lauttaliikenteenliikenteen
infraomaisuuden paaomakuluja seka yllapito- ja hallintokuluja. Lansimetron
infrakorvaus 14,9 (2016: 0,0) milj. euroa nostaa metron infrakorvauksia.

— Helsingin kaupungilta saatavasta tuesta 20,7 (2016: 16,6) milj. euroa. Tuel-
la korvataan sellaiset infran kaltaiset menoerat, joita HKL ei voi laskuttaa
HSL:Itd HSL:n perussopimuksen mukaan. Lansimetron paaomakulut nos-
tavat kaupungin tukea vuonna 2017.

— Muista myyntituotoista 0,2 (2016: 0,2) milj. euroa, joka sisaltaa raitioliiken-
teen tilausajotuottoja.

Valmistusta omaan kayttéén on 5,8 (2016: 5,1) milj. euroa, joka sisaltaa ratojen
rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia toita seka vanhojen raitiovaunujen pe-
ruskorjauksia.

Liiketoiminnan muut tuotot, 25,7 (2016: 17,0) milj. euroa, koostuvat paaosin las-
kutuksesta Lansimetro Oy:lta lansimetron yllapitotdista sekd vuokra- ja mainos-
tuloista. Vuonna 2017 tuloissa on mukana 11,8 milj. euroa laskutusta Lansimet-
ro Oy:lta.

Aineita ja tarvikkeita on budjetoitu 20,1 (2016: 16,2) milj. euroa. Suurin era on
sahkdmaksut 12,5 (2016: 9,2) milj. euroa.

Ulkopuolisten palvelujen ostoihin on budjetoitu 44,6 (2016: 35,3) milj. euroa.
Suurimmat yksittaiset menoerat ovat vartiointi 7,8 (2016: 4,8) milj. euroa, asian-
tuntijapalvelut 5,2 (2016: 3,9) milj. euroa, liikkennevalineiden korjaukset ja huollot
4,4 (2016: 4,1) milj. euroa, Suomenlinnan lauttaliikenteen korvaus 4,1 (2016:
4,1) milj. euroa, koneiden korjaukset 3,9 (2016: 3,9) milj. euroa, ratojen korjauk-
set ja huollot 3,9 (2016: 1,9) milj. euroa ja rakennusten siivoukset 3,5 (2016: 2,0)
milj. euroa.

Palkkojen ja palkkioiden arvioidaan olevan 50,5 (2016: 47,0) milj. euroa. Henki-
I6sivukulut ovat yhteensa 15,7 (2016: 15,5) milj. euroa. HKL:n keskimaarainen
henkilomaara on 1 264 henkil6a vuonna 2017. Henkilomaara nousee 89 henki-
I01l& vuodesta 2016. Uusia metrojunienkuljettajia palkataan vuoden 2016 aikana.
Henkilosivukulujen ja lomarahojen budjetoinnissa on arvioitu kilpailukykysopi-
muksen vaikutus vuodelle 2017.
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Talousarviovuonna poistot ovat 51,8 (2016: 40,4) milj. euroa. Poistotasoa nos-
taa erityisesti uusien metrovaunujen ja uuden metrovarikon kayttoonotto lansi-
metron liikennetta varten. Poistotaso nostavat myds uusien raitiovaunujen pois-
tot seka metroasemien ja raitioratojen peruskorjaukset.

Liiketoiminnan muut kulut ovat 23,1 (2016: 11,6) milj. euroa. Liiketoiminnan
muissa kuluissa suurin era on vuokrat ja vastikkeet. HKL:n Lansimetro Oy:lle
maksamat hoito- ja rahoitusvastikkeet nostavat vastikemenoja 11,0 milj. eurolla
vuodesta 2016.

Liikeylijgdma on 31,6 (2016: 23,0) milj. euroa. Liikeylijadma parantaa se, etta
korkokulut nousevat 10,9 milj. eurolla vuodesta 2016, ja korkokulut korvataan lii-
kevaihtoon kuuluvilla liikenndinti- ja infrakorvauksilla seka kaupungin tuella. Kor-
kokulut tulevat tuloslaskelmakaavassa kuitenkin liikeylijgaman jalkeen.

Lainojen korkokulut ovat 6,8 (2016: 2,8) milj. euroa vuonna 2017. HKL maksama
tuottotavoite padomalle A on 9 % eli 8,4 milj. euroa vuodessa. Lisaksi HKL pa-
lauttaa Helsingin kaupungille HSL:Ita laskutetut infraomaisuuden korkotuotot
18,9 (2016: 11,9) milj. euroa. Vastaavat korkotuotot ovat tulona HSL:Itd HKL:n
likevaihdossa.

Investointivarauksien lisayksia on budjetoitu 0,6 milj. euroa ja poistoerojen va-
hennyksia 3,1 milj. euroa.

4.2. Kayttotalous 2018-2019
Taloussuunnitelmavuodet 2018-2019 on suunniteltu vuoden 2017 rahanarvoon.

Vuonna 2018 menoja nostaa Lansimetro Oy:lle maksettavat rahoitusvastikkeet,
jotka nousevat 4,9 milj. eurolla vuodesta 2017. Henkildstdmenoissa nousua on
1,1 milj. euroa; raitiovaunukuljettajien keskimaarainen henkilomaara nousee 18
henkilolla edellisesta vuodesta. Rahoituskulut nousevat 1,7 milj. euroa vuodesta
2017.

Vuonna 2019 menojen kasvu on maltillisempaa. Nousua edellisen vuoden ta-
sosta on poistoissa ja lainojen korkokuluissa seka Lansimetro Oy:lle maksetta-
vissa rahoitusvastikkeissa.

Vuosien 2018 ja 2019 menojen noususta liikenndintimenojen osuus tullaan kat-
tamaan HSL:n liikenndintikorvaustuloilla.

Infrakulujen noususta yllapitokulujen osuus kokonaisuudessaan seka paaoma-
kuluista puolet tullaan kattamaan HSL:n infrakorvauksella. Toinen puoli infran
paaomakuluista katetaan kaupungin suoralla tuella.
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4.3.Rahoitus 2017-2019

HKL nostaa uutta lainaa 605,0 milj. euroa vuosina 2017-2019. Omavaraisuusas-
te on 44,4 % vuonna 2017, 38,7 % vuonna 2018 ja 34,8 % vuonna 2019.

4.4 Vaikutus kaupungin talouteen 2017-2019

HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen eran kautta: peruspaa-
oman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki HKL:lle. HKL:n
nettovaikutus kaupungin talouteen on 6,6 milj. euroa vuonna 2017, 3,1 mil. eu-
roa vuonna 2018 ja -1,4 milj. euroa vuonna 2019. HKL:n vaikutus kaupungin ta-
louteen on esitetty taulukossa 4.4.

HKL maksaa peruspaaoman tuottoa kaupungille siitd omaisuudesta, joka siirret-
tiin HKL:lle 1.1.1995, kun HKL:sta tuli liikkelaitos. Peruspaaoman tuottoprosentti
on 9. HKL maksaa peruspaaoman tuottoa 8,4 milj. euroa vuosittain 2017-2019.

HSL:n infrasopimuksen mukaisesti HKL laskuttaa infraomaisuudesta laskennal-
lista korkoa HSL:Ita. Saman koron HKL palauttaa suoraan kaupungille. HSL:n
infrakorko, jonka HKL palauttaa kaupungille, on 18,9 milj. euroa vuonna 2017,
19,8 milj. euroa vuonna 2018 ja 20,5 milj. euroa vuonna 2019.

HKL tarvitsee kaupungin suoraa tukea, koska HKL:lla on inframenoja, joita HKL
ei voi laskuttaa HSL:Ita tai muilta tahoilta. HSL:n ja kaupunkien vélisessa infra-
sopimuksessa on maaritelty, etta infran padomakuluista kaupungit voivat laskut-
taa puolet HSL:Ita. Toinen puolisko infran padomakuluista jaa suoraan kaupun-
kien maksettavaksi; Helsingin osalta HKL laskuttaa infraomaisuuden poistoista
50 % kaupungilta ja infraomaisuuden hankintaan kohdistetut todelliset korkoku-
lut 100 %:sti, koska HKL palauttaa HSL:Ita laskutettavan laskennallisen infrako-
ron taysimaaraisesti kaupungille. Lisaksi HSL:n infrasopimuksessa on rajattu
pois tiettyja infratoimintoja kuten liityntapysakointi, bussipysakit ja polkupyorain-
fra. Kaupungin tukeen siséaltyy my6s Suomenlinnan tavaraliikennekorvaus, johon
HKL ei saa erillista korvausta muualta.

Vuodesta 2015 alkaen kaupunki maksaa HKL:lle erillista poistotukea noin 1,7-
1,9 milj. euroa vuodessa. HSL:n infrasopimuksen mukaan vanha infraomaisuus,
joka oli kirjanpidolliselta arvoltaan nollilla 31.12.2009, mutta jolla oli kaypaa ar-
voa, poistettiin HSL:n infrakorvauslaskennassa viiden vuoden aikana
31.12.2014 mennessa. Tama johti siihen, etta HKL:n kirjanpidossa olevan van-
han infraomaisuuden todelliset poistot ovat suuremmat kuin HKL:n saama infra-
korvaus vanhan omaisuuden poistoista HSL:Itd vuodesta 2015 alkaen. Kaupun-
gin suoralla tuella korvataan todellisten poistojen ja HSL:n maksaman korvauk-
sen erotus.

Lansimetrosta kaupungin maksettavaksi tulee lansimetron infrakuluista se
osuus, jota HKL ei pysty laskuttamaan HSL:Itd. Suoraan kaupungin maksetta-
vaksi lansimetron infrakustannuksista tulee nettona 4,6 milj. euroa vuonna 2018
ja 6,2 milj. euroa vuonna 2019.
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Kaupunki maksaa HKL:lle suoraa tukea 20,7 milj. euroa vuonna 2017, 25,1 mil].
euroa vuonna 2018 ja 30,3 milj. euroa vuonna 2019. Taulukossa 4.5. on eritelty
kaupungin suora tuki HKL:lle vuosina 2017-2019.
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Tilinpaatos Ennuste Talousarvio Taloussuunn Taloussuunn
TULOSLASKELMA 1000 € 2015 2016 2017 2018 2019
LIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta 11998 16 555 20 742 25 055 30 327
Liikenndintikorvaukset 78 690 80 118 99 506 103 100 104 429
Infrakorvaukset 63 024 70 014 85 360 84 026 87 144
Muut myyntitulot 228 191 160 160 160
153 941 166 879 205 768 212 341 222 061
Valmistus omaan kayttoon 5221 5109 5849 5849 5849
Liiketoiminnan muut tuotot 15 851 17 036 25 670 26 324 27 074
21071 22 146 31519 32173 32923
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -14 765 -16 147 -20 092 -20 100 -20 099
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus -3228 -4 050 -4 050 -4 050 -4 050
Muiden palvelujen ostot -27 092 -31 275 -40 502 -39 043 -39 555
-45 085 -51 472 -64 643 -63 193 -63 703
Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot -42 583 -47 009 -50 492 -51 305 -51 337
Henkilésivukulut
Elakekulut -11 681 -12 451 -12985 -13197 -13 193
Muut henkildsivukulut -2 396 -3072 -2 709 -2 751 -2754
-56 660 -62 532 -66 185 -67 253 -67 284
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -38 680 -40 435 -51 795 -53 064 -57 456
-38 680 -40 435 -51 795 -53 064 -57 456
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -7 406 -10 702 -22 028 -26 825 -28 283
Muut kulut -1242 -909 -1 053 -1053 -1053
-8 647 -11 611 -23 081 -27 878 -29 336
LIKEYLIJAAMA 25940 22 974 31583 33127 37 205
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 4 0 0 0 0
Muut rahoitustuotot 27 26 0 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -75 -38 -54 -65 -106
Muista lainoista -4120 -2787 -6 738 -7 607 -10 683
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -10 971 -11 936 -18 885 -19753 -20 470
Muut rahoituskulut -7 0 0 0 0
-23 584 -23 178 -34 119 -35 868 -39 700
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 2 356 -203 -2 536 2741 -2 495
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 2 356 -203 -2 536 2741 -2 495
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos 2226 2636 3099 2891 2495
Vapaaehtoisten varausten muutos -2 116 0 -563 -150 0
110 2636 2536 2741 2495
TILIKAUDEN  YLI-/ALIJAAMA 2 466 2433 0 0 0

4.1. HKL:n tuloslaskelma vuosina 2015-2019.
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LIIKENNELAITOS TALOUSSUUNNITELMA 2017 — 2019
16.8.2016
RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste Talousarvio Taloussuunnitelma
2015 2016 2017 2018 2019
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijgédma (-alijagama) 25 940 22 974 31583 33127 37 205
Poistot ja arvonalennukset 38 680 40 435 51795 53 064 57 456
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -10 971 -11 936 -18 885 -19 753 -20470
Korkokulut kaupungin lainasta -75 -38 -54 -65 -106
Muut -4 096 -2 762 -6 738 -7 607 -10 683
Muut tulorahoituksen korjauserat 390 0 0 0 0
41 426 40 232 49 259 50 323 54 961
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -65 106 -137 454 -88 265 -99 124 -72 386
Henkilokulietuksen perusinvestoinnit -38 824 -46 636 -80 876 -96 199 -105 635
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luowutustulot 42 0 0 0 0
-103 888 -184 090 -169 141 -195 323 -178 021
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -62 462 -143 859 -119 882 -145 000 -123 060
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitkaaikainen
Muilta saatujen lainojen lisdys 0 80 000 264 500 178 000 162 500
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -1 988 -1 988 -1 988 -1988 -1988
Muilta saatujen lainojen vahennys -10 008 -10 008 -25 467 -30 965 -37 327
Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos 4 088 0 0 0 0
-7 907 68 004 237 045 145 047 123 185
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 1102 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, lisays (-), véhennys(+) 35705 0 -136 -47 -125
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-) 41173 75 854 -117 027 0 0
Saamisten muutos, lisdys (-), vahennys(+) 14 599 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta -3420 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) -14 758 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymaita -4 042 0 0 0 0
70 360 75 854 -117 163 -47 -125
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 62 453 143 859 119 882 145 000 123 060
RAHAVAROJEN MUUTOS -9 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 148 148 148 148 148
Rahavarat 1.1. 157 148 148 148 148
-9 0 0 0 0

4 2. HKL:n rahoituslaskelma vuosina 2015-2019.
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LIIKENNELAITOS TALOUSSUUNNITELMA 2017 — 2019
16.8.2016
TUNNUSLUVUT Tilinpaatos Ennuste| Talousarvio|Taloussuunnitelma
2015 2016 2017 2018 2019
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 153,9 166,9 205,8 212,3 2221
Liikevaihdon muutos, % 1,5 8,4 23,3 3,2 4,6
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 25,9 23,0 31,6 33,1 37,2
Liikevoitto, % 16,9 13,8 15,3 15,6 16,8
Rahoitustulos, % 26,7 24,1 23,9 23,7 24,8
Kokonaispaaoman tuotto, % 3,5 2,8 3,3 3,0 3.1
Sijoitetun padoman tuotto, % 3,9 3,3 3,7 3,2 3,2
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 60,1 50,5 44.4 38,7 34,8
Quick ratio 0,2 0,3 0,9 0,9 0,9
Current ratio 0,3 0,3 1,0 1,0 1,0
Muut tunnusluvut
Henkilosto 1084[ 1175[ 1264 1288 1295
Liikevaihto/henkil (1000 €) 142 142 163 165 172
*) Tuottavuus (2014=100) 101( 96[ 109[ 109 107
Paikkakilometrit, milj 2 760,3 2 739,4 4172,3 4 240,2 4243,6
**) Paikkakilometrikustannus (€) 0,064 0,070 0,057 0,058 0,061

*) Tuottavuus raitio- ja metroliikenteen painotettua paikkakilometri-indeksia kohti

'**) wuosien 2015 ja 2016 kustannukset muutettu vuoden 2017 rahanarvoon suunnitteluohjeen mukaisella hintatason muutoksella

4.3. HKL:n tunnusluvut vuosina 2015-2019.
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16.8.2016

LIKENNELAITOKSEN TALOUSARVION VAIKUTUS KAUPUNGIN TALOUSARVIOON

1000 €

| " 2015 2016 2017 2018° 2019

Peruspadoman tuotto " 84427 8442[ 8442 8442" 8442

Infran korkotulo " 109717 11936[ 18885 19753 20470

Tuki kaupungilta " -11998" -16 555 -20742[ -25055  -30 327

[Netto " 7415 3823 6585 31407 -1 415

Pitkaaikaisen vieraan pagoman vihennys 1988" 1988" 1988° 1988 1988

Pitkaaikaisen vieraan paaoman korko g 75" 38" 54" 65 106

4.4. HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon vuosina 2015-2019.

ERITTELY KAUPUNGIN TUESTA 2017-2019

"1000 €

| 2017 2018 2019

Kaupungin suora tuki:
- Poistotuki, 50 % infrainvestointien poistoista f 6 839 5709 6 829
- Poistotuki, lisdosuus 2015 alkaen f 1814( 1707 1875
- Poistotuki Suomenlinnan poistot, vanha omaisuus f 29' 29' 26
- Poistotuki juna-asemien poistot, vanha omaisuus r 182[ 143[ 140
- Korkotuki, infran todelliset korot f 2 269 2 766 5028
- Lansimetro, kaupungin osuus vastikkeista r 6769 11631( 13 089
- Lityntapysakainti-infra f 404] 404] 404
- Bussipysékkiinfra f 570( 757( 1007
- Kaupunkipyéré f 759 759 759
- Pyérainfra f 771( 814/ 836
- Suomenlinnan tavaraliikennekorvaus f 225' 225' 225
- Lauttasaaren terminaali/kaantépaikka i 110[ 110[ 110

[Netto 20 742 25 055 30 327

4.5. Erittely kaupungin tuesta 2017-2019.
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5.

INVESTOINTISUUNNITELMA 2017-2026

5.1.Investointisuunnitelma 2017-2026

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2017-2026. Investointien
yhteissumma on 1 199,2 milj. euroa.

M€ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025| 2026 yht.
Infrainvestoinnit 81 96 106 112 101 54 50 54 56 19 728
Vaunukalustoinvestoinnit 70 81 54 28 28 11 20 21 10 1 324
Muut tuotantoinvestoinnit 19 18 18 23 26 6 15 15 7 1 147
Yhteensa 169 195 178 163 154 70 85 920 72 22 1199

5.1. HKL:n investoinnit vuosina 2017-2026.

Vuosien 2017-2026 suurin yksittainen investointihanke on Raide-Jokeri, johon

5.2.Suurimmat investointikohteet 2017-2026

on varattu suunnitelmakaudelle 281,3 milj. euroa. Raide-Jokeria varten hankitta-
vaan uuteen raitiovaunukalustoon on varattu 107,9 milj. euroa seka Raide-
Jokerin rataan ja varikkoon yhteensa 173,4 milj. euroa; ratavaraus sisaltaa vain
Helsingin kaupungin osuuden.

Kruunusillat -hankkeeseen on varattu suunnitelmakaudelle 257,2 milj. euroa, jo-
hon sisaltyvat uudet raitiovaunut 76,8 milj. euroa ja uusi varikko 22,0 milj. euroa
seka raitiorata- ja siltainvestoinnit 158,4 milj. euroa.

M€ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025| 2026 yht.
Kruunusilta, raitiorata/séhké

Jja sillat 3 5 15 17 15 22 22 29 30 0 158
Raide-Jokeri, raitiora-

ta/séhko* 4 21 32 30 38 0 0 0 0 0 124
Raide-Jokeri, raitiovaunut 11 23 24 24 26 0 0 0 0 0 108
Railin hankkeet, raitiora-

ta/séhko 12 11 11 19 10 4 9 6 4 0 86
Kruunusilta, raitiovaunut 4 10 7 0 0 9 19 19 8 0 77
Raitiovaunut, nykyinen

raitiovaunuhankinta 32 16 3 2 0 0 0 0 0 0 53
Raide-Jokeri, varikko 0 1 15 15 19 0 0 0 0 0 50
Kantakaupunkivaunut,

raitiovaunut 8 19 13 0 0 0 0 0 0 0 40
Kruunusilta, varikko 0 0 0 0 0 0 10 10 2 0 22
Koskelan varikon uudista-

minen 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 15

* Helsingin osuus

5.2. HKL:n suurimmat investointikohteet vuosina 2017-2026.

Vuoden 2017 suurin yksittainen investointihanke on meneillaan olevan raitio-
vaunuhankinnan maksut 32,3 milj. euroa. Muita suuria hankkeita ovat Raide-

5.3.Suurimmat investointikohteet 2017
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ME 2017
Nykyinen raitiovaunuhankinta (Skoda) 32
Railin hankkeet, raitiorata/sahko 12
Raide-Jokeri, raitiovaunut 11
Hakaniemen metroaseman lippuhallin laa-

jennus ja muutostyo 9

5.3. HKL:n suurimmat investointikohteet vuonna 2017.

6. HENKILOSTOSUUNNITELMA 2016-2019

2016 2016 2017  2017| 2018" 2018| 2019" 2019
MAARA| HTV |MAARA| HTV |MAARA| HTV |[MAARA| HTV

YHPA  toimihenkilot 69 69 69 69 68 68 68 68
tuntipalkkaiset 8 8 8 8 8 8 8 8
Yhteensa 77 77 77 77 76 76 76 76

TO toimihenkilot 11 11 12 12 13 13 13 13
Yhteensa 11 11 12 12 13 13 13 13

INKA  toimihenkilot 49 49 61 61 62 62 61 61
Yhteensa 49 49 61 61 62 62 61 61

KUPI toimihenkilot 67 66 71 71 71 71 72 72
tuntipalkkaiset 302 300 310 308 311 309 315 313
Yhteensa 369 366 381 378 382 379 387 384

LIIK toimihenkilot 89 88 94 94 95 95 95 95
kuljettajat 569 517 628 575 653 599 655 601
tuntipalkkaiset 8 8 8 8 7 7 7 7
Yhteensa 665 613 730 676 755 701 757 703

KON 3 3 3 3 1 1 1 1
Yhteensid | 1175| 1119| 1264| 1207|1288| 1231|1295 1238

* Henkildomaara ja henkildtyOvuodet ovat keskimaarin vuoden aikana.
* Henkilotyovuosi on yhden taytta tydaikaa tekevan henkilon koko tydvuosi.

6.1. HKL:n henkilosto vuosina 2016-2019.

Jokerin vaunujen ennakkomaksut 11,3 milj. euroa ja Hakaniemen metroaseman
laajennus- ja muutostyot 9,4 milj. euroa.



