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§ 133
Neonpoint Oy:n hankintaoikaisuvaatimus metron opastusjärjestel-
män uudistamista koskevasta hankinnasta

HEL 2016-005939 T 02 08 01 00

Päätös

Liikennelaitos-liikelaitoksen johtokunta (HKL) päätti esityksessä maini-
tuilla perusteilla hylätä Neonpoint Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen 
koskien liikennelaitos –liikelaitoksen toimitusjohtajan päätöstä 
19.5.2016 (§ 63).

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisätiedot
Heli Hietala, lakimies, puhelin: 310 78024

heli.hietala(a)hel.fi

Liitteet

1 Neonpoint Oy, hankintaoikaisuvaatimus HKL johtokunnalle hankinta-
päätöksestä 19 5 2016

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Neonpoint Oy Muutoksenhakukielto, hankintaoi-

kaisupäätös
Hankinta Liite 1
Lakimies Liite 1
Yksikön johtaja Liite 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Oikaistavaksi vaadittu päätös

Liikennelaitos-liikelaitoksen toimitusjohtaja on päättänyt 19.5.2016 (§ 
63) tilata metron opastusjärjestelmän uudistamisen toteutuksen Kilpiho-
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vi Oy:ltä yhteensä 453.782,50 euron arvonlisäverottomaan kokonais-
hintaan. Hankinta perustui HKL:n tarjouskilpailuun 12H/16, jossa tar-
jouksen valintaperusteena oli halvin hinta. Hankintamenettelynä käytet-
tiin rajoitettua menettelyä. Hankinnan sopimuskaudeksi oli ilmoitettu 
27.6.2016–31.12.2016. 

Asianosaisia koskeva päätös on annettu tarjoajille tiedoksi sähköpostit-
se 25.5.2016. Tarjoajille oli toimitettu hankintapäätöksen liitteenä muu-
toksenhakuohje sekä tarjousten vertailutaulukko.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemisen edellytykset

Lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimi-
vien yksiköiden hankinnoista (349/2007) (”erityisalojen hankintalaki”) 65 
§:n mukaan lain soveltamisalaan kuuluviin hankintoihin sovelletaan 
vastaavasti, mitä hankintaoikaisusta laissa julkisista hankinnoista 
(348/2007) (”hankintalaki”) 80–83 §:ssä säädetään.

Hankintalain 81 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikaisun 
käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. 
Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Hankintayksikkö voi itse ot-
taa hankintapäätöksen tai ratkaisun korjattavakseen 60 päivän kulues-
sa siitä, kun hankintaoikaisun kohteena oleva päätös tai ratkaisu on 
tehty.

Erityisalojen hankintalain 60 §:n mukaan hankintayksikön tekemä pää-
tös perusteluineen sekä valitusosoitus ja oikaisuohje on annettava tie-
doksi kirjallisesti niille, joita asia koskee. Päätös edellä mainittuine asia-
kirjoineen annetaan tiedoksi käyttäen ehdokkaan ja tarjoajan hankin-
tayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa. Käytettäessä sähköistä 
yhteystietoa ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä 
oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä, jolloin mainitut asiakirjat sisäl-
tävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanot-
tolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana 
pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa sel-
vitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta 
muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaa-
nottajalle myöhemmin. Käytettäessä sähköistä tiedoksiantoa hankin-
tayksikön on merkittävä viestiinsä erikseen tieto viestin lähettämispäi-
västä. 

Päätös perusteluineen sekä valitusosoitus ja oikaisuohje voidaan antaa 
tiedoksi myös tavallisena kirjeenä siten kuin hallintolaissa säädetään. 
Ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoi-
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neen tiedon seitsemäntenä päivänä niiden lähettämisestä, jollei ehdo-
kas tai tarjoaja näytä tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin. 

Asianosaisen tulee tehdä hankintaoikaisu hankintayksikön päätöksestä 
tai muusta toimenpiteestä samassa ajassa kuin missä valitus markkina-
oikeudelle on tehtävä. Asianosaisen määräaika hankintaoikaisuvaati-
muksen tekemiselle alkaa kulua päätöksen tiedoksisaannista.

Hankintapäätös on annettu tarjoajille tiedoksi 25.5.2016 ja Neonpoint 
Oy on saanut hankintapäätöksen tiedoksi samana päivänä. Määräaika 
hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle on päättynyt 8.6.2016 klo 
16.00. Neonpoint Oy:n hankintaoikaisuvaatimus on saapunut 8.6.2016 
klo 12.51, joten hankintaoikaisuvaatimus on tehty määräajassa. Neon-
point Oy on jättänyt hankintapäätöksestä myös valituksen markkinaoi-
keudelle 8.6.2016. 

Hankintaoikaisuvaatimuksen arviointi

Neonpoint Oy:n väitteet ja niiden perustelut

Neonpoint Oy vaatii hankintaoikaisuvaatimuksessaan, että Helsingin 
kaupungin liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta kumoaa toimitusjoh-
tajan 19.5.2016 tekemän virheellisen hankintapäätöksen siltä osin, kuin 
päätöksessä on hyväksytty Kilpihovi Oy:n tarjous, sekä hylkää Kilpihovi 
Oy:n tarjouksen tarjouspyynnön ja sen ehtojen vastaisena. Hankintaoi-
kaisuvaatimus on esityslistan liitteenä.  

Hankintaoikaisuvaatimuksessaan Neonpoint Oy esittää väitteitä kos-
kien voittaneen tarjouksen yksikköhintoja ja tarjoajan taloudellista ase-
maa.

Sovellettavat oikeusohjeet

Erityisalojen hankintalain 2 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikön on 
käytettävä hyväksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava han-
kintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimättä sekä toimittava 
avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Erityisalojen hankintalain 48 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikön 
on valittava ehdokkaat ja tarjoajat etukäteen ilmoitettujen puolueetto-
mien perusteiden mukaisesti. Hankintayksikön on suljettava pois sellai-
set tarjoajat tai ehdokkaat, jotka eivät täytä näitä ehtoja.

Erityisalojen hankintalain 54 §:n mukaan tarjouksista on hyväksyttävä 
se, joka on hankintayksikön kannalta kokonaistaloudellisesti edullisin 
hankinnan kohteeseen liittyvien vertailuperusteiden mukaan tai se, joka 
on hinnaltaan halvin. 
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Erityisalojen hankintalain 55 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikkö 
voi hylätä hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden hinnaltaan poik-
keuksellisen alhaisen tarjouksen. Hankintayksikön on kirjallisesti pyy-
dettävä tarjoajalta kirjallista selvitystä tarjouksen perusteista ennen tar-
jouksen hylkäämistä.

Kilpihovi Oy:n tarjouksen hinnoittelu

Tarjouspyynnössä tarjoajien oli edellytetty täyttävän kunkin metroase-
man osalta yksikköhintaluettelo, jossa yksikköhintojen kokonaishinnan 
tulee olla sama kuin tarjouslomakkeella ilmoitettu kokonaishinta. Tarjot-
tujen hintojen oli nimenomaisesti edellytetty sisältävän kaikki opastei-
den valmistukseen ja asennukseen liittyvät työt, jotka on kuvattu palve-
lukuvauksessa. Kilpihovi Oy:n tarjous on sisältänyt yksikköhinnat kulle-
kin opasteelle ja opasteiden ilmoitetut kokonaishinnat on ilmoitettu tar-
jouspyynnössä edellytetyllä tavalla. Kilpihovi Oy on antamalla tarjouk-
sen sitoutunut suorittamaan hankinnan näillä tarjouksessa ilmoitetuilla 
hinnoilla ja tarjouspyynnön ehdoilla. Kilpihovi Oy:n tarjous on muuten-
kin täyttänyt kaikki tarjoukselle tarjouspyynnössä asetetut muodolliset 
vaatimukset. 

Markkinaoikeuden oikeuskäytännössä on katsottu, että tarjouksen hyl-
käämisen poikkeuksellisen alhaisena hinnan perusteella tulee perustua 
tosiasialliseen näyttöön siitä, ettei tarjoaja kykene tarjotulla hinnalla 
suoriutumaan hankinnasta hankintayksikön määrittelemällä tavalla (ks. 
esim. MAO:69:11). Hankintayksiköllä on lain mahdollistama harkinta-
valta sen suhteen, arvioiko se tarjouksen toista tarjousta alhaisemman 
hinnan merkitsevän mahdollista tarjouksen hylkäämisperustetta (ks. 
esim. MAO 151/14). Hankintayksikön on kuitenkin meneteltävä asiassa 
syrjimättömästi ja tasapuolisesti.  

Käsillä olevassa asiassa tarjouskilpailun voittanut tarjoaja oli hinnoitel-
lut tarjouksensa niin, että kullekin opasteelle ilmoitetut yksikköhinnat 
muodostavat kokonaishinnan kunkin metroaseman opasteiden uusimi-
selle. Tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan tarjous oli kokonaishinnal-
taan 66 807,18 euroa halvempi toiseksi sijoittuneen tarjoajan tarjouk-
seen nähden. Tarjoajien ilmoittamien kokonaishintojen erotus kullekin 
metroasemalle oli enintään 12 869,29 euroa samalla, kun pienin hin-
taero kokonaishinnoissa oli 277,19 euroa. Hintaerot halvimman ja toi-
seksi tulleen tarjouksen välillä eivät ole olleet niin merkittävät, että han-
kintayksiköllä olisi ollut niiden perusteella syytä epäillä, etteikö tarjous-
kilpailussa halvimman tarjouksen jättänyt Kilpihovi Oy kykenisi täyttä-
mään hankintasopimusta hankintayksikölle ilmoittamillaan hinnoilla. 
Hankintayksikkö ei näin ollen ollut katsonut Kilpihovi Oy:n tarjousta 
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poikkeuksellisen alhaiseksi eikä pitänyt aiheellisena pyytää halvimman 
tarjouksen jättäneeltä lisäselvitystä sen ilmoittamista hinnoista.

Tarjoajan taloudellinen tilanne

Tarjouskilpailussa oli asetettu vähimmäisvaatimukseksi taloudellisen 
aseman osalta, että tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, 
että se on Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa vähintään 
tyydyttävä A tai riskiluokka on 1–3 tai sen katsotaan tilinpäätöstietojen 
tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan vastaava. Tarjoajat, joi-
den luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on C tai ris-
kiluokituksessa 5, suljetaan tarjouskilpailusta. Tarjoajat, joiden rating-
luokitus on B tai riskiluokitus on 4, voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos 
tarjoaja ei kykene esittämään luotettavaa selvitystä toimenpiteistä, joi-
hin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteen parantamiseksi. 

Kilpihovi Oy oli toimittanut osallistumishakemuksensa yhteydessä 
HKL:lle Suomen Asiakastieto Oy:n raportin, josta käy ilmi, että tarjoaja 
on täyttänyt sille asetetun taloudellista asemaa koskevan vähimmäis-
vaatimuksen. Asiakastiedon raportin perusteella tarjoajan riskiluokitus 
on kohentunut kuluvalla tilikaudella niin, ettei hankintayksiköllä ole 
myöskään ollut aihetta pyytää tarjoajalta lisäselvitystä sen taloudelli-
sesta asemasta. HKL:llä ei näin ollen ole ollut aihetta epäillä sille toimi-
tettujen tietojen perusteella tarjoajan taloudellista kantokykyä suoriutua 
tarjouskilpailun kohteena olleesta hankinnasta. 

Johtopäätökset

Hankintayksikkö toteaa, että nyt kyseessä olevassa hankinnassa on 
menetelty julkisia hankintoja koskevien oikeusohjeiden sekä tarjous-
pyyntöasiakirjojen mukaisesti. Neonpoint Oy:n hankintaoikaisuvaatimus 
tulee edellä mainituilla perusteilla hylätä perusteettomana.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisätiedot
Heli Hietala, lakimies, puhelin: 310 78024

heli.hietala(a)hel.fi

Liitteet

1 Neonpoint Oy, hankintaoikaisuvaatimus HKL johtokunnalle hankinta-
päätöksestä 19 5 2016

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Neonpoint Oy Muutoksenhakukielto, hankintaoi-

kaisupäätös
Hankinta Liite 1
Lakimies Liite 1
Yksikön johtaja Liite 1

Päätöshistoria

Liikennelaitos -liikelaitos (HKL) Toimitusjohtaja 19.05.2016 § 63

HEL 2016-005939 T 02 08 01 00

Päätös

Toimitusjohtaja päätti tilata metron opastusjärjestelmän uudistamisen 
toteutuksen Kilpihovi Oy:ltä yhteensä 453.782,50 euron arvonlisäverot-
tomaan kokonaishintaan. 

Lisäksi toimitusjohtaja päätti varata hankkeelle varoja mahdollisille erik-
seen sovittaville lisätöille 45.000,00 euroa (n. 10 % hankkeen arvosta), 
jolloin hankinnan arvonlisäveroton kokonaishinta on yhteensä enintään 
498.782,50 euroa.

Hankinta perustuu Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitoksen jär-
jestämään tarjouskilpailuun 12H/16. Vertailuperusteen tarjouskilpailus-
sa oli halvin hinta.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos järjesti tarjouskilpailun 
(12H/16, 15.4.2016) Helsingin metron opastusjärjestelmän uudistami-
sesta, sisältäen nykyisten metroasemien opasteiden valmistamisen ja 
paikalleen asennuksen sekä nykyisten opasteiden poiston ja romutuk-
sen.

Hankinnan kulku

Hankintamenettelynä käytettiin EU-menettelyn mukaista rajoitettua me-
nettelyä. Osallistumispyyntö julkaistiin 15.4.2016 Internet-osoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi. Osallistumishakemukset tuli jättää 
30.3.2016 klo. 12.00 mennessä.
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Määräaikaan mennessä osallistumishakemukset saatiin seuraavilta tar-
joajilta:
 Kilpihovi Oy
 Neonpoint Oy  
 Versaali Oy  
 Volume Design OÜ

Ehdokkaiden valinta

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkistaminen suoritettiin osallistumispyyn-
nössä määriteltyjen vähimmäisvaatimusten mukaisesti. Tarjoajiksi hy-
väksyttiin seuraavat ehdokkaat: 

 Kilpihovi Oy
 Neonpoint Oy 

Versaali Oy ei täyttänyt ehdokkaan soveltuvuudelle asetettua vähim-
mäisvaatimusta referenssien ja työvoiman osalta. Versaali Oy:n osallis-
tumishakemuksesta puuttui selvitys työvoimasta, lisäksi esitetyt refe-
renssit eivät täyttäneet osallistumispyynnössä referensseille asetettua 
vähimmäisvaatimusta.

Volume Design OÜ ei täyttänyt ehdokkaan soveltuvuudelle asetettua 
vähimmäisvaatimusta referenssien osalta. Referensseistä puuttuivat 
ajankohdat toimeksiannoista eikä niistä käynyt ilmi täyttivätkö ne osal-
listumispyynnössä esitetyt vähimmäisvaatimukset. 

Toimittajan valintaperusteet

Lopulliset tarjouspyynnöt lähetettiin 15.4.2016 ehdokkaiksi valituille Kil-
pihovi Oy:lle ja Neonpoint Oy:lle ja tarjoukset tuli jättää 13.5.2016 men-
nessä. Molemmat ehdokkaat jättivät määräaikaan mennessä tarjouk-
set.

Tarjousten käsittely toteutettiin kahdessa vaiheessa:
1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistamisen tarkoituksena 
oli arvioida tarjouksia suhteessa niihin vaatimuksiin, joita ostettavalta 
tuotteilta ja palvelulta edellytettiin.

Pakolliset vaatimukset ja pyydetyt selvitykset esitettiin tarjouspyynnös-
sä ja sen liitteissä.
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Kilpihovi Oy:n ja Neonpoint Oy:n tarjoukset olivat tarjouspyynnön mu-
kaiset. Halvimman tarjouksen jätti Kilpihovi Oy. 

Lisätiedot
Jaakko Laurila, projekti-insinööri, puhelin: 310 22691

jaakko.laurila(a)hel.fi


