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Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon

Vuonna 2017 HKL:n ulkoisessa toimintaymparistossa ei ole
tapahtumassa sellaisia merkittdvia muutoksia, joilla olisi
suoria vaikutuksia HKL:n talousarvioon vuonna 2017.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen
kehityksesta 2017-2019

Lansimetron liikenne kaynnistyy vuonna 2017. Metron
paikkakilometrit tulevat lisdantymaan yli 90 %:lla vuodesta
2016 vuoteen 2017. HKL tulee vastaamaan lansimetron
liikenndinnistd ja radan yllapidosta. Lisdksi HKL vastaa
isannditsijana uusien metroasemien yllapidosta.

Raitioliikenteen kehittamissuunnitelman toteuttaminen lisaa
ajokilometreja yhteensa noin 7 %:lla vuodesta 2016
vuoteen 2019.

Kilpailuttaminen

HKL noudattaa hankinnoissaan erityisalojen hankintalakia,
kaupungin hankinta-ohjeita ja niiden perusteella laadittuja
sisdisia kilpailuttamisen, hankintapaatdsten laatimisen seka
tilaamisen menettelytapaohjeita.

HKL:ssa on kaytdssd sahkodinen Kilpailutusjarjestelma
Cloudia, joka tayttdda Hankintadirektiivin 2014/17/EU
vaatiman hankinta-asiakirjojen sahkdisen saatavuuden
vaatimukset. Kilpailutusjarjestelman kaytt6 on myds
Helsingin kaupungin hankintastrategian mukaista.

Riskienhallinta

Liikennelaitoksen yksikét ja johtoryhma ovat arvioineet
HKL:n toimintaymparistéon ja liikkenteen hoitoon liittyvia
riskeja. Kaupunkiraideliikennelain edellyttdama
turvallisuusjohtamisjarjestelma on laajentanut
riskienhallinnan osaksi yksikdiden paivittaista toimintaa.

TyOyhteisbjen ja toimintojen riskienhallinnasta nostetaan
merkittavat riskit liikelaitostason riskienhallintaan, jossa
riskeille  tehdaan riskikuvaukset ja  maaritelladn
toimenpiteitd, joilla riskien toteutumisen vaikutuksia
lievennetaan ja toteutumisen todennakdisyytta
pienennetddn. Suunnitelmakaudella riskikuvauksien ja
toimenpiteiden  vuosittainen  tarkistaminen muutetaan
jatkuvaksi toiminnaksi ja osaksi johdon katselmusta.

Riskeille maariteltyja toimenpiteitéd on pyritty sisallyttamaan
suunniteltuihin investointihankkeisiin. Kaikkien
investointihankkeiden perustietoihin kuuluu hankkeen oma
riskinarviointi.

Merkittavimmat ~ riskit  liittyvat  isojen  investointien
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etenemiseen ja niiden aikataulujen yhteensovittamiseen.

Automaattimetron  sopimuksen  purkamisen jalkeinen
jarjestelman hankinta lansimetron liikenteen ohjaukseen on
valmistunut ja sen laajentaminen vanhan metron alueelle
on alkanut. Siirtymaaika ennen jarjestelman valmistumista
aiheuttaa hairidita metroliikenteen hoitamiseen, koska
vanhan ja uuden jarjestelman yhteensovittamisessa on
jouduttu tekemaan poikkeustilanteiden hoitoa vaikeuttavia
rajoituksia.

Siemensin automaattimetrosopimusten purkamisen
oikeuskasittely osapuolten korvausvaatimuksista jatkuu
pitkdan suunnitelmakaudelle.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Hyvinvoiva helsinkildinen

HKL on luova ja aktiivinen liikkumisen kehittdja. HKL on
vahvistanut  paikkansa kaupunkilaisten sydamissa
asiakaslahtdisena, turvallisena ja luotettavana esteettomien
liikkumispalveluiden toteuttajana. Arki HKL:n kanssa on
helppoa.

Elinvoimainen Helsinki

Vuonna 2024 HKL:n tuottama raitio- ja metroliikenne on
kasvanut merkittavasti. HKL on mahdollistanut Helsingin
seudun vaestOkasvun hallitun etenemisen toteuttamalla
onnistuneesti lukuisia yhteiskunnalle tarkeita
joukkoliikenteen infrastruktuurihankkeita seka kehittamalla
ja tuottamalla kestavia liikkumispalveluita. HKL:n kanssa
kasvun liike on hallittua ja kestavaa.

Toimiva Helsinki

HKL on edelldkavijd kaupunkilaisten arkea helpottavien
liikkumispalveluiden kehittdjana ja tuottajana. HKL:n liike
perustuu osaamiseen ja jatkuvaan kehittymiseen.

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

HKL on haluttu kumppani ja vastuullinen yhteiskunnan
edun vaalija. Omistaja ja tilaajat (kaupunki, HSL,
Lansimetro Oy) arvostavat HKL:8a, jonka toiminta on
laadukasta ja taloudellisesti kilpailukykyistd  myos
kansainvalisesti arvioituna. HKL:n kanssa yhteistyon liike
on ennakoitavaa ja tuloksellista.

HKL on haluttu tyénantaja. Hyvan johtamisen ja
osallistavan henkiléstépolitikan ansiosta henkildsté voi
hyvin. HKL tarjoaa mahdollisuuden merkityksellisen tyon
tekemiseen ja tydssa kehittymiseen. HKL:n liikkeessa
jokainen tyd on merkityksellinen ja jokaisella tydntekijalla on
merkitysta.

Viraston henkilostosuunnitelma 2017-2019

HKL:n henkildmaara on keskimaarin 1 295 henkil6a vuonna

Hur stadens strategiprogram foljs vid verket

Hur strategiprogrammet foljs vid verket

Verkets personalplan 2016-2018



2019. Vuodesta 2016 henkildbmaara kasvaa 120 henkilolla.

Metronkuljettajien maara lisdantyy 42 henkildlla ja
raitiovaununkuljettajien maara 44 henkildlld vuodesta 2016
vuoteen 2019. Lansimetron liikenteen alkaminen nostaa
metronkuljettajien maaraa. Raitioliikenteessa raitioliikenteen
kehittdmissuunnitelman mukaiset liikenteen laajennukset
lisdavat kuljettajien tarvetta vuosina 2017-2019.

Liilkenteen laajennukset lisdavat henkiléstéa myos
vaunukaluston seka infran kunnossapidossa. Hallinnossa
henkildmaara pysyy suunnittelukaudella |&dhes samalla
tasolla.

Viraston tilankayttosuunnitelma 2017-2026

Koskelan raitiovaunuvarikon laajennussuunnitelma on
otettu uuteen valmisteluun vuonna 2016. Koskelan
suunnittelu  siséltyy laajempaan varikkoja koskevaan
tarvekartoitukseen. Tarvekartoituksessa merkittavin
vaikutus on Raide-Jokerilla, Kruunusillat-hankkeella ja
kantakaupungin raitiotieverkon laajenemisen aikataululla
sekd kalustohankintojen etenemisella. Naiden merkittédvien
hankkeiden ja suunnitelmien pohjalta linjataan tulevien
vuosien varikkoratkaisut. Koskelan varikon muutosty6t
voivat kaynnistyd aikaisintaan 2017. Tavoitteena on
sovittaa varikkohankkeiden aikataulu edelld mainittujen
hankkeiden aikatauluihin.

Tilankayton tehostaminen on tunnistettu yhdeksi toiminnan
kehittdmisalueeksi ja HKL on kirjannut vuosien 2016 - 2020
tavoiteohjelmaan infra- ja kiinteistdsuunnitelmien laadinnat
osaksi omaisuuden hallinnan kehitysohjelmaa. Tassa
yhteydessa selvitetddn omien tilojen kayttdtarkoitus ja
tiloihin kohdistuvat tulevaisuuden toimenpiteet. Suunnittelun
tavoitteena on maaratietoinen omaisuuden hallinta ja
tilankayton kriittinen tarkastelu.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistamiseen

HKL:n  toiminnallisissa  tavoitteissa  on kytkenta

talousmittareiden edistdmiseen, ennen kaikkea palvelujen

yksikkdkustannuksiin:

— Metroliikenteen laajeneminen Espooseen lansimetron
valmistumisen mydta.

— Raitioliikenteen kehittdmissuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden toteuttaminen (infra & liikenndinti).

—  Liikenndintikustannukset per paikka-km laskevat
(positiivinen tuottavuuskehitys)

Tietotekniikan hy6dyntdaminen ja sahkoinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

HKL parantaa huollon ja kunnossapidon laatua ja
dokumentointia kehittdmalla ja laajentamalla vuonna 2016
hankittua metron huollon ja kunnossapidon
ohjausjarjestelmda. Aloitetaan  yhteistoiminnallisuuden
kehittdminen lansimetron huoltojarjestelman  kanssa.
Turvallisuuden hallintaa parannetaan aloittamalla uudelleen
metron tilannekuvajarjestelman kehittdminen. Hankitaan

Verkets plan for lokalanvandningen 2016-2025

Hur budgeten framjar de ekonomiska matarna i
strategiprogrammet
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varastojen hallintaa ja etatydmahdollisuuksia parantavia
ratkaisuja.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

HKL:lI& ei ole sahkoisen asioinnin kehittdmishankkeita.
Vuodesta 2010 alkaen Helsingin seudun liikenne (HSL) on
vastannut joukkoliikenteen sahkoisen asioinnin
jarjestelmista. Merkittdva osa HSL:n lippuautomaateista ja
infonaytdista sijaitsee HKL:n omistamissa ja hallinnoimissa
kiinteistdissa, joissa HKL toimittaa HSL:lle kyseisten
jarjestelmien  toimintaa  mahdollistavia  tietoteknisia
palveluita.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

— Tilikauden tulos on vahintaan nolla.

— Liikenndintikustannukset per paikka-km laskevat
(positiivinen tuottavuuskehitys).

— Raitio- ja  metroliikenteen asiakastyytyvaisyys
vahintdan vuoden 2016 tasolla (tavoite tasmentyy
vuoden 2016 lopussa)

— Raitio- ja metrolikenteen luotettavuus vahintaan
vuoden 2016 tasolla (tavoite tdsmentyy vuoden 2016
lopussa)

— Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus paranevat
(tavoite tdsmentyy vuoden 2016 lopussa)

Muut toiminnalliset tavoitteet

—  Henkildstotyytyvaisyyskyselyssa mitattu johtamisen ja
esimiestydn arvosana paranee

—  Vakavista ty6tapaturmista johtuvien
sairauspoissaolopaivien maara laskee 5 %

— HKL:n strategisten kehitysohjelmien kaynnistyminen.

— Raide-Jokerin valmistelu etenee suunnitelman
mukaisesti

—  Kruunusiltojen valmistelu etenee suunnitelman
mukaisesti

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet

— Kiinteistoissa tavoitetaso 48,2 GWh vuonna 2017
(2015: 49,2).

— Raitioliikenteessa tavoitteena on kulutustaso 47,6
MWh/milj. paikkakilometria kohden vuonna 2017
(2015: 48,5).

— Metroliikenteessa tavoitteena on kulutustaso 22,2
MWh/milj. paikkakilometria kohden vuonna 2017
(2015: 22,6).

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal
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Energieffektivitets- och miljomal



Maara- ja taloustavoitteet

2015 TA 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Suoritetavoitteet
Paikkakilometrit
Raitiolikenne 593,9 618,0 614,2 659,7 727,5 731,0
Metroliikenne 2165,2 2606, 1 2125,2 3512,7 3512,7 3512,7
Yhteensa 27591 3224,1 2739,4 41723 4240,2 4243,6
Tehokkuus/taloudellisuus
Liikeylijaama-% 16,9 15,9 13,8 15,3 15,6 16,8
Koko paaoman tuotto-% 3,5 3,3 2,8 3,3 3,0 3,1
Sijoitetun padoman tuotto-% 3,9 3,7 3,3 3,7 3,2 3,2
Omavaraisuusaste-% 60,1 48,2 50,5 44,4 38,7 34,8
Paikkakilometrikustannus, € 0,064 0,070 0,057 0,058 0,061
Toiminnan laajuustiedot
Liikevaihto, milj. € 153,9 179,3 166,9 205,8 212,3 2221
Liikevaihto/henkild, 1000 € 1421 154 142 163 165 172
Liikevaihdon muutos, % 1,5 15,8 8,4 23,3 3,2 4,5
Resurssit
Henkilosto keskimaarin 1084 1167 1175 1264 1288 1295
Tuottavuuden toteutuminen 2015-2019 (tuottavuus 2014=100)

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Tuottavuus (2014=100) 101 96 109 109 107
Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015-2019

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Toimistotilojen kokonaispinta-ala yhteensa
m2 6 050 6 050 6 050 6 050 6 050
Toimistotilojen pinta-ala suhteessa
toimistotilojen henkildmaaraan m2/hlo 32 32 32 32 32



Rahoitus ja investoinnit

HKL nostaa uutta lainaa 605,0 milj. euroa vuosina 2017 -
2019. Omavaraisuusaste on 44,4 % vuonna 2017, 38,7 %
vuonna 2018 ja 34,8 % vuonna 2019.

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2017 -
2026. Investointien yhteissumma on 1 199,2 milj. euroa.
Vuosien 2017 — 2026 suurin yksittdinen investointihanke on
Raide-Jokeri, johon on varattu 10-vuotiskaudella 281,3 milj.
euroa. Raide-Jokeria varten hankittavaan uuteen
raitiovaunukalustoon on varattu 107,9 milj. euroa seka Raide-
Jokerin rataan ja varikkoon yhteensd 173,4 mili. euroa;
ratavaraus sisaltda vain Helsingin kaupungin osuuden.

Kruunusillat hankkeeseen on varattu 10-vuotiskaudella 257,2
milj. euroa, johon siséltyvat uudet raitiovaunut 76,8 milj. euroa
ja uusi varikko 22,0 milj. euroa sekd raitiorata- ja
siltainvestoinnit 158,4 milj. euroa.

Vuoden 2017 suurin yksittdinen investointihanke on
meneillddn olevan raitiovaunuhankinnan maksut 32,3 milj.
euroa. Muita suuria hankkeita ovat Raide-Jokerin vaunujen
ennakkomaksut 11,3 milj. euroa ja Hakaniemen metroaseman
laajennus- ja muutosty6t 9,4 milj. euroa.

Vaikutus kaupungin talouteen

HKL maksaa kaupungille peruspddoman tuottoa 8,4 milj.
euroa vuosittain. Lisaksi HKL palauttaa HSL:Ita laskuttamansa
infran korkotulon kaupungille. Koron maara on 18,9 milj. euroa
vuonna 2017. Kaupunki maksaa HKL:lle suoraa tukea 20,7
milj. euroa. Kaupungin tuella HKL kattaa ne menot, mita HKL
ei pysty laskuttamaan HSL:Ité tai muulta taholta. Suoran tuen
nousu edellisesta vuodesta johtuu Iansimetron infrakuluista.

Kaiken kaikkiaan HKL:n nettovaikutus kaupungin budjettiin on
6,6 milj. euroa vuonna 2017.

Vuosina 2018 — 2019 nettovaikutus kaupungin budjettiin tulee
olemaan 3,1 milj. euroa ja -1,4 milj. euroa.

HKL:lle maksettavan infratuen lisaksi liikelaitoksen tekemat
investoinnit vaikuttavat kaupungin talouteen vuosittain niiden
kayttoonoton jalkeen HSL:n kuntakohtaisen maksuosuuden
kautta. HSL:n maksuosuuden kautta Helsinki osallistuu kayton
mukaisesti tekemiensd joukkoliikenneinvestointien HSL:lle
aiheuttamien infra-, operointi- ja yleiskulujen kattamiseen.



