Helsingin kaupunki Poytakirja 1/2017 1(3)
Y~ Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta
(HKL)
TJ/4
19.01.2017

§4

Liikennelaitoksen johtokunnan lausunto Wallgrenin toivomuspon-
nesta HKL:n operointisopimuksen jatkamisesta nykyisen sopimus-
kauden paatyttya

HEL 2016-011189 T 00 00 03
Lausunto

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta antoi lausunnon kaupunginhalli-
tukselle koskien Thomas Wallgrenin toivomuspontta selvittda mahdolli-
suudet ohjeistaa Helsingin kaupungin edustajia HSL:n yhtymakokouk-
sessa siten, ettd he tukevat HSL:n ja HKL:n operointisopimuksen jatka-
mista my0Os nykyisen sopimuskauden paatyttya.

HKL:n liikenndintisopimukset metro- ja raitioliikenteessa jatkuvat vuo-
teen 2024. HKL haluaa kantaa vastuuta joukkoliikenteen toteutuksesta
ja olla paras vaihtoehto kaupunkiraideliikenteen operointiin myds nai-
den sopimuskausien jalkeen.

Jotta HKL:n rooli tulevaisuudessa operaattorina metro- ja raitioliiken-
teessa paakaupunkiseudulla olisi perusteltu, tulee HKL:n tarjota yhteis-
kunnalle paras ratkaisu ja osoittaa, etta sen tuottamat palvelut ovat
kustannustehokkaita ja kilpailukykyisia. HKL:n tavoitteena on aikaan-
saada omistajilleen ja tilaajilleen mittavia synergiahyotyja operoinnin te-
hokkuudessa seka infran, kaluston ja liikkennéinnin kokonaisuuden hal-
linnassa. Lisaksi HKL haluaa kantaa vastuunsa hyvana tyonantajana.

HKL:n toukokuussa 2016 hyvaksytty tavoiteohjelma vuosille 2016 -
2024 perustuu seuraaviin vuodelle 2024 asetettuihin strategisiin tavoit-
teisiin:

— HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raideliikenne-
toimija

— HKL kasvattaa omalta osaltaan kestavan liikkumisen kulkumuoto-
osuutta toimialueellaan

— HKL on alansa arvostetuin osaaja

— HKL on Suomen paras julkisen sektorin tydpaikka.

HKL on viimeisen 20 vuoden aikana pitkajanteisesti ja systemaattisesti
kehittanyt toimintansa tuottavuutta. Koska kaupunkilikenteen markkinat
ovat kansainvalisia ja paakaupunkiseudun lisaksi kotimaisia vertailu-
kohtia ei ole saatavilla, HKL vertaa omaa kehitystaan jatkuvasti ja lapi-
nakyvasti Euroopan muiden metropolialueiden metro- ja raitioliikenteen
toimijoihin. Vuosina 2016 ja 2017 valmistuneet benchmark-tutkimukset
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osoittavat HKL:n liikenndintitoiminnan olevan usealla mittarilla mitattu-
na jo nyt hyvalla tasolla verrattuna eurooppalaisiin operaattoreihin.

HKL tekee kuitenkin edelleen maaratietoisesti tyota toiminnan tuotta-
vuuden parantamiseksi. HKL on vuoden 2017 alussa kaynnistanyt kol-
me laajaa, vuoteen 2020 ulottuvaa kehitysohjelmaa. Ohjelmat keskitty-
vat toiminnan operatiivisen tehokkuuden parantamiseen, omaisuuden
hallinnan tehostamiseen seka liikenteen ja tyon turvallisuuden kehitta-
miseen.

Operatiivisen kustannustehokkuuden parantamisessa HKL panostaa
tydprosessien sujuvuuteen, resurssien kayton tehostamiseen seka kus-
tannusten raportoinnin ja lapinakyvyyden edelleen kehittamiseen.

HKL:n henkildston syvallista osaamista metro- ja raitioliikenteesta hyo-
dynnetaan kehitettdessa kalustoa, liikenndintitapoja seka henkildston
kayttoa niin, etta toiminnassa maksimoidaan infrastruktuurin hallinnan
seka operoinnin keskinaiset synergiat. Aktiivinen omistajuus ja inves-
tointien koko elinkaaren huomioon ottava suunnittelu, yllapito seka pe-
ruskorjausten toteuttaminen mahdollistavat hairiéttdman liikenndinnin ja
saastavat elinkaaren aikaisia kokonaiskustannuksia.

Kustannustehokkuuden lisaksi HKL pyrkii edistamaan hyvaa matkus-
tuskokemusta. Nain HKL tukee tilaaja-asiakkaansa (HSL) ja omistajan-
sa (Helsingin kaupunki) pyrkimysta kasvattaa kestavien liikkumistapo-
jen osuutta kaupunkilaisten liikkumisessa. HSL:n strategiassa joukkolii-
kenteen kulkumuoto-osuuden kasvattamiseen pyritdan panostamalla
sujuviin matkaketjuihin. HKL:Ila tama tarkoittaa nopeutta, tasmallisyytta
ja ennakoitavuutta, esteettomyytta seka hyvaa asiakaspalvelua, laa-
dukkaita ja turvallisia liikennevalineita, pysakkeja ja asemia seka kehit-
tyvia palveluita matkustajille. Joukkoliikenteeseen kytkeytyvien arjen
sujuvuutta tukevien palveluiden tarjoaminen voi myds olla joukkoliiken-
teelle tarkea kilpailutekija tulevaisuudessa.
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Esittelijan perustelut

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Lausuntopyynto
Kaupunginkanslia on pyytanyt HKL:n lausuntoa kaupunginhallitukselle.
Toivomusponsi

Raide-jokeri-linjan raitiovaunujen hankesuunnitelman hyvaksymisen
yhteydessa 28.9.2016 kaupunginvaltuusto hyvaksyi Thomas Wallgre-
nin toivomusponnen, jossa kaupunginvaltuusto edellyttaa, ettd kaupun-
ginhallitus selvittad mahdollisuudet ohjeistaa Helsingin kaupungin
edustajia HSL:n yhtymakokouksessa siten, ettad he tukevat HSL:n ja
HKL:n operointisopimuksen jatkamista myos nykyisen sopimuskauden
paatyttya.
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