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HKL
Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos

Toimintakertomus vuodelta 2016

HKL edistää Helsingin seudun toimivuutta, elinvoimaa ja viihtyisyyttä tuottamalla ympäristöystävällisiä
ja laadukkaita liikennepalveluja.

Helsingin seudulla tehdään vuodessa noin 367,2 miljoonaa joukkoliikennematkaa. Matkustajista 122,8 miljoonaa
kulkee HKL:n kyydissä: raitiovaunulla, metrolla ja Suomenlinnan lautalla.
HKL omistaa Helsingin joukkoliikenneinfran ja vastaa sen kehittämisestä ja kunnossapidosta.
Raitioteiden linjaratapituus on 48 km ja metron linjaratapituus on 21 km kaksisuuntaista rataa.
Raitiovaunupysäkkejä on 293 ja metroasemia 17.
HKL:n liikevaihto oli 160,5 miljoonaa euroa vuonna 2016.
HKL:n henkilöstön määrä oli vuonna 2016 keskimäärin 1163.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Suurten muutosten ja investointipäätösten vuosi

Vuosi 2016 oli monella tavalla historiallisen merkittävä vuosi HKL:lle. Päätökset Raide-Jokerin ja
Kruunusiltojen toteuttamisesta sekä Helsingin uudesta yleiskaavasta olivat mittaluokaltaan huomattavan
suuria joukkoliikennettä vahvistavia ratkaisuja, jollaisia harvoin osuu edes yhtä vuodelle. HKL:n omia
toimintamalleja uudistettiin perinpohjaisesti, kun vuoden alussa otettiin käyttöön uusi
johtamisjärjestelmä, jossa liikennemuotokohtaisista yksiköistä luovuttiin ja neljä uutta yksikön johtajaa
aloitti tehtävissään. HKL:ää vuodelle 2024 asti strategisesti ohjaava uusi tavoiteohjelma valmistui.

Vuosi 2016 käynnistyi merkittävällä muutoksella, kun HKL:n johtamisjärjestelmä ja organisaatio uudistettiin ja
liikennemuotokohtaisesta jaosta luovuttiin. Uudistuksella pyritään vahvistamaan metro- ja raitioliikenteen sekä
infrastruktuurin synergioita HKL:n tuottavuuden parantamiseksi. Merkittävä määrä johtajia, päälliköitä, esimiehiä
ja asiantuntijoita aloitti uusissa tehtävissä. Vuoden kuluessa tehtiin paljon työtä uuden johtamisjärjestelmän
vakiinnuttamiseksi ja käynnistettiin kaluston, infran ja kiinteistöjen pitkän aikajänteen kehittämissuunnitelmien
laatiminen.

HKL:n toiminnan kehittämiselle perusteet asettava tavoiteohjelma vuosille 2016-2024 hyväksyttiin johtokunnassa
12.5.2016. Siinä määritellään HKL:n tavoitetilan (2024) toteuttamiseen suuntaavat strategiset tavoitteet ja näitä
toteuttavat toimenpidekokonaisuudet. Tavoiteohjelma valmisteltiin yhteistyössä HKL:n johtokunnan,
johtoryhmän, esimiesten ja henkilöstön sekä sidosryhmien kesken.

Kesäkuussa Länsimetro Oy ilmoitti länsimetron käyttöönoton viivästymisestä ja lokakuun alussa Länsimetro Oy
ilmoitti valmistumisen viivästyvän edelleen. Viiveiden selvittyä HKL sopeutti omia valmistelujaan ja pyrki
antamaan Länsimetro Oy:lle mahdollisimman hyvää tukea, jotta metro saadaan laadukkaana ja turvallisena
valmiiksi ja liikenne voidaan aloittaa mahdollisimman pian. Infrastruktuurin valmistuessa Länsimetro Oy luovuttaa
niin radan kuin asemat HKL:n hoidettavaksi. HKL:n kannalta länsimetron liikenteen onnistunut käynnistäminen
on erittäin tärkeää ja HKL valmistautuikin usein eri tavoin niin liikennöintiin kuin infrastruktuurin hallintaan liittyviin
tehtäviinsä. Länsimetron asetinlaitteen koeajoja koko linjalla ajettiin loppuvuodesta täydellä 80 km/h nopeudella.
Länsimetro Oy nosti hankkeen kokonaiskustannusennustetta vuoden aikana kahteen kertaan, ensin keväällä
1 088 milj. euroon ja uudestaan syksyllä 1 186 milj. euroon.

HKL ylitti jälleen myös taloudelliset tulostavoitteet.

Metroliikenteessä siirryttiin elokuun puolivälissä länsimetron viivästyksestä huolimatta lyhempiin 90 metrin
pituisiin juniin ja ruuhka-aikoina 2,5 minuutin vuoroväliin, mikä lisäsi metron kapasiteettia 7 % ruuhka-aikoina.
Tiheävuorovälinen liikennöinti onnistui hyvin ja metro onkin säilyttänyt asemansa seudun joukkoliikenteen
kruununa.

Heinäkuun lopussa yöllä koeajossa ollut uusi M300-metrojuna kolaroi Itäkeskuksessa pysäköidyn metrojunan
kanssa. Noin kuukautta myöhemmin Länsimetron työmaalla yöllä tavarakuljetusta hoitanut HKL:n ratakuorma-
auto kolaroi yöksi pysäköidyn metrojunan kanssa. Molemmat tapahtumat olivat sellaisia, joiden ei pitänyt olla
mahdollisia tapahtua, mutta usean eri inhimillisen ja järjestelmävirheen yhteensattumasta johtuen kuitenkin
tapahtuivat. HKL käynnisti vuonna 2016 työn turvallisuusjohtamisen ja -kulttuurin kehittämiseksi. HKL:ssä
turvallisuuden vaarantamiselle on nollatoleranssi.
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Kaupunkiraideliikennelaki tuli voimaan 1.3.2016. Kaupunkiraideliikennelain voimaan tuloon liittyen HKL päivitti
turvallisuusjohtamisjärjestelmänsä ja vahvisti yhteistyötä Trafin kanssa.

Raide-Jokerin toteutus käynnistyi, kun ratahankkeen hankesuunnitelma (275 M€) hyväksyttiin sekä Helsingin
että Espoon kaupunginvaltuustoissa kesäkuussa. Hankkeen toteutus etenee HKL:n johdolla yhteistyössä
Helsingin, Espoon ja HSL:n kesken. Raide-Jokerin liikennöintiin tarvittavan 29 kaksisuuntaisen raitiovaunun
hankesuunnitelma (107 M€) hyväksyttiin Helsingin kaupunginvaltuustossa 29.9.2016 ja HKL ja Transtech
allekirjoittivat hankintasopimuksen joulukuussa.

Raitiotieyhteyden Helsingin keskustasta Kaivokadulta Laajasalon keskukseen saakka käsittävän Kruunusillat-
hankkeen hankesuunnitelma (269 M€) hyväksyttiin Helsingin kaupunginvaltuustossa 31.8.2016. HKR ja HKL
jatkavat hanketta rakennussuunnittelun valmistelulla. Raitioliikenne Kruunusilloilla alkanee arviolta vuonna 2026.

Uusien M300-metrojunien ja Artic-raitiovaunujen hankinnat etenivät hyvin. Vuoden lopussa Helsinkiin oli
toimitettu 19 uutta metrojunaa ja 18 raitiovaunua, joista yli puolet oli myös saatu matkustajaliikenteeseen.

HKL ja Bombardier eivät löytäneet tyydyttävää ratkaisua Variotram-vaunujen kunnossapitosopimuksen
jatkamisesta. Joulukuussa HKL teki sopimuksen Transtechin kanssa 20 Artic-raitiovaunun toimittamisesta
korvaamaan käytöstä poistettavia Variotram-vaunuja.

Helsingin kaupunkipyöräpalvelun ensimmäinen 500 pyörän ja 50 pyöräaseman vaihe otettiin käyttöön 2.5.2016.
Palvelu sai heti alusta alkaen suuren suosion ja sille myönnettiin myös kolme tunnustuspalkintoa kaupungin
tekemisestä hauskemmaksi, terveiden elämäntapojen edistämisestä sekä älykkään kaupungin kehittämisestä.
Palvelu laajenee keväällä 2017 mitaltaan kolminkertaiseksi ja pilotoinnista myös Espoon puolella sovittiin.

Hakaniemen metroaseman peruskorjaus sekä Suomenlinnan lautan Suomenlinnan pään terminaalin
parannustyöt käynnistyivät. Koskelan varikon väliaikaisen raitiovaunujen säilytyshallin rakennustyöt sekä
Itäkeskuksen metron kuljettajien taukotilan laajennustyöt aloitettiin.

HKL ylitti jälleen myös taloudelliset tulostavoitteet. Jo 15. vuonna peräkkäin HKL teki budjetoitua paremman
tuloksen. Vuoden 2016 taloudellinen tulos oli 2,6 milj. euroa. Liikevaihto kasvoi 4,3 prosenttia vuodesta 2015.

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja

HELSINGIN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE JA HKL

Kaupungin paras liike – HKL

Asiakaslähtöisyys on yksi HKL:n ydinarvoista: asiakastyytyväisyysluvut ovatkin pysyneet viime vuosien
hyvällä tasolla.

HKL kuljetti vuonna 2016 lähes 123 miljoonaa matkustajaa eli yli puolet kaikista Helsingin sisäisistä
joukkoliikennematkoista. Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyväisyys säilyi aikaisempien vuosien tapaan
hyvällä tasolla. Molemmat ylittivät arvosanan 4 asteikolla 1–5.
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HKL kuljetti lähes 123 miljoonaa matkustajaa eli yli puolet Helsingin sisäisistä
joukkoliikennematkoista.

Helsingin seudulla tehtiin vuonna 2016 yhteensä 367,2 miljoonaa matkaa. Seudun joukkoliikenteen
järjestämisestä vastaa Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä (HSL). HKL tuottaa operaattorina raitio-, metro-
ja lauttaliikennepalvelut. Liikenteen tuottaminen perustuu pitkäaikaisiin, raitio- ja metroliikenteen osalta vuosille
2010–2024 ja lauttaliikenteen osalta vuosille 2010–2017 solmittuihin liikennöintisopimuksiin. Lisäksi HKL otti
vastuulleen toukokuussa 2016 kaupunkipyöräpalvelun, jonka suosio ylitti kaikki odotukset.

HSL:n asiakastyytyväisyystutkimusten mukaan asiakkaat antoivat korkeimman kokonaisarvosanan
Suomenlinnan lauttaliikenteelle (4,39) ja metroliikenteelle (4,29). Junaliikenne (4,19) kiilasi
asiakastyytyväisyydessä niukasti raitiovaunuliikenteen (4,17) ohi. Bussiliikenteen arvosana oli 4,02. Kaiken
kaikkiaan matkustajat ovat tyytyväisiä HSL:n liikenteeseen, sillä kokonaisarvosana oli 4,12.

HKL omistaa liikennöintikaluston sekä tarvitsemansa varikot. Näiden kustannukset katetaan liikennöinnistä
saatavilla korvauksilla. Vuonna 2016 HKL kuljetti  lähes 123 miljoonaa matkustajaa, mikä on 33,5 prosenttia
koko seudun matkustajista.

Joukkoliikenneinfran omistajana HKL vastaa mm. raitio- ja metroratojen sekä niihin liittyvien pysäkkien ja
asemien, Martinlaakson radan Helsingin alueella sijaitsevien asemien sekä Suomenlinnan lauttaterminaalien
kehittämisestä ja kunnossapidosta. HSL osallistuu joukkoliikenneinfran kustannuksiin maksamalla HKL:lle ns.
infrakorvauksena sata prosenttia infran hallinto- ja ylläpitokuluista sekä viisikymmentä prosenttia infran
pääomakuluista.

HSL:n tehtävänä on mm. vastata jäsenkuntiensa liikennejärjestelmäsuunnitelman laatimisesta, suunnitella ja
järjestää toimialueensa joukkoliikenne ja edistää sen toimintaedellytyksiä, hankkia toimialueensa
joukkoliikennepalvelut, hyväksyä noudatettava joukkoliikenteen lippujärjestelmä ja liikenteen taksat, vastata
joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta, järjestää lippujen myynti sekä vastata
matkalippujen tarkastuksesta. Lisäksi HSL osallistuu joukkoliikenteen infran kehittämis- ja ylläpitoinvestointien
suunnitteluun yhdessä kuntien ja asianomaisten muiden tahojen kanssa.

Matkat HSL-alueella 2016
milj.

Raitiovaunu 56,6
Metro 64,1
SLL lautta 2,2
Helsingin bussit 82,5
Muut sisäiset bussit 26,6
Seutubussit (sis U-linjat) 72,2
Juna 63,1

Yhteensä 367,2

Matkustajakilometrit HSL-alueella 2016



6

milj.

Raitiovaunu 124,5

Metro 403,7

SLL lautta 5,8

Helsingin bussit 396,1

Muut sisäiset bussit 176,7

Seutubussit (sis U-linjat) 735,4

Lähijuna HSL-alueella 675,9

Yhteensä 2518,3

Paikkakilometrit 2016
milj.

Raitiovaunu 612,0
Metro 2119,4
Suomenlinnan lautta 28,6
Helsingin bussit 1834,0
Muut sisäiset bussit * 1110,8
Seutubussilinjat** 2448,1
Lähijuna HSL-alueella 3071,9

Yhteensä 11224,9

* ei sisällä Keravan, Kirkkonummen ja Sipoon bussiliikenteessä käytössä olevaa KOS-liikennettä
** ei sisällä U- eikä KOS-liikennettä

RAITIOLIIKENNE

Uudet Artic-raitiovaunut yleistyivät katukuvassa

18 uutta Artic-vaunua toimitettiin Helsinkiin vuonna 2016.

Raitioliikenteen matkustajamäärä kääntyi nousuun ja oli vuonna 2016 56,6 miljoonaa, mikä on 1,4 miljoonaa
enemmän kuin vuonna 2015.

Asiakastyytyväisyys parani hivenen: kokonaisarvosana oli 4,17, kun vuonna 2015 se oli 4,16.
Kokonaisarvosanan osatekijöistä arvosanat vaunujen siisteydestä ja kuljettajien ajotavasta paranivat, kun taas
aikataulussa pysymisen arvosana heikkeni.
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Uusien Artic-raitiovaunujen sarjatuotantotoimitukset Helsinkiin alkoivat tammikuussa 2016. Vuoden 2016 aikana
toimitettiin 18 vaunua, joista 16 saatiin liikenteeseen. Syysliikenteen alusta lähtien linjan 9 liikenne hoidettiin
pääosin Artic-vaunuilla. Uusien Artic-vaunujen tullessa liikenteeseen liikenteestä poistettiin 10 vanhaa
nivelvaunua. Nivelvaunut varastoitiin metrovarikolle odottamaan mahdollista matkustajaliikenteeseen paluuta.

Vuoden lopulla tilattiin 20 Artic-vaunua lisää korvaamaan Variotram-vaunuja sekä 29 kahteen suuntaan
ajettavaa pidempää Artic-vaunua Raide-Jokerille. Variotram-vaunuja korvaavat Artic-vaunut toimitetaan suoraan
parhaillaan toimitettavana olevan 40 vaunun sarjan jatkoksi vuosina 2018–2019.

Raitioliikenteen liikenteenohjaus siirtyi 5.2.2016 Liikenneviraston Pääkaupunkiseudun
liikenteenhallintakeskukseen Pasilan virastotaloon. Liikenteenhallintakeskuksessa raitioliikenteen
liikenteenohjaus toimii samoissa tiloissa Liikenneviraston tieliikenteenohjauksen, Helsingin, Espoon ja Vantaan
kaupunkien operaattorin, poliisin liikennevalo-ohjauksen ja HSL:n häiriönhallinnan kanssa.

HSL:n uuden Lippu- ja informaatiojärjestelmän laiteasennukset raitiovaunuihin alkoivat. Vuoden loppuun
mennessä uudet laitteet oli asennettu 32 vaunuun.

Uusi linja 5 (Katajanokan terminaali – Rautatieasema) korvasi linjan 4T kesäliikenteen alussa. Linjan 4T lähdöt
siirrettiin linjalle 4. Linja 5 liikennöi Katajanokan terminaalia käyttävien laivojen tarpeen mukaan.

Raitioliikenteen tilastoja
2016 2015

Matkustajia, milj. 56,6 55,2
Linjakilometrit, milj. 5,6 5,5
Paikkakilometrit, milj. 612,0 594,9
Matkustajakilometrit, milj. 124,5 121,5
Vaunuja vuoden lopussa 140 124

- nivelvaunuja, 82 82
joista osamatalalattiaisia 52 52
- matalalattiaisia 58 42

Vaunuja liikenteessä ruuhka-aikaan
- talviliikenne/kevät 91 93
- kesäliikenne 77 73
- talviliikenne/syksy 94 91

Kuljettajien määrä 444 418
Aikataulun mukaisista
lähdöistä ajettiin, % 99,84 99,2
Raitioliikenteen ajoenergian kulutus,
GWh 29,6 28,9
(sis. ajoenergia, vaihdelämmitys, syöttöasemat)
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METROLIIKENNE

Uudet M300-junat aloittivat matkustajaliikenteessä

Ruuhka-aikoina metron vuoroväli runko-osuudella Kamppi–Itäkeskus tiheni 2,5 minuuttiin.

Metroliikenteen matkustajamäärä jatkoi kasvuaan ja oli vuonna 2016 oli 64,1 miljoonaa, mikä on 1,2 miljoonaa
enemmän kuin vuonna 2015.

Asiakastyytyväisyys heikkeni aavistuksen: kokonaisarvosana oli 4,29, kun se vuonna 2015 oli 4,30.
Kokonaisarvosanan osatekijöistä vaunujen siisteyden arvosana parani ja aikataulussa pysymisen arvosana
heikkeni.

Länsimetron liikenteen oli määrä alkaa 15.8.2016. Länsimetro Oy ilmoitti 10.6.2016, ettei liikennettä voida
käynnistää suunnitellusti ja uutta liikenteen käynnistämispäivää ei vahvistettu vuoden 2016 aikana. Ennen
Länsimetro Oy:n ilmoitusta HKL oli valmistautunut länsimetron liikenteen aloittamiseen mm. kouluttamalla 70
uutta metrojunankuljettajaa. Loppuvuoden 2016 aikana osa heistä ajoi länsimetron koeajoja sekä teki korvaavia
tehtäviä mm. asemaisäntinä.

Länsimetron liikenteen alkaessa metroliikenteessä oli tarkoitus siirtyä kahden vaunuparin mittaisiin juniin ja
tiheämpiin vuoroväleihin. Muutos toteutettiin 15.8.2016, vaikka länsimetron liikenne ei vielä alkanutkaan. Sekä
Vuosaaren että Mellunmäen haaroilla vuoroväli oli ruuhka-aikaan 5 min, arkisin ja lauantaisin päivällä sekä
alkuillasta 7,5 min ja pyhäpäivinä sekä kaikkina päivinä loppuillasta 10 min. Linjojen yhteisellä osuudella
vuoroväli oli puolet edellä mainituista. Samalla metrossa otettiin käyttöön linjatunnukset M1 Ruoholahti–Vuosaari
ja M2 Ruoholahti–Mellunmäki. Linjatunnuksia ei vielä kuitenkaan esitetty junissa eikä asemilla. Ruuhka-aikoina
liikennöitiin linjan M2 sijasta varianttia M2K Kamppi–Mellunmäki, koska liikennöinti 2,5 min vuorovälillä
Ruoholahden kääntöraiteelle olisi ollut liian häiriöherkkää.

Matkustajaliikenne uusilla M300-junilla aloitettiin. Ensimmäisen kerran matkustajat pääsivät M300-junan kyytiin
äitienpäivänä, kun yksi M300-juna oli liikenteessä ruusumetrona, jossa kuljettajat jakoivat äideille ruusuja.
Kesäkuussa kokeiltiin tihennettyä vuoroväliä ja silloin matkustajaliikenteessä oli kolme M300-junaa. Varsinainen
matkustajaliikenne aloitettiin syyskuussa. 20:stä M300-junasta HKL:lle on toimitettu 19. Vuoden 2016 aikana
niistä otettiin matkustajaliikenteeseen yhdeksän.

Metroliikenteessä sattui Helsingin metroliikenteen historian ensimmäinen kahden metrojunan yhteentörmäys
aamuyöllä 27.7.2016, kun koeajossa ollut metrojuna törmäsi pysäköityyn koulujunaan Itäkeskuksessa.
Onnettomuudessa ei syntynyt henkilövahinkoja, mutta molemmat junat sekä rata onnettomuuspaikalla
vaurioituvat. Onnettomuuden syiden tutkinta on vielä kesken. Onnettomuuden raivaus ja radan korjaustyöt
estivät liikenteen välillä Itäkeskus–Vuosaari koko päivän 27.7.2016, mikä heikensi koko vuoden ajettujen
lähtöjen määrää merkittävästi.

Metroliikenteen tilastoja
2016 2015

Matkustajia, milj. 64,1 62,9
Vaunulinjakilometrit, milj. 14,7 15,0
Paikkakilometrit, milj. 2119,4 2116
Matkustajakilometrit, milj. 403,7 396,2
Metrojunayksiköitä 46 27
(M100- ja M200-junissa junayksikkö = 2 vaunuparia)
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*M100-sarjan junia 20,5 18,5
*osittain automatisoituja
M100-junia 0,5 2,5
*M200-sarjan junia 6 6
*M300-sarjan junia 19 0
Keskimääräinen ajomäärä/juna (km) 89 751 137 255
Aikataulun mukaisista
lähdöistä ajettiin % 99,84 99,98
Kuljettajia vuoden lopussa 158 109
Sähköenergian kulutus, GWh 47,5 48,3

SUOMENLINNAN LIIKENNE

Jälleen uusi matkustajaennätys

Suomenlinnan Liikenteen lauttaliikenteessä matkustajamäärä kasvoi edellisvuodesta peräti 12,1 %.

Suomenlinnan Liikenne Oy (SLL) hoitaa Suomenlinnan henkilö- ja huoltoliikennettä. SLL on HKL:n kokonaan
omistama tytäryhtiö.

SLL hoitaa henkilöliikennettä HKL:n kanssa tehdyn liikennöintisopimuksen mukaisesti ja kilpailuttamansa
alihankintasopimuksen perusteella.

SLL liikennöi vuonna 2016 omistamallaan aluksella M/S Suomenlinna II sekä alihankkijan aluksilla M/S Tor ja
M/S Suokki. Henkilöliikenteessä kaikilla lautoilla noudatetaan HSL:n tariffia.

Ajoneuvoja kuljettaa pääasiassa M/S Ehrensvärd, joka on SLL:n omistama alus. Lautta ottaa myös autottomia
matkustajia. Ajoneuvoja kuljetetaan myös henkilöliikenteen lautoilla. Huoltoliikenteessä noudatetaan SLL:n
omaa tariffia.

Huoltoliikenteestä aiheutuvan alijäämän kattaa HKL. HKL:llä on sopimus valtion osallistumisesta huoltoliikenteen
alijäämän kattamiseen.

Suomenlinnan päälaiturin terminaalin uudistamistyöt aloitettiin vuonna 2016.

Yhtiön tuottavuutta on kehitetty mm. lisäämällä oman kaluston eli Suomenlinna II:n käyttöastetta. Henkilöstön
työajan ja kaluston tehokkaamman käytön myötä liikennetuotannon tuntikustannuksia on saatu pidettyä
alennettuna.

Suomenlinnan päälaiturin terminaalin uudistamistyöt aloitettiin vuonna 2016.

Suomenlinnan Liikenne Oy on tehnyt yhteistyötä muiden Helsingin kaupunkikonsernin virastojen, liikelaitosten ja
yhtiöiden kanssa tekemällä hankinnat kaupungin palvelutuottajilta. Nämä ovat koskeneet mm. tilojen käyttöä,
hankintoja, it- ja taloushallintopalveluja sekä puhelinpalveluja.
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Liikenteessä jatkettiin HSL:n kanssa sovitusti lisättyä liikennettä syyskuun lauantaipäiville kesäliikenteen muuten
päätyttyä.

Muun muassa parantuneen palvelutason vuoksi matkustajamäärä lautoilla kasvoi vuonna 2016 edelleen, ja
liikenteessä tehtiin jälleen kaikkien aikojen matkustajaennätys. Suomenlinnan lautoilla tehtiin vuoden aikana
2,16 miljoonaa matkaa ja kuljetettiin 17 915 ajoneuvoa. Suomenlinnan Liikenteen harjoittaman lauttaliikenteen
matkustajamäärä kasvoi vuonna 2016 edelliseen verrattuna 12,1 % ja kuljetettujen ajoneuvojen määrä väheni
2,7 %.

Suomenlinnan Liikenne Oy:n talouden tunnusluvut ja tilastoja

2016 2015
Liikevaihto, milj. € 3,8 3,7
Tulos, 1 000 € 30,1 35,2
Henkilöstö 13 13
Autokuljetukset 17 915 18 410
Matkustajat, milj. 2,2 1,9
Omavaraisuusaste, % 52,8 49,3

JOUKKOLIIKENNEINFRAN KEHITTÄMINEN JA KUNNOSSAPITO

Merkittäviä hankkeita ja valmistautumista

Myllypuron metroaseman peruskorjaus valmistui, suuria raitiotiehankkeita käynnisteltiin ja varikoiden
tulevaisuutta määriteltiin

Myllypuron metroaseman peruskorjaus valmistui aikataulussa heinäkuussa 2016. Hanke täytti sille asetetut
laadulliset tavoitteet ja alitti kustannusennusteen. Myllypuron metroaseman remontissa parannettiin pintojen
remontoinnin lisäksi laituritason sääsuojausta sekä esteettömiä kulkuyhteyksiä.

Metron opastusjärjestelmän päivittäminen Helsingin metron alueella käynnistyi vuoden 2016 lopussa
Mellunmäen aseman asennuksilla. Kaikki Helsingin metron asemat muutetaan uuteen HKL:n suunnittelemaan ja
länsimetroon toteutettuun metron opastusjärjestelmään kesään 2017 mennessä. Uusi opastusjärjestelmän
parantaa opasteiden havainnointia ja yhtenäistää opasteiden käytön kaikilla asemilla.

Vuonna 2016 käynnistettiin kaksi merkittävää raitiotiehanketta: Raide-Jokeri ja Kruunusillat. HKL vastaa Raide-
Jokerin toteutuksesta ja Helsingin rakennusvirasto pääosin Kruunusiltojen toteutuksesta. HKL:ssä Raide-
Jokeri käynnistettiin jo keväällä laatimalla hankkeelle toteutusmuotoselvitys ja hankepäätös tehtiin Helsingin ja
Espoon valtuustoissa kesäkuussa. Syksyllä 2016 koottiin Raide-Jokeria varten kymmenen hengen tilaajan
projektiorganisaatio, joka vuonna 2017 käynnistää allianssimuotoisena toteutettavan hankkeen suunnittelu- ja
rakennuttamisvaiheen. HKL vastaa Raide-Jokerissa sekä rata-, varikko- että kalustohankinnan toteutuksesta.
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Vuonna 2016 käynnistettiin kaksi merkittävää raitiotiehanketta

Kruunusillat-hanke hyväksyttiin niin ikään toteutettavaksi Helsingin valtuustossa kesällä 2016. Kruunusiltojen
projektiorganisaatio kootaan hankkeesta vastaavan Helsingin rakennusviraston yhteyteen. Hankkeen
rahoituksesta raitiotien osuus on 63 prosenttia ja HKL osallistuu hankkeen ohjaamiseen projektin sisältä. HKL
vastaa myös Kruunusiltojen yhteydessä tehtävistä hankkeista kuten Laajasalon raitiovaunuvarikon ja
Kaivokadun muutostöiden toteuttamisesta.

HKL:ssä jatkettiin aiempina vuosina käynnistettyä Helsingin raitiovaunuvarikoiden selvitystyötä. Helsingin kesällä
hyväksytty uusi yleiskaava sekä toisaalta vuonna 2016 tehdyt päätökset Raide-Jokerista, Kruunusilloista sekä
muista infra- ja kalustohankkeista ohjaavat Helsingin raitiovaunuvarikoiden toimintaa tulevaisuudessa. Useita
vuosia jatkunut selvitys mm. Koskelan varikon kehitystarpeista nivoutuu HKL:n alkuvuonna 2017 valmistuvan
varikkostrategiaan, jossa määritellään kantakaupungin raitioteiden varikoiden rooli ja laajuus pitkälle
tulevaisuuteen.

Kunnossapidon osalta metron linjaraiteilla uusittiin ajokiskoa 3120 metriä ja ratapölkkyjä 500 kappaletta.
Metroradalla kiskojen ylläpitohiontaa tehtiin vaihdealueilla ja asemien kohdalla. Kunnostus- ja huoltotöiden
lisäksi työllistivät ulkopuoliset ajot sekä länsimetron avustavat työt, kuten haalaukset. Kunnossapitoyksikkö
valmistautui myös vastaanottamaan länsimetron radan. Lisäksi hoidettiin asema- ja rata-alueiden kunnossa- ja
puhtaanapitoa.

Raitiorataa peruskorjattiin noin 4600 metriä ja vaihteita 15 kappaletta. Pasilan sillalla Itä-Pasilasta Länsi-
Pasilaan kulkevat kiskot siirrettiin omalle korotetulle alueelleen. Loppuvuoden merkittävin työmaa oli
Tyynenmerenkadun uusi rataosuus, mikä kulkee uudelle laivaterminaalille Länsisatamassa. Rataosuus otettiin
käyttöön talvella 2016-2017. Mäkelänkadulle rakennettiin uutta viherrataa. Yhteensä ratatyömaita oli kauden
2016 aikana 20. Työmaiden lisäksi HKL hoiti rata- ja pysäkkialueiden kunnossa- ja puhtaanapidon.

Pysäkkikatoksia poistettiin tai rakennettiin korvaaviin paikkoihin liikennejärjestelyjen tai katurakennustöiden
vuoksi 59 kappaletta. Pysäkkikatossopimuksen mukainen pysäkkikatosmoduulimäärä on kaikkiaan 1487
kappaletta. Länsimetron myöhästyminen teetti ylimääräisiä kilvitystöitä. Pysäkkiaikatauluja jaettiin kaksi kertaa
vuodessa yhteensä 9500. Näiden lisäksi tehtiin raitiovaunupysäkkien kaiteiden ja roiskelevyjen puhtaana- ja
kunnossapitoa. Helsingin sisäisen ja seutuliikenteen pysäkkivarusteiden lisäksi HKL hoiti edelleen raitioteiden
erillisten pysäkkikorokkeiden kunnossa- ja puhtaanapidon.

Raitiorata 2016
km

Linjarata (yhteen suuntaan) 97,0
josta omalla kaistalla 60,5
varayhteyksiä 7,2
halli- ja järjestelyraiteita 14,0

Yhteensä 178,7

Pysäkit 2016
Raitio Bussi

Pysäkkejä yhteensä 293 2155
Katoksellisia 226 1092
Pysäkkikorotuksia 275
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PALVELUJEN JA TOIMINNAN KEHITTÄMINEN

Yhteistyön kautta tavoitteisiin
HKL:n sisäisiä toimintatapoja vietiin eteenpäin vuonna 2016 mm. toimintasuunnitelmia ja
taloussuunnitteluprosessia sekä prosessijohtamisen mallia kehittämällä.

HKL:n toukokuussa hyväksytyssä tavoiteohjelmassa 2016-2024 HKL:n perustehtäväksi määriteltiin ”tuottaa
ja kehittää kestävän liikkumisen palveluja laadukkaasti ja kustannustehokkaasti” ja HKL:n arvoiksi
asiakaslähtöisyys, eettisyys ja yhteisöllisyys. HKL lupaa olla sekä matkustaja-asiakkaalle, omistajalle että tilaaja-
asiakkaalle luotettava ja turvallinen arjen sujuvoittaja. Lupauksensa mukaisesti tehokas HKL tuo kaupunkiin
sykettä ja elinvoimaa sekä houkuttelee liikkumaan kestävästi. Kumppaneilleen HKL on reilu yhteispelaaja, jonka
kanssa on tekemisen meininki.

Tavoiteohjelman sisäistämistä ja viemistä osaksi jokapäiväistä työtä vietiin eteenpäin esimerkiksi kehittämällä
toimintasuunnitelma- ja taloussuunnitteluprosessia sekä kehityskeskustelukäytäntöjä. Viestintä huolehti osaltaan
tavoiteohjelmatietoisuuden lisäämisestä valmistelemalla tavoiteohjelmasta mm. piirrosvideon, julisteita ja
tavoiteohjelmaesitteen.

Tavoiteohjelman mittaaminen käynnistettiin kesän jälkeen. Sen pohjalta laadittiin kuukausittain raportoitavat
tunnusluvut ja niiden seuranta on jatkossa osa HKL:n säännöllistä johtoryhmätyöskentelyä. Loppuvuodesta
aloitettiin yhdenmukaisen ja automatisoidun raportoinnin keskustelut yksiköiden kanssa.

Pilotit saavuttivat hyvän vastaanoton ja selkeyttivät toimintaa.

LEAN-menetelmien jalkauttaminen aloitettiin HKL:ssa yhteisten palveluiden pilottihankkeilla. Pilotoinneissa
keskityttiin mm. varastojen materiaalinhallintaan, tilausprosessiin sekä postipisteiden järjestelyihin. Pilotit
saavuttivat hyvän vastaanoton ja selkeyttivät toimintaa. Piloteissa määritellyt toimenpiteet saatetaan loppuun
vuonna 2017. Loppuvuodesta tehtiin myös selvitystyötä kunnossapidon osalta Vallilan varikon
raitiovaunukunnossapidossa, mutta selvitysten valmistuttua ja tavoitteiden tarkentuessa varsinainen aloitus
päätettiin siirtää heti alkuvuoteen 2017.

Kaupunkipyöriä ja kehitystä

Kaupunkipyörät saivat heti suuren suosion kaupunkilaisten keskuudessa

HKL:n pyöräpalveluiden osalta kärkihanke vuonna 2016 oli Helsingin uuden kaupunkipyöräpalvelun
ensimmäisen vaiheen toteuttaminen 49 pyöräaseman ja 500 pyörän vahvuisena. Palvelu toteutettiin HKL:n,
HSL:n sekä hankkeen toimittavan City Bike Finlandin yhteistyönä. Merkittävä osa palvelun toteutumisessa oli
myös hankkeen sponsorina toimivalla kaupallisella taholla.

Kaupunkipyörät saivat heti suuren suosion kaupunkilaisten keskuudessa ja ne palkittiin kolmella eri
tunnustuspalkinnolla: Helsinki hauskemmaksi, Smart City sekä Yksi elämä (Terveystalkoot). Loppuvuonna
jatkettiin hankkeen toisen vaiheen suunnittelua eli kaupunkipyöräpalvelun laajentamista vuonna 2017
kolminkertaiseksi. Myös hankkeen pilotoinnista Espoossa kaudella 2017 sovittiin.
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Viestintä panosti Helsingin uuden kaupunkipyöräjärjestelmän viestintään ja markkinointiin yhteistyössä HSL:n
kanssa. Lisäksi HKL tiedotti vuoden aikana esimerkiksi Raide-Jokeri-hankkeesta, M300 metrojunasta, metron
opastusjärjestelmän uudistamisesta ja lukuisista infrahankkeista sekä raitiovaunukaluston hankinnasta.

Lehdistötiedotteita lähetettiin 53 kappaletta. HKL:n henkilöstölehti Liikennepeili ilmestyi neljä kertaa. HKL Nyt -
viikkotiedotetta tehtiin 47 numeroa.

Asiakaspalvelua ja uusia matkustajapalveluja

HKL:n asiakaspalveluajattelua ja uusia palveluja edistettiin esimerkiksi raitiovaununkuljettajien Mystery-shopping
-tutkimusta kehittämällä, järjestämällä vuorovaikutuskoulutusta liikenteenohjaajille ja liikenteen työnjohdolle,
pilotoimalla kaupunginosayhdistyksen kahvilaa HKL:n entisessä bussinkuljettajien taukotilassa Herttoniemessä
ja tarjoamalla tila taideyhteisölle Hakaniemen tyhjästä liiketilasta.

Syksyllä laadittiin palvelukehityssuunnitelma, jonka mukaisesti HKL:n palveluja tullaan jatkossa kehittämään.
Loppuvuonna päätettiin tulevien vuosien isosta hankkeesta eli metroasemien kaupallisten palveluiden ja
liiketilojen kehittämisestä. Hanke alkaa vuonna 2017.

VASTUULLISUUS

Kaikille soveltuvaa ja kestävää joukkoliikennettä

HKL käyttää ainoastaan uusiutuvaa sähköä, joka on tuotettu pohjoismaisella tuuli- ja vesivoimalla.

HKL on sitoutunut Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikan tavoitteisiin ja ilmastonmuutoksen torjumiseen.
Helsinki tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2050 mennessä. Tämän tavoitteen saavuttamisessa sähköisellä
raideliikenteellä on keskeinen merkitys.

Helsingin ympäristöpolitiikka asettaa tavoitteet kahdeksalle osa-alueelle, joiden mukaiset ympäristösuorituskyvyn
indikaattorit HKL raportoi vuosittain kaupungille. Lisäksi HKL julkaisee vuosittain ympäristöraportin.

HKL on sitoutunut kuntien energiatehokkuussopimukseen (KETS), joka asettaa tavoitteet kiinteistöjen
energiankulutuksen seurannalle, vähentämiselle ja raportoinnille. HKL:n energiansäästön toimintasuunnitelmaan
sisältyy kiinteistöjen energiatehokkuuden edistäminen.

Liikennöinnin energiankulutukseen vaikuttavat mm. reitit, kaluston tekniikka ja ajotapa. Taloudellisen ja
ennakoivan ajon opetus on olennainen osa kuljettajien koulutusohjelmia ja liikennöinnin taloudellista ajoa
kuvaavaa ajoindeksiä seurataan kuukausitasolla. Uusien raitiovaunujen ja metrojunien materiaalivalinnat,
kierrätettävyys, elinkaaren aikainen energiankulutus sekä esteettömyys ovat olleet niiden teknisen suunnittelun
lähtökohtana.

Raitioliikenteen esteettömyys paranee uuden kaluston lisääntymisen myötä.

Helsingin esteettömyyslinjausten mukaan joukkoliikenteen tulee olla kaikille soveltuvaa – tämä edellyttää
esteetöntä kalustoa, pysäkkejä, asemia sekä koulutettua ja palveluhenkistä kuljetushenkilökuntaa.
Raitioliikenteen esteettömyys paranee uuden kaluston lisääntymisen myötä. Uudet ja kunnostettavat
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raitiotiepysäkit pyritään mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan esteettöminä

HKL toimii sertifioidun toimintajärjestelmän mukaisesti. Järjestelmä kattaa laadun, ympäristön, työterveys- ja
työturvallisuusasioiden hallinnan sekä turvallisuusjohtamisjärjestelmän.

SÄHKÖNKULUTUS 2016 2015

Kokonaiskulutus GWh
Raitioliikenne 29,6 28,9
Metroliikenne 47,5 48,3

Kulutus kWh/matkustajakm
Raitioliikenne 0,24 0,24
Metroliikenne 0,18 0,12

Ajoindeksi
(MWh/milj.paikka-km)

Raitioliikenne 48,2 48,5
Metroliikenne 21,9 22,6

KIINTEISTÖJEN
ENERGIANKULUTUS
(sähkö ja lämpö) GWh

2016 2015

Metroasemat 24,47 22,65
Varikot 24,82 23,53
Muut kiinteistöt 3,33 3,01
Yhteensä 52,63 49,19

ESTEETTÖMYYDEN
TOTEUTUMINEN
(% lähdöistä) 2016 2015

Metroliikenne 100 100
Raitioliikenne 89,8 87,4
Raitiotiepysäkit 29 29
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ASIAKASPALVELU & LAATU

Matkustajien tyytyväisyys HKL:n palveluihin hyvällä tasolla

Koko HSL-alue jaetulla toisella sijalla eurooppalaisessa BEST-tutkimuksessa.

HSL-alue sijoittui eurooppalaisessa BEST (Benchmarking European Service of Public Transport) -tutkimuksessa
jaetulle toiselle sijalle yhdessä toisen pohjoismaalaisen pääkaupungin Oslon kanssa. Osallistujakaupungeista
korkeinta tyytyväisyys oli Genevessä. Vuonna 2016 HSL-alueen asukkaista 74 prosenttia oli tyytyväisiä
joukkoliikennepalveluihin kokonaisuudessaan. Tyytyväisyys oli HSL-alueella laskenut erityisesti joukkoliikenteen
rahalle saatuun vastineeseen ja luotettavuuteen. Kyselytutkimus tehdään vuosittain osallistujakaupunkien
asukkaille.

Matkustajien tyytyväisyys HKL:n joukkoliikennepalveluihin säilyi edelleen hyvällä tasolla ja parani hieman
edellisvuodesta. Asiakastyytyväisyyden liikennöitsijäarvosana oli raitiovaunuliikenteelle 4,04 (2015: 4,02) ja
metroliikenteelle 4,19 (2014: 4,20). Eri joukkoliikennevälineissä tehtävään kyselyyn vastaa vuosittain noin 70
000 matkustajaa. Asiakastyytyväisyystutkimuksen nettitietokanta Asty Web on avointa dataa.

HSL seuraa joukkoliikennekaluston turvallisuutta ja laatua jatkuvalla havainnointitutkimuksella. Vuoden 2016
otanta oli yhteensä 1327 havaintokertaa HKL:n liikenteessä. Tutkimuksessa käytetään poikkeamapisteitä, joten
paras mahdollinen laatutaso on 0 ja maksimiarvoa ei ole. Jokainen vaunussa havaittu poikkeama lisää
poikkeamapistesaldoa. Vuoden 2016 laatututkimusten arvot olivat raitioliikenteessä 7,22 (2015: 8,39) ja
metroliikenteessä 6,87 (2015:14,88). Kummankin liikennemuodon arvosanat parantuivat mutta huomioitavaa on
metroliikenteen huomattavan suuri laatuparannus viime vuoteen verrattuna. HKL:n kokonaisarvosana
parantuikin vuoden 2015 arvosta 11,51 arvoon 7,05.

Kuljettajien asiakaspalvelun laatua tutkittiin Mystery Shopping -menetelmällä. Tutkimuksen tavoitteena oli saada
mahdollisimman luotettava ja totuudenmukainen kuva raitiovaunukuljettajien tämänhetkisestä asiakaspalvelun ja
asiakaskohtaamisten laadusta.

Tutkimuksen mukaan kuljettajiemme vahvuuksina ovat edelleen tasainen ja turvallinen ajotapa, matkustajien
huomiointi pysäkeillä sekä ammattimainen olemus. Asiakaspalveluun liittyvät kehittämisalueet löytyvät
puolestaan lipunmyynnistä ja neuvonnasta.

HKL:n saamien palautteiden kokonaismäärä kasvoi 57 % vuonna 2016.

Mystery-shopping -tutkimuksen tulokset ovat varsin samansuuntaiset kuin edellisenä syksynä. Tuloksia
hyödynnetään kuljettajien asiakaspalvelukoulutuksen sekä vaunujen ja pysäkkien siisteyden kehittämiseen.
Vuoden 2016 tutkimusta tullaan myös ensimmäistä kertaa käyttämään yksilöllisen palautteen antamisessa
kuljettajille.

HKL:n saamien asiakaspalautteiden kokonaismäärä kasvoi 57 % vuonna 2016. Kasvua selittää toukokuussa
aloitettu kaupunkipyöräjärjestelmä. HKL sai vuonna 2016 yhteensä 3146 palautetta, kun niitä vuonna 2015 oli
2005 kpl. Vaikka palautteen kokonaismäärä on kasvanut, on HKL:n saaman palautteen laatu pysynyt ennallaan.
HKL:n saamista palautteista 242 oli kiitoksia ja 2063 moitteita. Ehdotuksia HKL sai 374, kyselyitä 317 ja
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vikailmoituksia 143 kappaletta. Eniten palautetta annettiin kuljettajista (1204 palautetta), liikennöinnistä (1034),
palveluista (363) ja tiloista (320).

TURVALLISUUS

Metroliikenteen valvonta Trafin vastuulle
HKL:n turvallisuustoimintojen tavoitteena on hyvä ja turvallinen matkustuskokemus.

Turvallisuuden näkökulmasta vuoden 2016 merkittävin muutos tapahtui metroliikenteen valvonnassa uuden
lainsäädännön myötä.

HKL tuli 1.3. alkaen ilmoitusvelvolliseksi Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille metroliikenteen harjoittamisesta ja
metron rataverkon ja liikennekaluston hallinnasta. Trafi, joka toimii valvovana viranomaisena, on antanut
määräyksen kaupunkiraideliikenteen toiminnanharjoittajien turvallisuusjohtamisjärjestelmästä.

Turvallisuusjohtamisjärjestelmän vaatimustenmukaisuutta todennetaan säännöllisten auditointien avulla. Trafi
auditoi metroliikennettä ensimmäistä kertaa joulukuussa 2016. Vuodesta 2018 alkaen myös raitioliikenteen
harjoittaminen tulee Trafin valvontaan.

HKL käynnisti vuonna 2016 työn turvallisuusjohtamisen ja -kulttuurin kehittämiseksi. Turvallisuuden hallinnan
välineitä ja käytäntöjä kehitettiin uuden lainsäädännön vaatimusten ja HKL:n uuden tavoiteohjelman tavoitteiden
mukaisesti. Yhteistyötä tehtiin niin HKL:n sisällä kuin yhteistyökumppanien kanssa.

HKL:n sertifioitu toimintajärjestelmä kattaa työterveys- ja työturvallisuuden hallinnan. Toimintajärjestelmän
sisäisissä ja ulkoisissa auditoinneissa on todettu olevan tarvetta tavoitteiden tehokkaampaan jalkauttamiseen
osaksi jokapäiväistä esimiestoimintaa. HKL:n tärkeänä lähtökohtana on työpaikan turvallisuuden edistäminen ja
tapaturmien ehkäisy. Painopisteenä on lisätä ennakoivien turvallisuushavaintojen määrää.

HKL:n turvallisuuspalveluissa aloitti 2016 työn turvallisuusasiantuntija. Asiantuntijan tehtävät keskittyivät pääosin
työtapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien selvityksiin sekä työturvallisuuskierrosten käytänteisiin. Myös
turvallisuusasioiden viestintää HKL:n sisällä parannettiin.

Metron 15.8. alkanut tihennetty ruuhka-aikojen liikennöinti huomioitiin turvallisuusnäkökulmasta myös
järjestyksenvalvonnassa ja valvomossa. Tavoitteena on ollut tukea liikenteen sujuvuutta ja ennaltaehkäistä
liikenteeseen vaikuttavia häiriöitä. Siirtyminen tiheään ruuhka-ajan liikennöintiin metrossa tukee myönteistä
matkustuskokemusta myös turvallisuuden näkökulmasta, esimerkiksi odotteluaikojen lyhentyessä laitureilla.

Liikenneturvallisuuden osalta aiempien vuosien myönteinen kehitys ei jatkunut. Raitioliikenteen kolarimäärät
kääntyivät usean vuoden laskun jälkeen nousuun ja metroliikenteessä koettiin kaksi yöaikaan tapahtunutta,
kalustovaurioita aiheuttanutta onnettomuutta, toinen Itäkeskuksessa ja toinen Länsimetron työmaalla
Koivusaaressa.

Matkustajien kokema turvallisuuden tunne on parantunut.

Vuonna 2013 Palmian kanssa aloitetussa järjestyksenvalvojien toimeksiannon yhteistyössä määriteltiin
painopisteeksi asiakaspalvelun kehittäminen ja matkustajien kokeman turvallisuuden tunteen parantaminen.
Asiakaspalvelun laadussa on tutkimuksen mukaan edetty hienosti ja se on hyvällä tasolla.

Matkustajien kokemaa turvallisuutta on tuettu lisäämällä läsnäoloa ja järjestyksenvalvojien lähestyttävyyttä.
Turvallisuustoiminnoissa pyritään jatkossa kehittämään edelleen ennaltaehkäiseviä lähestymistapoja ja
matkustajien tarpeiden huomioimista muuttuvassa toimintaympäristössä.
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Matkustajien kokema turvallisuus

Arvosana asiakastyytyväisyystutkimuksissa asteikolla 1–5
2016 2015 2014 2013 2012 2011

Metroliikenne 4,18 4,11 4,13 4,08 4,00 4,00
Raitioliikenne 4,22 4,22 4,22 4,16 4,14 4,1

HENKILÖSTÖ

Kunta10 -tutkimus näyttää suuntaa työhyvinvoinnille

Työhyvinvointikysely toteutettiin Kunta10 -kyselynä.

Kunta10 -kyselyyn vastasi HKL:ssä 63 prosenttia henkilöstöstä. Tulosten perusteella eniten kehitettävää oli
esimiestyössä ja työyhteisötaidoissa. HKL:n kokonaissijaluku kyselyssä oli 30/100.

Tulospalkkiot jaettiin henkilöstölle vuoden 2016 tavoitteiden mukaisten tulosten saavuttamisen perusteella.

HKL:n 35 henkilöstökerhon harrastustoimintaa tuettiin avustuksilla. Kuntoklubi järjesti mahdollisuuden osallistua
mm. paritanssikursseille ja hydrobiciin. Kuntoklubin kautta järjestettiin HKL:n henkilöstölle myös erilaisia
lajikokeiluja. Lisäksi voimassa olevia yritysliikuntasopimuksia jatkettiin IdealFit -kuntokeskuksen ja Urheiluhallit
Oy:n kanssa.

HKL:llä oli työsuhdeasuntoja 373, joista aravalainoitettuja oli 224 ja vapaarahoitteisia 149. Vuoden lopussa oli
vapaana 20 asuntoa.

Henkilöstön työterveyshuollosta huolehti Työterveys Helsinki. Sairaanhoitoon liittyviä käyntejä työterveyslääkärin
tai -hoitajan luona oli 1950. Ennaltaehkäisevän työterveyshuollon neuvonta- ja ohjaus sekä työkyvyn tuki- ja
seurantakäyntejä toteutettiin 960. Työn eri altisteisiin liittyviä terveystarkastuksia tehtiin 221 ja muita
terveystarkastuksia (ajokortti-, ajolupa-, työhöntulo-, suunnattu - ja muu terveystarkastus) 1168 kertaa.

Työterveysneuvotteluja käytiin esimiesten, työntekijöiden ja työterveyden kesken työkyvyn alenemisten ja
uudelleensijoitusten yhteydessä. Aslak-kuntoutukseen osallistui 10 teknisen puolen tuntipalkkaista työntekijää.
Työterveyshuollon edustaja oli mukana asiantuntijana HKL:n työsuojeluryhmän kaikissa yhdeksässä
kokouksessa.

Vuoden 2016 suurimpia koulutuskokonaisuuksia oli HKL:n esimieskoulutus.

Vuoden aikana toteutettiin runsaasti koulutusta, joka paransi henkilöstön kykyä hoitaa tehtäviänsä. Myös
koulutuksen suunnittelua kehitettiin, jotta koulutus vastaisi paremmin henkilön tehtävän vaatimuksia.

Suoraan henkilökunnan koulutukseen käytettiin 223 000 euroa. Henkilöstön koulutukseen käytettiin työaikaa
lähes 5000 tuntia.

Vuoden 2016 suurimpia koulutuskokonaisuuksia oli HKL:n esimieskoulutus, joka aloitettiin vuoden loppupuolella.
Yhteistyössä Oiva-akatemian kanssa koulutettiin henkilökuntaa projektiosaamisessa.
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Raitiovaununkuljettajakursseja järjestettiin neljä. Niiltä valmistui 50 raitiovaununkuljettajaa. Länsimetron
avautumista varten järjestettiin neljä metrojunankuljettajakurssia. Kursseilta valmistui 71 metrojunankuljettajaa.
Sisäisistä koulutuksista suurimpia olivat kuljettajakurssien ohella liikenteenohjaajavalmennus
raitioliikenteenohjaukseen (LOK) sekä liikenteenohjaajavalmennus metroliikenteenohjaukseen (HAKA).

Teknisen henkilöstön osalta varauduttiin länsimetron vastaanottamiseen. Muut teknisen henkilökunnan
koulutukset ovat olleet yksittäisiä kokonaisuuksia, joilla on ylläpidetty nykyistä osaamista ja kehitetty osaamista
uusiin laitteisiin ja kalustoon.

Henkilöstö keskimäärin yksiköittäin
2016

Liikennöintiyksikkö   656
Kunnossapitoyksikkö   367
Infra- ja kalustoyksikkö     47
Yhteiset palvelut     84
Toiminnanohjaus     10

1163

Henkilöstö keskimäärin tehtävän mukaan

2016 2015
Raitiovaununkuljettajat   394   369
Metrojunankuljettajat   118     87
Huolto- ja korjaamohenkilöstö   324   293
Hallinto- ja tukipalveluhenkilöstö   218   219
Määräaikaiset     63     48
Ilman säännöllistä työaikaa     46     56

1163 1084

HKL:n henkilöstön ikäjakauma (vakinaiset)

20–29  196

30–39  259
40–49  267

50–59  300

60–    78

Yhteensä 1100
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HALLINTO JA ORGANISAATIO

HKL:n organisaatio uudistui

Vuoden 2016 aikana HKL:n entinen liikennemuotopohjainen organisaatiomalli järjestettiin uudelleen
toiminnoittain.

HKL vastaa pääkaupunkiseudulla raitio- ja metroliikenteen operoinnista sekä omistaa Helsingin
joukkoliikenneinfran, jota se hallinnoi ja ylläpitää.

HKL toimii kunnallisena liikelaitoksena osana Helsingin kaupungin organisaatiota apulaiskaupunginjohtaja Pekka
Saurin ja liikennelaitos-liikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa. Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitoksen
voimassa oleva johtosääntö vahvistettiin kaupunginvaltuustossa 11.12.2013.

Liikennelaitoksesta käytetään virallisissa yhteyksissä johtosäännön mukaan nimitystä Helsingin kaupungin
liikennelaitos -liikelaitos ja toiminnassa tavallisesti lyhennettä HKL. HKL:n johtokunnassa on johtosäännön
mukaan yhdeksän jäsentä ja jokaisella jäsenellä on henkilökohtainen varajäsen. Johtokunta kokoontui vuoden
aikana 23 kertaa.

Uusi organisaatio tuli voimaan 1.1.2016 alkaen.

HKL:n tärkein yhteistyökumppani on HSL, joka sopimusten perusteella hankkii HKL:ltä raitio- ja metroliikenteen
operointipalvelut sekä Suomenlinnan lauttaliikenteen ja suorittaa joukkoliikenteen infraa koskevan sopimuksen
perusteella korvausta Helsingin joukkoliikenneinfran käytöstä. Lisäksi HKL:llä ja HSL:llä on muita
palvelusopimuksia, jotka koskevat mm. tietojärjestelmiä, lippuautomaattipalveluita, matkalippujen tarkastuksen
järjestämistä, it-palveluita, joukkoliikenteen pysäkkipalveluita, kuljettajien sosiaalitilojen
vuokrausta ja mainostiloja.

Vuoden 2016 aikana HKL:n ja HSL:n yhteistyö jatkui mm. sopimusten seurantakokouksiin ja tavanomaiseen
käytännön yhteistyöhön liittyvien käytäntöjen vakiintuessa.

Suomenlinnan Liikenne Oy on ollut vuoden 2011 alusta lähtien HKL:n kokonaan omistama konserniyhtiö. Yhtiön
hallinto toimii HKL:n pääkonttorin tiloissa Toisella linjalla.

Kiinteistö Oy Mosaiikkitorin Pysäköintilaitos pitää yllä Vuosaaren metroaseman läheisyydessä olevaa, myös
liityntäpysäköintiä palvelevaa pysäköintilaitosta. Liikennelaitos on yhtiön suurin osakas. Sen omistusosuus on
noin 72 prosenttia yhtiön osakekannasta.

HKL:n yhteistyö muiden konserniyhtiöidensä, Ruskeasuon Varikkokiinteistö Oy:n ja Kiinteistö Oy Kaisaniemen
Metrohallin, kanssa jatkui aikaisempien käytäntöjen mukaisesti.

Kiinteistö Oy Espoon terminaalin HKL omistaa yhdessä Espoon kaupungin kanssa ns. yhteisyhteisönä.
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JOHTOKUNTA

Varsinaiset jäsenet     Henkilökohtaiset varajäsenet
Puheenjohtaja
Rantanen, Tuomas
Kaupunginvaltuutettu, Vihr.

Owen, Hanne
Vihr.

Varapuheenjohtaja
Simonen, Riina
YTM, Vas.

Aimonaho, Pekka
Linja-autonkuljettaja, Vas.

Kokkila, Kimmo
DI, tuotepäällikkö, PS

Landén, Maria
PS

Kälviä, Kari
Työsuojeluvaltuutettu, Vihr.

Malm, Anja
Toiminnanjohtaja, Vihr.

Lehtinen, Ari
Työsuojelukonsultti/
rakennusterveysasiantuntija, SDP

Lehikoinen, Heidi
Järjestöpäällikkö, SDP

Oka, Sakari
TkT, markkinoinnin lehtori, Kok.

Buddas, Eva
Fund Administrator, Kok.

Syrjälä, Marjaana
VTM, erityissuunnittelija, Kok.

Valve, Tuomo
Pääsihteeri, Kok.

Tamminen, Lilja
Toimitusjohtaja, Vihr.

Virri, Vesa
Opettaja, Vihr.

Vepsä, Sinikka
Osastonhoitaja, SDP

Uusikivi, Jouni
Metrojunankuljettaja, SDP

Johtokunnan kokouksia oli 23 ja pöytäkirjojen pykälämäärä 210.

Kaupunginhallituksen edustajana HKL:n johtokunnassa oli Hannele Luukkainen sekä varaedustajana Laura
Rissanen. Johtokunnan kokouksiin osallistui teknistä rakennus- ja ympäristötointa johtava
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri.

Esittelijöinä toimivat HKL:n toimitusjohtaja ja yksiköiden johtajat. Johtokunnan sihteerinä toimivat Rain Mutka ja
Yrjö Judström.
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TILINPÄÄTÖS

HKL teki jo viidentenätoista peräkkäisenä vuotena budjetoitua paremman tuloksen.

HKL:n tilikauden liikevaihto oli 160,5 (2015: 153,9) milj. euroa. Liikevaihto muodostuu seuraavista eristä:

HSL:ltä laskutettavista liikennöintikorvauksista raitioliikenteestä 50,8 (2015: 49,9) milj. euroa, metroliikenteestä
27,7 (2015: 25,3) milj. euroa ja Suomenlinnan lauttaliikenteestä 3,4 (2015: 3,4) milj. euroa eli yhteensä 81,9
(2015: 78,7). milj. euroa.

HSL:ltä laskutettavasta infrakorvauksesta 65,5 (2015: 63,0) milj. euroa. Infrakorvaus sisältää metro-, raitio-,
juna-, bussi- ja lauttaliikenteen infraomaisuuden pääomakuluja sekä ylläpito- ja hallintokuluja. Metroliikenteen
infrakorvaus on 43,8 (2015: 42,9) milj. euroa, raitioinfran 18,2 (2015: 17,5) milj. euroa, bussi-infran 2,6 (2015:
1,7) milj. euroa, junainfran 0,6 (2015: 0,6) milj. euroa ja lauttainfran 0,4 (2015: 0,3) milj. euroa.

Kaupungin tuesta 12,5 (2015: 12,0) milj. euroa, jolla katetaan infran luonteisia kuluja siltä osin kuin HSL ei niitä
korvaa HKL:lle. Tällaisia kuluja ovat infrainvestointien poistojen ja korkojen korvaaminen (50 %),
liityntäpysäköinti, Suomenlinnan tavaraliikenteen korvaus, bussipysäkkikustannukset, Länsimetro Oy:n
hallintovastikkeet ja pyöräilyn kustannukset.

Muista myyntituotoista 0,7 (2015: 0,2) milj. euroa, joka sisältää raitio- ja metroliikenteen tilausajotuottoja sekä
metroliikenteen koeajotuloja Länsimetro Oy:ltä.

Valmistuksena omaan käyttöön on kirjattu 3,5 (2015: 5,2) milj. euroa, joka sisältää ratojen rakentamiseen ja
peruskorjaukseen liittyviä töitä sekä uusien metro- ja raitiovaunujen kehittämiseen ja vanhojen vaunujen
peruskorjaukseen liittyviä töitä. Valmistuksena omaan käyttöön on lisäksi kirjattu Raide-Jokerin projektiyksikön
menot sekä infra- ja kalustoyksikön hankepalvelun investointeihin kohdistuneet menot.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 16,3 (2015: 15,9) milj. euroa, joista suurimmat yksittäiset tuotot olivat vuokrat
8,0 (2015: 8,3) milj. euroa ja mainostulot 3,2 (2015: 3,1) milj. euroa.

Kulut ennen liikeylijäämää olivat 156,9 (2015: 149,1) milj. euroa eli 5,3 % edellisvuotta enemmän

Aineita, tarvikkeita ja tavaroita ostettiin 14,8 (2014: 15,0) milj. eurolla.

Palveluiden ostot olivat 32,3 (2015: 30,3) milj. euroa. Palveluiden ostoihin sisältyvät mm. vartiointi 4,8 (2015: 4,2)
milj. euroa, liikennevälineiden korjaus- ja huolto 4,1 (2015: 3,9) milj. euroa, Suomenlinnan henkilö- ja
tavaraliikenteestä maksetut korvaukset 3,5 (2015: 3,2) milj. euroa, asiantuntijapalvelut 3,2 (2015: 2,6) milj. euroa
sekä rakennusten siivous ja ulkopuhdistus 2,9 (2015: 3,0) milj. euroa.
Henkilöstökulut olivat 60,7 (2015: 56,7) milj. euroa, josta palkkojen osuus oli 45,7 (2015: 42,6) milj. euroa.
Vuoden 2016 lopussa HKL:llä oli 85 kuljettajaa enemmän kuin edellisen vuoden lopussa. Uusia
metrojunankuljettajia palkattiin 69 länsimetron liikennöintiä varten.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 40,9 (2015: 38,7) milj. euroa. Poistotasoa nostavat uusien raitio- ja
metrovaunujen, metrovarikon laajennuksen ja Myllypuron metroaseman peruskorjauksen siirtäminen valmiiseen
omaisuuteen vuoden 2016 aikana. Myös elokuussa 2015 käynnistyneen bussijokerilinjan infra vaikuttaa
poistoihin koko vuoden ajalta 2016.



22

Liiketoiminnan muut kulut olivat 8,0 (2015: 8,6) milj. euroa. Vuokrakulut olivat 7,1 (2015: 7,4) milj. euroa.

Liikeylijäämä oli 23,4 (2015: 25,9) milj. euroa ja liiketulosprosentti 14,6 (2015: 16,9).

Rahoituskulut ja -tuotot olivat 22,3 (2015: 23,6) milj. euroa. Infrakoron palautus kaupungille oli 11,2 (2015: 11,0)
milj. euroa, korvaus peruspääomalle 8,4 (2015: 8,4) milj. euroa sekä korkokulut lainoista 2,6 (2015: 4,2) milj.
euroa.

Tulos rahoituserien jälkeen eli ylijäämä ennen varausten muutoksia oli 1,1 (2015: 2,4) milj. euroa.

Uutta investointivarausta on lisätty 1,1 milj. euroa. Varaus on kohdistettu Kulosaaren metrosillan
peruskorjaukseen.

Poistoeroa on purettu yhteensä 2,6 (2015: 2,5) milj. euroa.

Aikaisempina tilikausina kirjattua investointivarausta on muutettu investointivarauksesta poistoeron lisäykseksi
17,4 milj. eurolla vuonna 2016.

Poistoeron ja investointivarauksen muutoksien jälkeen HKL:n tulos on 2,6 (2015: 2,5) milj. euroa.

Investoinnit
HKL:n investoinnit olivat 176,5 milj. euroa. Suurin yksittäinen investointikohde oli uudet metrovaunut 77,8 milj.
euroa. Muita suuria hankkeita olivat tällä hetkellä toimituksessa olevien Artic-vaunujen maksut 29,3 milj. euroa,
Raide-Jokerivaunujen ennakkomaksu 15,1 milj. euroa, 20 uuden Artic-vaunun ennakkomaksu 5,5 milj. euroa ja
Myllypuron metroaseman peruskorjaus 3,9 milj. euroa. Lisäksi investoinniksi on kirjattu Siemensiltä lunastetut
ratalaitteet ja ratalaitteiden kaapeloinnit 14,3 milj. euroa.

Rahoitus ja tase
HKL nosti NIBiltä uutta lainaa 60,0 milj. euroa vuonna 2016. Liikennelaitos lyhensi kaupungin sisäisiä lainojaan
2,0 milj. eurolla ja ulkopuolelta nostettuja lainojaan 10,0 milj. eurolla vuonna 2016.

Liikennelaitoksen taseen loppusumma oli 873,5 milj. euroa 31.12.2016 (31.12.2015: 754,6 milj. euroa).
Omavaraisuusaste oli 52,0 % (2015: 60,1 %).

Kulut, milj. €
2016

Palvelut 32 313
Tarvikkeet 14 907
Palkat 45 749
Muut henkilöstökulut 14 976
Poistot 40 927
Muut kulut 8 038
Rahoitustuotot ja -kulut 22 333
Yhteensä 179 243
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Tulot, milj. €
2016

Tuki kaupungilta 12 470
Liikennöintikorvaukset 81 885
Infrakorvaukset 65 482
Muut myyntitulot 656
Valmistus omaan käyttöön 3 519
Liiketoiminnan muut tuotot 16 296
Yhteensä 180 308

Kulut yksiköittäin, milj. €
2016

Johto 18 458
Yhteiset palvelut 8 840
Toiminnanohjaus 1 336
Infra ja kalusto 70 951
Kunnossapito 43 207
Liikennöinti 36 451
Yhteensä 179 243
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TULOSLASKELMA 1000€ 1.1.-31.12.2016 1.1.-31.12.2015

LIIKEVAIHTO

Tuki kaupungilta 12 470 11 998
Liikennöintikorvaukset 81 885 78 690
Infrakorvaukset 65 482 63 024
Muut myyntitulot 656 228

160 493 153 941

Valmistus omaan käyttöön 3 519 5 221
Liiketoiminnan muut tuotot 16 296 15 851

           Materiaalit ja palvelut
19 815 21 071

Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
         Ostot tilikauden aikana -14 907 -14 765
Ulkopuoliset palvelut
         SLL-korvaus -3 524 -3 228
         Muiden palvelujen ostot -28 789 -27 092

-47 220 -45 085
           Henkilöstökulut

Palkat ja palkkiot -45 749 -42 583
Henkilösivukulut
         Eläkekulut -12 213 -11 681
         Muut henkilösivukulut -2 763 -2 396

-60 725 -56 660
            Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -40 927 -38 680

            Liiketoiminnan muut kulut
-40 927 -38 680

Vuokrakulut -7 080 -7 406
Muut kulut -957 -1 242

-8 038 -8 647

LIIKEYLIJÄÄMÄ 23 398 25 940

            Rahoitustuotot  ja  -kulut
Korkotuotot 0 4
Muut rahoitustuotot 26 27
Korkokulut
         Kaupungin lainasta -22 -75
         Muista lainoista -2 625 -4 120
Korvaus peruspääomalle -8 442 -8 442
Infrakorko -11 238 -10 971
Muut rahoituskulut -33 -7

-22 333 -23 584
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YLIJÄÄMÄ ENNEN SATUNNAISIA ERIÄ 1 065 2 356

YLIJÄÄMÄ ENNEN VARAUKSIA 1 065 2 356

            Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron lisäys (-) / vähennys (+) -14 749 2 226
Vapaaehtoisten var. lisäys (- ) / vähennys (+) 16 300 -2 116

1 551 110

TILIKAUDEN YLIJÄÄMÄ 2 615 2 466

RAHOITUSLASKELMA 1000 €
31.12.2016 31.12.2015

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tulorahoitus
Liikeylijäämä (-alijäämä) 23 398 25 940
Poistot ja arvonalennukset 40 927 38 680
Rahoitustuotot ja -kulut
    Korvaus peruspääomalle -8 442 -8 442
    Infrakorko -11 238 -10 971
    Korkokulut kaupungin lainasta -22 -75
    Muut -2 632 -4 096
Muut tulorahoituksen korjauserät 0 390

41 992 41 426

Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -133 985 -65 106
Henkilökuljetuksen perusinvestoinnit -42 538 -38 824
Pysyvien vastaavien myyntituotot 0 42

-176 523 -103 888

TOIMINNAN  JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -134 531 -62 462

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainakannan muutokset

Pitkäaikainen
    Muilta saatujen lainojen lisäys 60 000 0
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    Kunnalta/kuntayhtymältä saatujen lainojen vähennys -1 988 -1 988
    Muilta saatujen lainojen vähennys -11 546 -10 008

Lyhytaikainen
    Muilta saatujen lainojen muutos 1 538 4 088

48 004 -7 907

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -829 1 102
Yhdystilisaamisten muutos, lisäys (-), vähennys(+) 0 35 705
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), väh (-) 64 503 41 173
Saamisten muutos, lisäys (-), vähennys(+) 14 856 14 599
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymältä 2 678 -3 420
Korottomien velkojen muutos, lis (+), väh (-) 5 634 -14 758
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymältä -257 -4 042

86 586 70 360

RAHOITUKSEN  NETTORAHAVIRTA 134 590 62 453

RAHAVAROJEN MUUTOS 59 -9
Rahavarojen muutos

Rahavarat  31.12. 207 148
Rahavarat  1.1. 148 157

59 -9

TASE, 1 000€

VASTATTAVAA 31.12.2016 31.12.2015

OMA PÄÄOMA

Peruspääoma 93 804 93 804
Koroton peruspääoma 286 213 286 213
Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 17 464 14 999
Tilikauden yli-/alijäämä 2 615 2 466

400 097 397 482

POISTOERO JA VAPAAEHT VARAUKSET

Poistoero 52 648 37 899
Vapaaehtoiset varaukset
         Investointivaraukset 1 812 18 112

54 461 56 011
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VIERAS PÄÄOMA

         Pitkäaikainen

Lainat kunnalta/kuntayhtymältä 15 060 17 048
Lainat rahoituslaitoksilta 246 207 197 754

261 268 214 802

         Lyhytaikainen

Lainat kunnalta/kuntayhtymältä 1 988 1 988
Lainat rahoituslaitoksilta 11 546 10 008
Ostovelat 8 643 5 687
Korottomat velat kunnalta/kuntayhtymältä 5 025 5 282
Muut velat kunnalle 105 676 41 173
Siirtovelat 23 711 18 921
Muut lyhytaikaiset velat 1 119 3 231

157 709 86 290

VASTATTAVAA  YHTEENSÄ 873 535 754 585

TASE, 1 000 €

VASTAAVAA 31.12.2016 31.12.2015

PYSYVÄT VASTAAVAT

          Aineettomat hyödykkeet
Aineettomat oikeudet 330 596
Ennakkomaksut ja
keskeneräiset hankinnat 2 651 1 064

2 981 1 661

          Aineelliset hyödykkeet

Rakennukset ja rakennelmat 225 149 184 562
Kiinteät rakenteet ja laitteet 219 550 213 099
Koneet  ja  kalusto 189 840 104 566
Ennakkomaksut ja
keskeneräiset hankinnat 166 279 165 444

800 819 667 671

          Sijoitukset
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Osakkeet ja osuudet 39 433 38 306
39 433 38 306

VAIHTUVAT VASTAAVAT

          Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 6 615 5 786

6 615 5 786

          Saamiset

Pitkäaikaiset saamiset

       Saamiset konsernin muilta yrityksiltä

       Muut saamiset 6 241 20 563

6 241 20 563

Lyhytaikaiset saamiset
       Myyntisaamiset 4 298 2 254
       Saamiset kunnalta/kuntayhtymältä 9 015 11 693
       Siirtosaamiset 358 6 445

Muut saamiset 3 568 58
17 238 20 450

          Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset

207 148
207 148

VASTAAVAA  YHTEENSÄ 873 535 754 585

TUNNUSLUVUT
31.12.2016 31.12.2015

Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 160,5 153,9
Liikevaihdon  muutos, % 4,3 1,5

Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 23,4 25,9
Liikevoitto, % 14,6 16,9
Rahoitustulos, % 26,2 26,7
Voitto, % 0,7 1,5
Kokonaispääoman tuotto, % 2,9 3,5
Sijoitetun pääoman tuotto, % 3,3 3,8
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Kunnan sijoittaman pääoman tuotto, % 2,0 2,3

Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 52,0 60,1
Quick ratio 0,1 0,2
Current ratio 0,2 0,3
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 237,0 177,3
Kertynyt ylijäämä, 1000 € 20 079,7 17 464,3
Lainakanta 31.12., 1 000 e 380 478,0 267 970,4
Lainasaamiset 31.12., 1 000 e 0,0 0,0
Investointien tulorahoitus, % 23,8 39,5
Toiminnan ja investointien rahavirran kertymä 5 vuodelta, 1000 € -279 122,0 -188 576,2
Lainanhoitokate 2,8 2,8
Kassan riittävyys, pv 0,2 0,2

Muut tunnusluvut
Henkilöstö keskimäärin 1 163 1 084
Liikevaihto/henkilö (1000 €) 138,0 142,1
Paikkakilometrit, milj 2 732,7 2 760,3
Paikkakilometrikustannus (€) 0,066 0,063
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERUSTEET

TOIMINNAN LAAJUUS

Liikevaihdon muutos, % 100 x Liikevaihdon muutos / Liikevaihto edellisellä kaudella

TULOS JA KANNATTAVUUS

Liikevoitto, % 100 x Liikeylijäämä / Liikevaihto

Rahoitustulos, % 100 x (Liikeylijäämä ennen satunnaisia eriä + poistot) / Liikevaihto

Voitto, % 100 x Yli-/alijäämä ennen varauksia / Liikevaihto

Kokonaispääoman tuotto, % 100 x (Liikeylijäämä ennen satunnaisia eriä + rahoituskulut) /
Oikaistun taseen loppusumma keskimäärin tilikaudella

Sijoitetun pääoman tuotto, % 100 x (Liikeylijäämä ennen satunnaisia eriä + rahoituskulut) /
(Oma pääoma+ Sijoitettu korollinen vieras pääoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)

Kunnan sijoittaman pääoman tuotto, % 100 x (Yli-/alijäämä ennen satunnaisia eriä + Kunnalle maksetut korkokulut + Korvaus peruspääomasta) /
(Oma pääoma + Lainat kunnalta/kuntayhtymältä + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)

RAHOITUS

Omavaraisuusaste, % 100 x Oikaistu oma pääoma / (Oikaistun taseen loppusumma  - saadut ennakkomaksut)

Quick ratio (Rahat ja pankkisaamiset + Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset saamiset) /
(Lyhytaikainenvieras pääoma – Saadut ennakot)

Current ratio (Vaihto-omaisuus + Lyhytaikaiset saamiset + Rahoitusarvopaperit + Rahat ja pankkisaamiset) /
(Lyhytaikainen vieras pääoma – Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % 100 x (Vieras pääoma - Saadut ennakot) / Käyttötulot

Kertynyt ylijäämä (alijäämä) Edellisten tilikausien ylijäämä (alijäämä) + Tilikauden ylijäämä (alijäämä)

Lainakanta 31.12., 1 000 e Vieras pääoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainasaamiset 31.12., 1 000 e Sijoituksiin merkityt jvk -lainasaamiset ja muut lainasaamiset

Investointien tulorahoitus, % 100 x ( Ylijäämä (alijäämä) ennen satunnaisia eriä + Poistot ja arvonalentumiset - Tuloverot) /
Investointien omahankintameno

Toiminnan ja investointien rahavirran kertymä 5 vuodelta, 1000 € Rahoituslaskelman välitulos Toiminnan ja investointien rahavirta
tilinpäätösvuodelta ja neljältä edelliseltä vuodelta

Lainanhoitokate (Ylijäämä (alijäämä) ennen satunnaisia eriä + Poistot ja arvonalentumiset + Korko-kulut - Tuloverot) /
(Korkokulut + Lainanlyhennykset)

Kassan riittävyys, pv 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

MUUT TUNNUSLUVUT

Liikevaihto / henkilö (1 000 €) Liikevaihto / Henkilöstö keskimäärin

Paikkakilometrikustannus Kulut ennen varauksia  / paikkakilometrit
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YHTEYSTIEDOT

HKL
Puhelinvaihde (09) 310 1071
Faksi (09) 310 35053
Sähköposti hkl@hel.fi
Kirjaamo helsinki.kirjaamo@hel.fi
Internet www.hkl.fi

HKL:n pääkonttori
Toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski
Käyntiosoite Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
Postiosoite PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Yhteiset palvelut -yksikkö
Hallintojohtaja Yrjö Judström
Käyntiosoite Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
Postiosoite PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Toiminnanohjausyksikkö
Yksikön johtaja Karoliina Rajakallio
Käyntiosoite Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
Postiosoite PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Infra- ja kalustoyksikkö
Yksikön johtaja Artturi Lähdetie
Käyntiosoite Hämeentie 86, 00550 Helsinki
Postiosoite PL 1440, 00099 Helsingin kaupunki

Kunnossapitoyksikkö
Yksikön johtaja Toni Jurva
Käyntiosoite Hämeentie 86, 00550 Helsinki
Postiosoite PL 1440, 00099 Helsingin kaupunki

Liikennöintiyksikkö
Yksikön johtaja Arttu Kuukankorpi
Käyntiosoite Eino Leinon katu 1, 00250 Helsinki
Postiosoite PL 1441, 00099 Helsingin kaupunki

Suomenlinnan liikenne Oy
Toimitusjohtaja Rain Mutka
Käyntiosoite Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
Postiosoite PL 1480, 00099 Helsingin kaupunki


