Vuoden 2013 tulospalkkio
Yksikkd HKL-konsemi Tulostuspéiva 31.1.14°
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensd
TULOS
PAINO 30% 30% 10% 30 % 100 %
Tavoite- Liikeyli- Paikka- Asiakas-  |Jarjestys |Ajetiujen Kuukausi- |Tuntipalk- Kehittamis- | Yhteistyd  [Yhteistyd  |Poikki-
luokka jaama, M€ |kilometri- tyytyval-  ljaturvalli- |lhtjen palkkaisten (kaisten projektien |HSL:n muiden hallinnol-
kustannus, syys, suus raitio-|osuus (%) tehtavien  [tehtava- i kanssa kumpp linen
- |€/tkm likennait- ja metro- vaativuuden |kuvien neiden kaivutyo-
sijan arvo- ik fioinni imi kanssa prosessi
sana Ukon--
teessd
Paino 25% 5% 20% 5% 5% 5% 5% 20% 4% 3% 3% 100 %
Pisteet
10 32,20 58,50] 4,06 4,13| 100,00 %! 100 % 100 % m‘;‘:ﬁy 3,56 3,90 m"’;m
9| 30,27 59,00 4,03 411]  99,92% 95 % 95 % 3,51 3,88
8 29,47 59,50 4,00 4,08 99,85% 90 %! 90 % :::i“ 2013 3,46 3,85 P‘“““"m
’ toteutunt 2014
7 28,86 60,00 3,97 406 9978% 85% 85% 341 3,82
6! 28.3:4 60,50 3,94 4,03] 99,70 % 80 % 80 % [Tl 3,36 3,80 %v 208
o lofeutunut
5 27,89 61,00 392 4,01] 9963% 5% 5% 332 377
4 27,48 61,50 3,89 3,98| 99,56 % 70 % 70% bearid 3,27 3,74[D%v20m
lotevtunt totetdunut
3| 27,10 62,00 3,86 3,96 9948% 65 % 65% 3,22 3,72
2 26,75 62,50 3,83 3,93 9941% 60 % 60 % axvan 3,17 3,695kl
toteyturt loteytunid
1 26,42 63,00 3,80 391] 9934% 55 % 55 % 3,12 3,66
0| 26,11 63,50 377 388 9926% 50 % 50 % 3,07 3,64
Tulospalkkiotekijéiden arvot
Nykytila 26,11 61,00 3,95 4,07] 9969% 0% 0% 0,00 317 3,69 0,00
Tavoite 26,11 62,00 3,96 4,08] 99,91 % 90 % 90 % 8,00 3,46 3,85 8,00
T 29,80 59,50 3,98 4,12 99,92 % 98,2 % 100 % 6,71 3,49 3,92 8,00
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 5,00 6,24 7,60 582 0,00 0,00 0,00 2,00 2,00 0,00 ,08
Tavoite 0,00 3,00 6,59 8,00 8,75 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 134
Toteutuma 8,45 8,00 712 9,60 8,89 9,64 10,00 6,71 8,62 10,00 8,00 7,94
Skaalauk lahtdarvot
Max 32,197 59,50 4,00 408| 9985% 90 % 90 % Valittu 3,46 3,85|Valittu
Min 26,106 62,50 3,83 3,93] 9941% 60 % 60 % Valitlu 3,17 3,69|Valittu
Erotus/pist. a 6,091 -0,50 0,03 0,03 007% 5% 5% Valitiu 0,05 0,03}Valittu
Erotus
Tulospalkkio y i | 1233385(€ Tulospalkkio, % § 3,18% Tulospalkkio keskim./henkild 123511[€ 1233385
Toteutunut liikeylijadma Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste  TB2013 Erotus Toteutuma
Liikeylijadama ' 32,159 26,106 6,053 Pisteiden [dhtotaso 3,67 -3,67 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 1,233
Ulkopuoliset palvelut 28,915 28,281 0,634 Tavoitepisteet 734 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensé (M€) 1,648
Modifioitu liikeylijadma 32,477 26,106 6,371 Toteutuneet pisteet 7,94 Tulospalkkiot, % tulosg it 27,2%
Kuvapohja  HKL-konsemi
Liikeylijaarr F Asiakastyyl A \jettujen 13 Tydn vaaliv Tehtdvakuy Kehittdmis) Yhteistyd H Yhteistyd r Kaivutydt Yhteensa
Tavoite 0,00 3,00 6,59 8,00 8,75 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 734
Ennuste 8,45 8,00 712 9,60 8,89 9,64 10,00 6,71 8,62 10,00 8,00 794
Hyviksytyt tuloksen modifioinnit
Modifioitu likeylijadma 32,477
Todlonkatu -4,554|Asuinkiinteistén myyntivoitto
Budjetoitu lisakorvaus HSL:ltd Téma oli budjetoitu, mutta HSL ei Eioteta p
Poistot 0,838|Poistojen nopeuttaminen (HSL-sopimus)
Korkokirjaukset, infra 0,970|HSL:Ita saamatta jadnyt korko, jota ei vélitetd kaupungille (vaikutus likeyli n alapuolella)
Liiketoiminnan muut kujut Omai Helmijarjestelma ym. Ei oteta huomioon I i
Henkilostomenot 0,070|Lomapalkkajaksoluksen korjaus

Modifioitu tulos

29,801

LUTE 1



Vuoden 2013 tulospalkkio
Yksikkd Raitioliikenneyksikkd Tulostuspaiva 31.1.14
TALOUDELLINEN TULOS ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensad
PAINO 30% 25% 20% 25% 100 %
Tavoite- Liikeyli- RLY tuot- Teknisen Tuloskes- |Tyshyvin- it o Toteutu-
luokka jaama, M€ [tavuus arvosana  |laadun kustelut vointi, vahen- aika- neet
kaytto- arvosana taus-% |taminen taulujen Iahdat,
menot k€ |(ajotunnit/ |pysyvyys [RLY:n
/Mpkm, ind. kolari) osuus
Paino 25% 5% 15% 10% 10% 10% 10% 5% 10% 100 %
Pisteet
10! 4,95 105,80 4,06 3,92 100 % 100 % 1603 |Etuzjassa 10 99,94
tpv yhteensa
9 418 105,60 4,03 3.90! 95 % 95 % 1637 99,85
8 3,87| 10540 4,00 3,88/ 90 % 90 % 1470 |Montut 99,76
ummessa
alkataulun
mukaisesti
7 3,62 105,20 3,97 3,86 85 % 85% 1403 99,67
6 3,42 105,00 3,94 3,84 80 % 80 % 1337 'Z-‘oyﬁhissé 99,58
tpv
yhteensa
5 3.24] 104,80 3,91 3,82 5% 5% 1270 99,50
4 3,07 104,60 3,88 3,80 70% 70% 1203| ;:)yahissé 99,41
tpv
yhteensa
3 2,92 104,40 3,85 3,78 65% 65 % 1137 99,32
2 278 104,20 3,82 3,76 60 %! 60 % 1070! 99,23
1 265 104,00 3,79 3,74 55 % 55 % 1003’ 99,14
0 2,53 103,80 3,76 3,72 50 % 50% 937/ 99,05
Tulosp { ji arvot
Nykytila 2,53 1038 3.96 3.88 0% 74% 1366 8,00 99,41
Tavoile 2,53 105.4 3,97 3,90 80 % 76 % 1650 8,00 99,85
Toteutuma 4,02]° " 408,3|" " e - 74,03 3,95 94'% 84 % 15636 10.00 99,87
Tulospalkkiotekijdiden pisteet
N ila 0.00 0,00 6,67 8,00 0,00 4,80 6,44 8,00 4,04 4,97
Tavoite 0,00 8,00 7.00 9,00 6,00 5,20 9,20 8,00 9,02 7.59
Toteutuma 8,54 10,00 9,00 10,00 8,80 6,80 8,99 10,00 9,25 8,98
Sk |ahtdarvot
Max 4,952 105,40 4,00 3,88 90 % 90 % 1470|Valittu 99,76
Min 2,525 104,20 3,82 3,76 60 % 60 % 1070|Valittu 99,23
Erotus/pist. a 2,427 0,20 0,03 0,02 5% 5% 67| Valittu 0,09
Tul io yh | l 331215|€ Tul % i 1,50 % T keskim il 555,26|€
Toteutunut liikeylijidmi Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste TB2013 Erolus Toteutuma
Liikeylijaama ’ 3,848 2,525 1,323 Pisteiden ldhtétaso 3,79 -3,79 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,331
Ulkopuoliset paivelut 61 10,267 -0,006 Tavoitepisteet 759 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensa (M€) 0,444
Modifioitu liikeylijgama 3,845 2,525 1,320 Toteutuneet pisteet 8,98 Tulosg iot, % I 33,5%
Kuvapohja  Raitioliikenneyksikkd
Liikeylijadn RLY tuotta: Kuljettajien Teknisen la: Tuloskeskt Tydhyvinvc Kolareiden Ratatoiden Toteutunee Yhteensi
Tavoite 0,00 8,00 7,00 9,00 6,00 5,20 9,20 8,00 9,02 7,59
Ennuste 8,54 10,00 9,00 10,00 8,80 6,80 8,99 10,00 9,25 8,98
Hyviksytyt tuloksen modifioinnit
Modifioitu likeylijaama 3,845
Korot 0,179 Tadelliset korot pienemmat kuin budjetoitu, vaikuttaa liikeylijaamaa alentavasti, vastaava korkosaastd liikeylijamén alapuolella

Modifioitu tulos 4,024

LUTE 2



Vuoden 2013 tulospalkkio
Yksikkd Metroliikenneyksikkd Tulostuspéiva 31.1.14
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensd
TULOS
PAINO 30% 25% 20 % 25% 100 %
Tavoite- Liikeyli-  |Ajetut HSL:n Toimin- Tuloskes- | Ty8hyvin- Toimin-  |Automaat-|Metro-
luokka jaama, M€ |lkm / mak- laatuarvio |tojen kustelut VOlr:(i. tojen i j
setuth keskiarvo keskiarvo i
g nen
Paino 25% 5% 5% 20% 10% 10% 15% 5% 5% 100%
Pisteet
10 4,15 40,17 5,00 10,0 100 % 100 % 10,0|Etznes etsozmis- m
9 3,81 39,89 4,95 9,0 95 % 95 % 9,0
8 3,68 39,60 4,90 8,0 90 % 90 % 8,0fERn=2 :“"‘;“
2 sen mudaisesti | mulalsta
7 3,57 39,32 4,85 7.0 85% 85% 7.0 :&:m
6 348 39,03 4,80 6,0 80 % 80 % 6,0 i Hoe
radsesn paideamia
\ertns
5 3,40 38,75 4,75 50 75 % 5% 5,0
4 3,33 38,46 4,70 4,0 70% 70% 4,0 [erusitrazt ool e
poldeamia
3 3,27 38,18 4,65 3.0 65 % 65 % 3.0
2 3,21 37,89 4,60 2,0 60 % 60 % 2,0] :;’":“’P‘ Sopimis
: noudatsta
1 3,15 37,61 4,55 1.0 55 % 55 % 1,0!
0 3,09 37,32 4,50 ~ 00 50% 50 % 0,0fHitzlopeiets Pasiss
Tulospalkkit arvot
Nykytila 3,09 37,89 4,98 0,00 0% 81% 0,00 0,00 0,00
Tavoite 3,09 39,60 4,90 8,00 90 % 94 % 8,00 8,00 8,00
T 4,10] - 3984 €5 4.99| -~ B,60 99%|* - 75% - 5,50 4,00 7,00
Tulospalkkiotekijdiden pisteet
Nykytila 0,00 2,00 9,60 0,00 0,00 6,20 0,00 0,00 0,00 1,60
Tavoite 0,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,80 8,00 8,00 8,00 8.1
Toteutuma 9,98 9,19 9,80 8,50 9,80 5,00 5,50 4,00 7,00 734
lahtoarvot
Max 4,148 39,60 4,90|Valittu 90 % 90 % Valittu Valittu Valittu
Min 3,004 37,89 4,60]Valittu 60 % 60 % Valittu Valitiu
ist. a 1,054 0,29 0,05[Valittu 5% 5% Valitiu Valittu
T oy [aziats)e T io, % 1,21% Tulospalkkio keskim./henkild €
Toteutunut liikeyliji4dmi Toteutuneet pisteet Yhteenveto
* Ennuste  TB2013 Erolus Toteutuma
Liikeylijaama 3,094 0,520 Pisteiden l3htotaso 4,05 -4,05 Tulospalkkiot yhleensa (M€) 0,121
Ulkopuoliset palvelut - 2,828 3,015 -0,187 Tavoitepisteet 8,11 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensa (M€) 0,162
Modifioitu likeylijadma - 3,520 3,094 0,426 Toteutuneet pisteet 7,34 Tul Ikkiot, % P 31,1%
Kuvapohja  Metroliikenneyksikka
Liikeylijadm Ajetut lkm HSL:n laati Toimintojen Tuloskeskt Tydhyvinv¢ Toi A i M Yhteensa
Tavoite 0,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,80 8,00 8,00 8,00 8,11
Ennuste 9,98 9,19 9,80 8,50 9,80 5,00 5,50 4,00 7,00 7,34
Hyvéksytyt tuloksen modifioinnit
Modifioitu likeylijiama 3,520
Budjetoitu lisdkorvaus HSL:ta 0,562|Tama oli budjetoitu, mutta HSL ei it
Korot : 0,018

Modifioitu tulos

4,100

Todelliset korot pienemmat kuin budjetoitu, vaikuttaa liikeylijadmaa alentavasti, vastaava korkosaasta likeylijadman alapuolella

LITE3



Vuoden 2013 tulospalkkio
Yksikko Infrapalvelut Tulostuspéiva 31.1.14
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
TULOS -
PAINO 30 % 25 % 15 % 30 % 100 %
Tavoite- Liikeyli- Investoin- |Pastlyneet Sidos- Sisdinen Kehitys- Tydhyvin- Toiminta- |Toiminta- |Kehittamis- |Yleisten Poikki-
luokka jadma, ME tien toleu- [investoin- ryhma- asiakas- keskus- vointikyse- i p i i alueiden  |hallinnol-
tuma tihankkeet kysely tyytyvai- telujen lyn vastaus-| man toteu- |keskiarvo |den keski- |kaivulydt, |linen
SYys, kaltavuus {% tuminen, arvo puolise |kaivutyd-
yleinen valmiit toi- t |prosessi
menpiteet urakoitsijat
Paino 20% 5% 5% 10 % 15 % 10 % 5% 10 % 8% 6% 3% 3% 100 %
Pisteet -
10 23,72| 85%-90% 80%-90% 3,79 3,95 100 % 100 % 100]\ueden20ia  [Vuoden 2013 0 %p[Vueden2013
ety yitetty
9 23,06 3,75 3,88 98 % 95 % 5%
8 22|79 81%194% 76% 1 4% 3'72 3.80 96 % 90 % BD 100 % v, 2013 100 % v. 2013 10 % Prosessin mit-
tarit tuotanto-
Jioteutunut (oteutunt 13115553 2014
7 2258 3,69 3,73 94 % 85% 15%
6 22'40 77% 1 98% 72% 1 98% 3.65 3'65 92 % ao % 60 75%\‘!. 2013 75 % v.2013 20 % 75 % v. 2013
|toteutunut oteutunut Jioteutunut
5 22,24 3,62 3,58 90 % 75 % 25%
4 22,10| 73%/100%| 68%/100% 3,59 3,50 88 % 70% 40]0 %2013  S0%v.2013 30 %0 %v.2013
I(D&Mlmm Ilmeohmul Ila(eulunul
3 21,97 3,55 343 86 % 65 % 35 %l_
2 21 Ie5 69%/100% 64%/ 100% 3|52 3'35 84 % 60 % 20 25 % v. 2013 25 % v. 2013 40 % 25 % v, 2013
loteutunut loteutunut toteutunut
1 21,74 3,49 3,28 82% 55 % 45 %
0 21,63 345 3,20 80 % 50 % 50 %
Tulospalkkiotekijiden arvot
Nykytila 21,63 0,00 0,00 3,52 36 0% 94 % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tavoite 21,63 8,00 8,00 3,72 3,8 96 % 90 % 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Toteutuma 22,250 = -.0,00|°. = : 6,75] - =367 3.3 100%] .83 % 8,50|". 6,85 7,60[ - "°10,00| - 8,00
Tulospalkkiotekijoiden pisteet
Nykytila 0,00 0,00 0,00 2,00 5,33 0,00 8,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.80
Tavoite 0,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Toteutuma 5,03 0,00 6,75 6,50 1,33 10,00 6,60 8,50 6,85 7,60 10,00 8,00 6,14
Skaalauksen l&htoarvot
Max 23,720|Valittu Valittu 372 3,80 96 % 90 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valitiu
Min 21,630| Valittu Valittu 3,52 3,35 84 % 60 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. a 2,090| Valittu Valittu 0,03 0,08 2% 5% Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteens 12584|€ Tulospalkkio, % palkoista 0,30% Tul Ikkio /henkilo 140,91]€ 0
Toteutunut Iiikeylijﬂ’fima Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste  TB 2013 Erotus Toteutuma
Liikeylijadma 26,021 21,630 4,391 Pisteiden lahtstaso 4,00 -4,00 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,013
Ulkopuoliset palvelut 24,688 27,266 -2,578 Tavoitepisteet 8,00 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensé (M€) 0,017
Maodifioitu liikeylijadma 24,732 21,630 3,102 Toteutuneet pisteet 6,14 Tulospalkkiot, % tulosparannuksesta 0,4%

Kuvapohja  Infrapalvelut

Liikeylijaan Investointie Paattyneet ir Sidosryhma Sisainen a: Kehityskes Tyshyvinvc Toimintasu Toimintapr Kehittamisl Yleisten alt Poikkihallir Yhteensa

8,00 8,00 8,00 8,00
6,50 1,33 10,00 6,60

Tavoite 0,00 8,00 8,00
Ennuste 5,03 0,00 6,75
Hyviksytyt tuloksen modifioinnit

Modifioitu likeylijagama 24,732
Toolonkatu 4,554
Liiketoiminnan muut kulut 0,261
Poistot . 0,838
Korkokirjaukset 0,970
Modifioitu tulos 22,247

Asuinkiinteiston myyntivoitto
Omaisuuden romutukset, Helmijarjestelma ym.
HSL:lta saamatta jaényt ylimaarainen poisto

8,00 8,00
8,50 6,85

8,00
7,60

8,00 8,00 8,00
10,00 8,00 6,14

HSL:Ita saamatta jaényt korko, jota ei valiteta kaupungille (vaikutus likeylijaaman alapuolella)

LITE 4



Vuoden 2013 tulospalkkio
Yksikkd Hallinto- ja talousyksikkd Tulostuspaiva 31.1.14
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT 'Yhteensd
TULOS
PAINO 30 % 25% 15% 30% 100 %
Tavoite- HTY:n HTY:n Jarjest isdi HTY:n Asiakkai- |Kehitys- Kehittd- | Tuolta-
luokka liikeyli-  |menat/ ja turvalli- |viestin-  |asiakas- ‘|den arvio |keskus- misohjel- |vuus-
jaama, HKL:n suus raitionén asia- |lyylyvéi- osaami- [telut man toteutoimen-
ME menot jamelro- |kaslyyly- |syys- sesta, pal-| i itei
liikentees [vaisyys |kysely veluiden toteutu-
sd keskiarvo minen
Paino 25% 5% 10% 10% 5% 10% 5% 20% 10% 100 %
Pisteet
10 -0,13 3,03% 4,13 3,80 3,80 4,15 100 % edenz0ny  |Wwidsantd
9 -0,25 317 % 4,11 3,75 375 4,11 98 %
8 -0,30 3,30% 4,08/ 3,70 3,70] 4,07 96 % ‘m:;;,ﬁ‘; :g""‘“‘"
izt ioteutimt
7 -0,34 343% 4,08 3,65 3,65 4,03 94 %
6 -037] 357% 4,03 3,60 3,60 3,99| 92% (AT L
ietearu et
5| -0,40 370% 4,01 3,55 3,55/ 3.95 90 %
4 -0,43 3,83% 3,98 3,50 3,50 3,90 88 % 59%%.2013; 0% 2013
swrvtsmasta [«
tctevhavd (EEEEXY
3 -0,45 397% 3,96 3,45/ 345 3,86 86 %
2] -047( 4,10% 3,93 3,40 3,40 3,82 84 % [BXwais (%2013
icte v oot
1 -0,49 423 % 391 3.35 3.35 3,78 82%
0 -0,51 437% 3,88 3,30 3,30 3.74 80%
Tulospalkkiolekijgiden arvot
Nykytila -0,51 340% 4,07 37 35 3,82 0% 0,00 0,00
Tavoite -0,51 3,40 % 4,08 3,7 3.7 3,90 96,0 % 8,00 8,00
T -0,20|* 3,36 %] 412 36 3.4 3,74 98,3 %" 7,31 -17,16
Tulospalkkiotekijdiden pisteet
Nykytila 0,10 7,25 7,60 8,00 4,00 2,00 0,00 0,00 0,00 3,10
Tavoite 0,00 7,25 8,00 8,00 8,00 3,92 8,00 8,00 8,00 7.41
Toteuluma 9,65 7,55 9,60 6,00 2,00 0,08 9,15 731 7.76 6,32
Sk lahtdarvot
Max -0,127 33% 4,08 3,70 3,70 4,07] 96 % Valittu Valittu
Min -0,512 41% 3,93 340 3,40 3,82 84 % Valittu Valitiu
Erolus/pist. a 0,385 -01% 0,03 0,05 0,05 0,04 2% Valittu Valittu
Tulospalkkio yk a[__24e31]e Tulospalkkio, % palkoi: Tulospalkkio keskim./henkils [__409,15]& 0
Toteutunut liikeylijadma Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste  TB 2013 Erolus Toteutuma
Liikeylijaama -0,512 0,048 Pisteiden Iahtstaso 3,70 -3,70 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,025
L iset palvelut © 0781 0,826 -0,045 Tavoilepisteet 741 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensi (M€) 0,033
Modifioitu lilkeylijaama -0,487 -0,512 0,025 Toteutuneet pisteet 6,32 Ti % tul 68,7%
Kuvapohja  Hallinto- ja talousyksikkd
Liikeylijadr HTY:n me1 Ja je Asiak ylt HTY:n asiz Asi ide K Kehittamis Tt Yhleensd
Tavaite 0,00 7.25 8,00 8,00 8,00 3,92 8,00 8,00 8,00 741
Ennuste 9,65 7,55 9,60 6,00 6,00 0,08 9,15 731 7,76 6,32
Hyviksytyt tuloksen modifioinnit
Modifioitu liikeyli -0,487
t i | 0,184 B

s

He?lkllﬁslﬁmenol

Modifioitu tulos

0,033 It-laitteita
0,070|Lomapalkkajaksotuksen karjaus

-0,200

joka pienentéa liikeylijamad, ei kokonaismenoja (vaikutus likkeylijaamén alapuolella)

LIUTE S



