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HKL:N TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2013
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Soveltamisala Tulospalkkiojérjestelman piiriin kuuluminen edellyttaa véhintaan 4 kuu-
kauden yhtajaksoista palvelussuhdetta ja etté palvelussuhde Helsingin
kaupungilla on voimassa maksamisajankohtaan saakka. Tulospalkkio-
vuoden aikana kaupungin siséllé tyépaikkaa vaihtaneet saavat mahdol-
lisen tulospalkkion kummastakin yksikdsté tydsséolon suhteessa.

Vuonna 2013 elakkeelle lahtevat henkilt saavat mahdollista tulospalk-
kiota lahtépaivaan saakka, vaikka he eivét olisi palvelussuhteessa
maksuajankohtana.

2

Jarjestelmén rakenne  Henkiloston mahdollinen tulospalkkio muodostuu HKL-tason tavoitteis-
ta (painoarvo 70 %), jotka ovat samat koko HKL:n henkildstélle, ja yk-
sikkétason tavoitteista (painoarvo 30 %), jotka maéritellaén yksikkota-
solla. Jokaiselle yksikélle tehd&&n oma tulosmatriisi, jonka perusteella
30 % tulospalkkiosta masraytyy. Tulospalkkioyksikét, joilla ovat omat
tulosmatriisinsa, ovat seuraavat:

- HKL-Raitioliikenne

- HKL-Metrolilkenne

- HKL-Infrapalvelut

- Hallinto- ja talousyksikk®

Tulostekijat tulospalkkiojérjestelmassa kuvaavat taloudellista tulosta,
asiakastulosta, osaamista ja prosesseja.

Maksettava
tulospalkkio

Yksikkétaso

HKL-taso

70 % 30 %

| | |
Talous Asiakas Osaaminen Prosessit Talous Asiakas Osaaminen Prosessit
30 % 30 % 10 % 30% 30 % 25-30 % 15-20 % 25-30 %
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Tulosmatriisi HKL:n tulospalkkiojarjestelmén tulostekijoiden tavoitetasoista tehdaén

tulospalkkiomatriisi HKL-tasolta (liite 1) ja neljalté tulosyksik-
kétasolta (litteet 2—5). Tulosmatriisien kunkin tulostekijén toteutunut
arvo muunnetaan tulosmatriisin osoittamaksi pistearvoksi. Kullakin
tunnusluvulla on pisteasteikko 0-10.

Liikeylijadgman skaalaus méaaritellaan alla olevan taulukon mukaisesti.
Pistearvo 0 vastaa tulosbudjetin mukaista tulostavoitetta ja pistearvo 10
tulosta, joka mahdollistaa tayden tulospalkkion maksamisen.

Pistemaara Liikeylijgédma (M€)
26,11
26,42
26,75
27,10
27,48
27,89
28,34
28,86
29,47
30,27
32,20

QOWoo~NOOOOGITAhAWN-~O

—

Muiden tulospalkkion osatekijéiden osalta pistearvo 2 kuvaa edellisen
viiden vuoden minimitulosta ja pistearvo 8 vastaavan ajanjakson mak-
simitulosta. Pistearvo 5 kuvaa viiden edellisten vuosien minimi- ja mak-
simitulosten keskiarvoa. Pistearvot 9 ja 10 kuvaavat erinomaisia saavu-
tuksia. Mikali historiatietoa ei tulostekijan kohdalta 6ydy, asteikko pe-
rustuu harkintaan. Maksimipalkkion maksamiseksi liikeylijadmé&sta saa-
tavan tulospisteen tulee olla 10 ja muiden tekijéiden tulospisteiden tu-
lee olla asetettujen tavoitteiden mukaisia.

Tulospisteet kerrotaan tulostekijan painoarvolla, jolloin saadaan kunkin
tulostekijan indeksiarvot. Tulostekijéiden indeksiarvot lasketaan yhteen,
jolloin saadaan indeksiarvojen summa. HKL- ja yksikk6tason tulospalk-
kioprosentit maraytyvat indeksiarvojen summan perusteella.

Tulospalkkiota ei voida maksaa jos tulospalkkiomatriisin toteutunut
keskimaarainen painotettu pistemaara on yli puolet pienempi kuin ase-
tettu keskimaarainen painotettu pistetavoite.
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HKL-tason tulospalkkioprosentti

HKL-tason tulostekijat tulosalueittain ja painoarvoineen ovat seuraavat:

Taloudellinen tulos, painoarvo 30 %

- liikeylijgéma, painoarvo 25 %
o tulosmatriisissa mainittu tavoite 26,11 euroa vastaa tulosbud-
jetin tavoitetta vuodelle 2013 (liikeylijaaméa laskettaessa ul-
kopuolisten palvelujen ostot huomioidaan 50 %:sesti)

- paikkakilometrikustannus (€/tkm), 5 %
o tavoite 62,0 vastaa tulosbudjetin paikkakilometrikustannusta-
voitetta vuodelle 2013

Arviointi: Taloudellisen tuloksen kehitysté seurataan jatkuvasti. Tulostekijéi-
den tulokset arvioidaan 31.12.2013 tilanteesta ja toteutumatiedot saadaan
suoraan HKL:n taloushallinnon raporteista.

Asiakastulos, 30 %

- asiakastyytyvéisyys, 20 % (liikennditsijén arvosana asiakastyytyvéi-
syyskyselyssé)
o pistetavoite 6,59 saavuttaminen edellyttd& hieman (0,01 pis-
tetta) talousarvion tavoitetta parempaa tulosta (talousarvion
tavoite: raitioliikenne:3,87, metroliikenne:4,03)

- matkustajien kokema jérjestys ja turvallisuus, 5 %
o pistetavoitteen 4,08 saavuttaminen edellyttéé 0,01 pisteen
parannusta edellisen vuoden tulokseen verrattuna

- ajettujen I&htsjen osuus, 5 %
o pistetavoite 8,75 saavutetaan, kun l&éhddista ajetaan 99,91 %
(raitioliikenne: 99,85 %, metrolikenne: 99,96 %)

Arviointi: Asiakastuloksen kahden ensimmaisen tulostekijan arvosanat saa-
daan kolmesti vuodessa teetetysta asiakastyytyvaisyyskyselysté. Tulospalk-
kiojarjestelmassa vuoden lopun tilannetta kaytetaan toteutumatietoina. Arvo-
sanoissa otetaan huomioon raitio- (50 %) ja metroliikenteen (50 %) arvosanat.
Kolmannen tulostekijan toteutumisessa huomioidaan vuoden lopun tilanne
raitio- (50 %) ja metrolikenteessa (50 %).

Osaaminen, 10 %

- kuukausipalkkaisten TVA:t ajan tasalla 5 %
pistetavoite 8,0 tayttyy, kun kuukausipalkkaisen henkiléstén teh-
tavakuvat ja vaativuuden arvioinnit on 90 %:sesti péivitetty, kési-
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telty arviointiryhméssé ja viety tietokantaan 31.12.2013 mennes-
sé

- tuntipalkkaisten tehtdvékuvien laatiminen 5 %
o pistetavoitteen 8,0 saavuttamiseksi tuntipalkkaisen henkilos-
tdn tehtavista on vuoden 2013 aikana laadittu tehtévékuvat,
tavoite 90 %

Prosessit, 30 %

- kehittdmisprojektien eteneminen, 20 %
pistetavoitteen 8,0 saavuttamiseksi méaaritellyt kehittamisprojektit
ovat edenneet 100 % suunnitelman mukaisesti. Seurattavat kehit-
tamisprojektit vuonna 2013 ovat:

- Uusien raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun mu-
kaisesti, ensimmaiset kaksi vaunua testilikenteessa.

- Kaluston luotettavuuden ja kaytettédvyyden seuranta
tuottaa arvioita investointisuunnitelman tueksi.

- Kiinteistsjen energiatehokkuuden parantamisen koko-
naissuunnitelma laadittu ja suunnitelman toteuttami-
nen kaynnistetty.

- Energiatehokkaan ajotavan koulutukset ovat osa kul-
jettajien peruskoulutusta.

- Uusien metrovaunujen hankinta etenee aikataulun
mukaisesti.

- Metron kulunvalvontaprojekti etenee aikataulussa ja
kustannusarviossa.

- Toteutusaikataulu automaattimetron uusimisen muu-
toksista asemien osalta valmistunut.

- HKL osallistuu aktiivisesti Lansimetron toteuttamiseen.

- Metrovarikon kehittamis- ja laajennusprojekti etenee
aikataulun ja kustannusarvion mukaisesti.

- Systemaattinen asiakaspalvelukoulutus kaynnissa.

- Metron uusi asiakaspalvelu- ja asiakasturvallisuus-
konsepti otettu tuotantokayttoon.

- Panostuksia johtamisen ja esimiestoiminnan kehitta-
miseen lisataan.

- Siilitien aseman peruskorjaus valmistunut ja Myllypu-
ron aseman peruskorjaus kaynnistetty.

- Koskelan varikon hankesuunnitelma hyvéksytty ja to-
teutussuunnittelu kdynnistetty.

- Jokeri 2-tunneli rakenteilla.

- yhteistyé HSL:n kanssa, 4 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos kumppanuustyytyvéisyys-
kyselyn arvosana asteikolla 1-5 on 3,46

- yhteisty muiden kumppaneiden kanssa, 3 %
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o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos kumppanityytyvaisyys-
kyselyn arvosana asteikolla 1-5 on 3,85

- poikkihallinnollinen kaivutyéprosessi, 3 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos prosessin mittarit ovat tuo-
tantokaytdéssa vuoden 2014 alkaessa

Tavoitetasot ja painoarvot, joiden perusteella HKL-tason tulospalkkio-
prosentti maaraytyy, ilmenevat erillisessa tulosmatriisissa (liite 1).

5
Tulosyksikdn tulospalkkioprosentti

30 % tulospalkkiojérjestelmén painoarvosta muodostuu tulospalkkioyk-
sikdiden omien tavoitteiden saavuttamisesta. Tulospalkkioyksikéiden
tulosmatriiseissa maaritellzaén tulosyksikon tulostekijéiden tavoitetasot
ja painoarvot (liitteet 2-5), joiden perusteella yksikkétason tulospalkkio-
prosentti maaraytyy.

Liikeylijaamaaé laskettaessa ulkopuolisten palvelujen ostot huomioidaan
50 %:n painoarvolla tulospalkkioyksiksiden tulosmatriiseissa.

Tulosyksikén lopullinen tulospalkkioprosentti saadaan laskemalla yh-
teen HKL-tason tulosmatriisin perusteella saatu prosentti ja yksikkéta-
son tulosmatriisin perusteella saatu prosentti.

6
Henkilskohtainen tulospalkkio

Tulospalkkioihin voidaan kéyttaa enintaan 5 % tulospalkkioyksikon vuo-
tuisesta saannéllisen tydajan palkkasummasta. Henkilékohtainen tu-
lospalkkio vuonna 2013 on enint&én yhden kuukauden varsinaisen pal-
kan suuruinen. Tulospalkkioihin kaytettavaa palkkasummaa laskettaes-
sa otetaan huomioon tulospalkkioyksikén mahdolliset muut tulospalkki-
ot tai sen luonteiset rahapalkkiot. 5 %:n rajaa tarkastellaan tulospalk-
kioyksikaittain ja tulospalkkioyksikdssa henkilostoryhmittéin, mikali
kaikki tulospalkkioyksikén henkiléstéryhmaét eivét ole olleet kaikkien yk-
sikossa kaytossa olleiden tulospalkkioluonteisten jarjestelmien piirissa.

Henkildkohtainen euromaarainen tulospalkkio lasketaan kuukausipalk-
kaisilla seuraavasti: henkildn maksuajankohdan varsinainen kuukausi-
palkka korotetaan SIY %:lla (sunnuntai-, ilta ja y6tyo), jaetaan luvulla
31 ja kerrotaan tulosyksikén tulospalkkioprosentilla ja tulospalkkioon
oikeuttavien paivien lukumaaralla.

Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tydaikaan. Sité ei makse-
ta tyossaolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomas-
ta, saastovapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista
palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja tyévapaat, kuten
esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoitovapaa
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seka opintovapaat, vahentavat tulospalkkiota. Poikkeuksena on 105
arkipaivaa kestava pakollinen &itiysvapaa, joka luetaan kokonaisuu-
dessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden ty6sta poissa ollut henkild ei saa tulospalkkiota my&sk&én
vuosilomansa ajalta, koska jérjestelman tavoitteena on palkita tuloksen
tekemisesta.

Esimerkki:
Varsinainen kuukausipalkka 2400 €
Tulosyksikon tulospalkkioprosentti 4%
Poissaolopaivien lukumaara 20
2 400 €/kk
= X 4% x 345 = 1068€

Henkilén varsinainen palkka on maaritelty kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen Il luvun 5 §:sséa ja teknisten sopimuksen Il luvun 19
§:ssa.

Tuntipalkkaisilla tyéntekijsilla henkilokohtainen euromaérainen tulos-
palkkio saadaan jakamalla varsinainen kuukausipalkka (laskettuna tun-
tipalkkaisten tyéehtosopimuksen 35 §:n 1 momentin mukaisesta mak-
suaikana kaytossa olevasta keskituntiansiosta) luvulla 31 ja kertomalla
saatu luku tulospalkkioyksikon tulospalkkioprosentilla ja tulospalkkioon
oikeuttavien paivien lukumaaralla.

Osa-aikatytssa oleville maksetaan tulospalkkio samassa suhteessa
kuin heidan ty6aikansa on kokopéivatydajasta.

7
Rahoitus ja maksaminen

HKL:n tulospalkkiojarjestelmén soveltamisessa noudatetaan Helsingin
kaupungin johtajistokasittelyssé 7.11.2012 hyvéksymia liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteita.

HKL:n tulospalkkiot rahoitetaan hyvaksytyn tulosbudjetin liikeylijagma-
tavoitteen ylityksesta. Mikali HKL-konsernin ylijadmatavoite ei toteudu,
mutta yksikon liikeylijaamatavoite ylittyy, tulosyksikén osuus tulospalk-
kiosta (enintdan 30 % téydesta tulospalkkiosta) maksetaan yksikon lii-
keylijaamasta toteutuneiden tulosten perusteella.

Tulospalkkio on palkkio hyvasta tuloksesta, joka maksetaan varsinai-
sen palkan lisaksi. Palkkio on kertasuoritusluonteinen, eiké se vaikuta
sen jalkeen maksettaviin palkkoihin tai palkanluonteisiin lisiin.

Tulospalkkio maksetaan kokonaisuudessaan sen tulosyksikén tuloksen
perusteella, johon asianomainen henkildé on vaikuttanut suurimman
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osan vuodesta. Palkkion maksaa se yksikkd, jonka palveluksessa hen-
kilé6 on maksatuspaivana tai on ollut viimeksi.

Tulospalkkio maaritelldan helmikuussa 2014 ja siséllytetdan vuoden
2013 tilinpaatokseen. Mahdollinen tulospalkkio maksetaan

maaliskuun 2014 loppuun mennessa. Tulospalkkiota ei makseta, jos tu-
losyksikdn lopullinen tulospalkkioprosentti on pienempi kuin 0,1 %.

8
Viestintd, tulosten seuranta ja arviointi

Tulospalkkiojarjestelmasta ja sen tulosalueista ja tavoitetasoista tiedo-
tetaan henkiléstolehdissé. Yksikdissa tiedotetaan tulospalkkiojarjestel-
masté henkildstolle alkuvuodesta 2013.

Tavoitteiden toteutumisen tarkastelu tehdaan HKL:n johtoryhmén ko-
kouksessa helmikuussa 2014. Valitarkastelu tehddan osavuosikatsaus-
ten yhteydessa ja tavoitteiden toteutumisesta tiedotetaan henkildstolle.
Tavoitteiden toteutumista kasitelldan yksikéiden yhteistoimintaelimisséa
vuoden 2013 kuluessa neljannesvuosittain.

9

Muutokset Mikali tulo- tai kulutekijdissa tapahtuu ulkopuolisista tekijoista johtuvia
muutoksia, joita ei ole voitu tulosbudjetissa tai tulosmatriisien tavoite-
tasoissa ottaa huomioon, tehdaan niista johtuvat tarkistukset.

Tulospalkkiojarjestelméaén ja sen soveltamiseen liittyvat mahdolliset
virheet oikaistaan valittémasti.

Tulospalkkiojarjestelmén tulkinnasta vastaa toimitusjohtaja. Tulkinnas-
sa voidaan huomioida poikkeuksellisten henkiléstésta johtumattomien
tekijdiden merkittdva vaikutus tulospalkkion muodostumiseen.



