Vuoden 2014 tulospalkkio
Yksikko HKL-konserni Tulostuspéiva 17.3.14
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteenséa
TULOS
PAINO 30 % 25 % 15 % 30 % 100 %
Tavoite- Liikeyli- Paikka- Asiakas-  |Jarjestys |Ajettujen Laatujar-  |Esimies-  [Henkilosts- [Kehittamis- [Liikenne- | Yhteistyd  |Yhteistyd
luokka jaama, M€ |kilometri- tyytyvéi- ja turvalli- |lahtsjen jestelmén |koulutus- |ja koulutus- |projektien [hankkeiden [HSL:n muiden
kustannus, syys, suus raitio-|osuus (%) laatiminen [ohjelman  |suunnitel- |eteneminen |inves- kanssa kumppa-
€/tkm Iii.l.("ennt')it- ja metro- toteutta- man tointiep neiden
sijan arvo- liken- m|ne.n, laatiminen suunnllu.aluA kanssa
sana 5 suoritta- prosessi
teesséa neiden
méaara
Paino 25% 5% 15 % 5% 5% 9% 3% 3% 20 % 5% 3% 2% 100 %
Pisteet
10 33,27 60,00 4,06 4,13| 100,00 % Zﬁ;‘:ﬂ% 60 mf"ﬁ“;w ;m”ﬁ":w mmm 3,60 3,99
9 31,33 60,50 4,03 4,11] 99,96 % 58 3,54 3,95
8 30.53 61,00 400 408 99 92 % 100 % v. 2014 56 100 % v. 2014 100 % v. 2014 100 % v. 2014 3.49 392
;i i ) . ) imasta : . : j ,
toteutunut Jtoteutunut toteutunut toteutunut
7 29,91 61,50 3,97 4,06| 99,88 % 54 3,44 3,88
6 29,39 62,00 3,94 4,03 99,84 % 2% 2014 52(75%v.2014  |75%v. 2014 |75% V. 2014 3,38 3,84
suunniteimasta
toteutunut toteutunut toteutunut
5 28,93 62,50 3,92 401] 99,80 % 50 3,33 3,80
4 28,52 63,00 3,89 3,98 99,76 % :‘“‘Y- 20‘;2 4g|Bvva0is  [SO%V.2014 ()50 %v-2014 3,28 3,77
Jtoteutunut toteutunut toteutunut toteutunut
3 28,13 63,50 3,86 3,96] 99,72% 46 3,22 3,73
2 27,78 64,00 3,83 3,93 99,68 % 25K v:2014 44[B%e201 — |B%R.DI4 2%, 2014 3,17 3,69
suunniteimasta
toteutunut toteutunut toteutunut toteutunut
1 27,45 64,50 3,80 3,91 99,64 % '_— 42 | 3,12 3,65
0 27,13 65,00 3,77 3,88] 99,60 % | 40] | 3,06 3,62
Tulospalkkiotekijéiden arvot
Nykytila 26,11 62,00 3,88 4,01] 9991 % 0,00 0 0,00 0,00 0,00 3,49 3,92
Tavoite 27,13 64,00 3,97 4,08 99,91 % 8,00 50 8,00 8,00 8,00 3,50 3,93
Toteutuma 27,13 64,00 3,97 4,08 99,91 % 8,00 50 8,00 8,00 8,00 3,50 3,93
Tulospalkkiotekijoiden pisteet
Nykytila 0,00 6,00 3,76 5,20 7,63 0,00 0 0,00 0,00 0,00 8,00 8,00 2,54
Tavoite 0,00 2,00 6,94 8,00 7,63 8,00 5 8,00 8,00 8,00 8,19 8,40 7,26
Toteutuma 0,00 2,00 6,94 8,00 7,63 8,00 5 8,00 8,00 8,00 8,19 8,40 7,26
Skaalauksen lahtdarvot
Max 33,274 61,00 4,00 408] 9992% Valittu 56| Valittu Valittu Valittu 3,49 3,92
Min 27,131 64,00 3,83 3,93| 99,68 % Valittu 44|Valittu Valittu Valittu 3,17 3,69
Erotus/pist. al 6,143 -0,50 0,03 0,03 0,04 % Valittu 2| Valittu Valittu Valittu 0,05 0,04
Tulospalkkio yhteensd [ 0J€ Tulospalkkio, % palkoista Tulospalkkio keskim./henkils [ 0,00]€
Toteutunut Iiike;ﬁéiamﬁ Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste TB 2014 Erotus Toteutuma
Liikeylijaadma 27,131 27,131 0,000 Pisteiden lahtétaso -3,63 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,000
Ulkopuoliset palvelut 29,207 29,207 0,000 Tavoitepisteet Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensé (M€) 0,000
Modifioitu likeylijadma 27,131 27,131 0,000 Toteutuneet pisteet Tulospalkkiot, % tulosparannuksesta #JAKO/0!

LITE 1



LITE 2

Vuoden 2014 tulospalkkio
Yksikkd Raitioliikenneyksikko Tulostuspéiva 17.3.14
TALOUDELLINEN TULOS ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensé
PAINO 30 % 25% 20 % 25 % 100 %
Tavoite- Liikeyli- RLY tuot- Kuljettajien [Teknisen Tuloskes- |Ty6hyvin- Kolareiden [Ratatéiden [Toteutu-
luokka jaama, M€ |tavuus arvosana |laadun kustelut vointi, véhen- aika- neet
kaytto- arvosana (kattavuus) |vastaus-% taminen taulujen lahdét,
menot k€ (ajotunnit/ |pysyvyys |RLY:n
/Mpkm, ind. kolari) osuus
Paino 25% 5% 15 % 10% 10% 10 % 10% 5% 10 % 100 %
Pisteet
10 4,50 106,80 4,06 3,92 100 % 100 % 1739 |Etuajassa 10 100,00
tpv yhteensa
9 3,72 106,60 4,03 3,90 95 % 95 % 1671 99,96
8 3,40 106,40 4,00 3,88 90 % 90 % 1603 |Montut 99,92
aikataulun
mukaisesti
7 3,15 106,20 3,97 3,86 85 % 85 % 1535 99,88
6 2,94 106,00 3,94 3,84 80 % 80 % 1467 |MyShassa 20 99,84
tpv yhteensa
5 2,76 105,80 3,91 3,82 75 % 75 % 1400 99,80
2,59 105,60 3,88 3,80 70 % 70 % 1332|Mydhassa 30 99,76
tpv yhteensa
3 2,44 105,40 3,85 3,78 65 % 65 % 1264 99,72
2 2,30 105,20 3,82 3,76 60 % 60 % 1196 99,68
1 2,17 105,00 3,79 3,74 55 % 55 % 1128 99,64
0 2,04 104,80 3,76 3,72 50 % 50 % 1060 99,60
Tulospalkkiotekijéiden arvot
Nykytila 2,04 105,7 3,92 3,87 0% 84 % 1505 0,00 99,87
Tavoite 2,04 106,2 4,00 3,94 80 % 81 % 1603 8,00 99,85
Toteutuma 2,04|==10672 == = -~ 400 REE = 80%|  81%| 1603 8,00 99,85
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 4,50 5,33 7,50 0,00 6,80 6,56 0,00 6,75 5,05
Tavoite 0,00 7,00 8,00 10,00 6,00 6,20 8,00 8,00 6,25 7,46
Toteutuma 0,00 7,00 8,00 10,00 6,00 6,20 8,00 8,00 6,25 7,46
Skaalauksen ldhtéarvot
Max 4,497 106,40 4,00 3,88 90 % 90 % 1603 Valittu 99,92
Min 2,039 105,20 3,82 3,76 60 % 60 % 1196 Valittu 99,68
Erotus/pist. a 2,458 0,20 0,03 0,02 5% 5% 68| Valittu 0,04
Tulospalkkio yhteensi [ 0]¢ Tulospalkkio, % palkoista 0,00% Tulospalkkio keskim./henkils [___ 0,00]€
Toteutunut liikeylijddma Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste TB 2014 Erotus Toteutuma
Liikeylijadma 2,039 2,039 0,000 Pisteiden 1ahtétaso 3,73 -3,73 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,000
Ulkopuoliset palvelut 10,953 10,953 0,000 Tavoitepisteet 7,46 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensa (M€) 0,000
Modifioitu liikeylijag@ma 2,039 2,039 0,000 Toteutuneet pisteet 7,46 Tulospalkkiot, % tulosparannuksesta #JAKO/O!




LITE 3

Vuoden 2014 tulospalkkio

Yksikkd Metroliikenneyksikko Tulostuspéiva 17.3.14
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
TULOS
PAINO 30 % 25 % 20 % 25% 100 %
Tavoite- Liikeyli- Ajetut HSL:n Toimin- Tuloskes- |Ty6hyvin- Toimin-  |Automaat-|Metro-
luokka jadma, M€ |lkm / mak- laatuarvio |tojen kustelut |vointi, tojen timetron |vaunujen
setuth keskiarvo (kattavuus) |vastaus-% keskiarvo |etenemi- |hankinta
nen
Paino 25% 5% 5% 20% 10% 10 % 15% 5% 5% 100 %
Pisteet
10 3,84 41,41 3,00 10,0 100 % 100 % 10,0 5"‘{"‘”’"““‘“@“‘“_ <
mukaisena en mukaisesti tai
paremmin
9 3,51 41,06 2,99 9,0 95 % 95 % 9,0
) Suunnitelmassa  |Pienid
8 3,38 40,72 2,98 8,0 90 % 90 % 8,0 [ i [rekenmyicss
een verrattuna.
7 3,27 40,38 2,97 7,0 85 % 85 % 7,0
6 3,19 40,03 2,96 6,0 80 % 80 % 6,0 e
een verrattuna
5 3,11 39,69 2,95 5,0 75 % 75 % 5,0 L
4 3,04 39,35 2,94 4,0 70 % 70 % 4,0 :;:‘"e"“‘“sa iﬂ"‘““"w’"
noudattaminen
hedkoa
3 2,98 39,00 2,93 3.0 65 % 65 % 3,0
2 2,92 38,66 2,92 2,0 60 % 60 % 2,0“”&‘(eamia ol :amm
1 2,86 38,32 2,91 1,0 55 % 55 % 1,0
0 2,81 37,97 2,90 0,0 50 % 50 % 0,0 Ve ongelnia: JHanke lopatetiu

Tulospalkkiotekijéiden arvot

Nykytila 2,81 39,70 2,99 0,00 0% 75 % 0,00 0,00 0,00
Tavoite 2,81 40,38 2,98 8,00 90 % 81 % 8,00 8,00 8,00
Toteutuma 2,81 40,38 : = = 298|=——8001—/—— === p 90%] 81% : - 8,00 8,00 8,00
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 5,03 9,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 1,60
Tavoite 0,00 7,00 8,00 8,00 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 7,69
Toteutuma 0,00 7,00 8,00 8,00 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 7,69
Skaalauksen lahtéarvot
Max 3,836 40,72 2,98|Valittu 90 % 90 % Valittu Valittu Valittu
Min 2,811 38,66 2,92|Valittu 60 % 60 % Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. a 1,025 0,34 0,01 Valittu 5% 5% Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteensd [ 0J€ Tulospalkkio, % palkoista Tulospalkkio keskim./henkils [ 0,00]€
Toteutunut liikeylijadama Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste TB 2014 Erotus Toteutuma
Liikeylijagama 2,811 2,811 0,000 Pisteiden lahtétaso 3,85 -3,85 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,000
Ulkopuoliset palvelut 2,784 2,784 0,000 Tavoitepisteet 7,69 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensa (M€) 0,000

Modifioitu liikeylijgdma 2,811 2,811 0,000 Toteutuneet pisteet 7,69 Tulospalkkiot, % tulosparannuksesta #JAKO/0!




Vuoden 2014 tulospalkkio
Yksikko Infrapalvelut Tulostuspéiva 17.3.14
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
TULOS
PAINO 30 % 25% 15 % 30 % 100 %
Tavoite- Liikeyli- Infratulos- Investointien |Paattyneet |Sidos- Sisdinen Kehitys- Ty6hyvin- Toiminta- |Toiminta- |[Kehittamis- |Yleisten Kaupungin
luokka jaama, yksikéiden [toteutuma |investoin- |ryhma&- asiakas- keskus-  |vointikyse- suunnitel- |prosessien |hankkei- |alueiden |yhteistyd
ME kayttdmenot tihankkeet |kysely tyytyvai- telujen lyn vastaus- man toteu- |keskiarvo |den keski- [kaivutyét, |kaivutdissa
/ tilikauden syys, kattavuus |% tuminen arvo ulkopuoliset
tulosbudjetti yleinen urakoitsijat
Paino 15 % 7% 4% 4% 10 % 15 % 10 % 5% 10 % 8 % 6 % 3% 3% 100 %
Pisteet
10 25,89 0,9 % 85%-90%|  80%-90% 3,85 3,95 100 % 100 % 100 % [Vuoden 2‘;“&“ Vuoden 2;‘:em 0% ::i’:’;"e;‘;“:m
9 25,18 0,8 % 3,81 3,88 98 % 95 % 5%
8 24,89 0,7 % 81%/94%| 76%/94% 3,77 3,80 96 % 90 % 80 %100 %v. 2014  [100%v.2014 10 % 1°°%RV~I2°1:
suunniteimasta
Jtoteutunut Jtoteutunut toteutumtrtn
7 24,66 0,6 % 3,73 3,73 94 % 85 % 15 %
6 24,47 0,5 % 1% 198%| 72%/98% 3,69 3,65 92 % 80 % 60 %[5 *v-2014  176%v.2014 20 %|75 % V- 2014
toteutunut toteutunut toteutunut
5 24,30 0,4 % 3,65 3,58 90 % 75 % 25 %
4 24,15 0,3% 73%/100%| 68% /100% 3,60 3,50 88 % 70 % 40 %50 %v.2014 |50 %v. 2014 30 % 5°*‘,"t-(2°"‘
suunniteimasta
Jtoteutunut holemunm |toteutunut
3 24,01 0,3% 3,56 3,43 86 % 65 % 35%
2 23,88 0,2 % 69%/100%| 64%/ 100% 3,52 3,35 84 % 60 % 20 %[5 %v-2014  J25%v. 2014 40 % 25%‘:{«2014¢
suunniteimasta
toteutunut toteutunut Jtoteutunut
1 23,76 0,1% 3,48 3,28 82 % 55 % 45 %
0 23,65 0,0 % 3,44 3,20 80 % 50 % 50 %
Tulospalkkiotekijéiden arvot
Nykytila 23,65 0,0 % 0,00 0,00 3,67 3,3 0% 83 % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tavoite 23,65 0,7 % 8,00 8,00 3,77 3,6 96 % 81 % 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Toteutuma 23,65 0,7 % 8,00 8,00 3,77 3,6 96 % 81 % 8,00 8,00 8,00 8,00{ 8,00
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 0,00 0,00 0,00 5,60 1,33 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,28
Tavoite 0,00 8,00 8,00 8,00 8,00 5,33 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,42
Toteutuma 0,00 8,00 8,00 8,00 8,00 5,33 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,42
Skaalauksen l&htéarvot
Max 25,892 0,68 %|Valittu Valittu 3,77 3,80 96 % 90 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Min 23,645 0,17 %|Valittu Valittu 3,52 3,35 84 % 60 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. a 2,247 0] Valittu Valittu 0,04 0,08 2% 5% Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteensi [ 0J€ Tulospalkkio, % palkoista 0,00 % Tulospalkkio keskim./henkils [ 0,00]€ 0
Toteutunut liikeylijaama Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste TB 2014 Erotus Toteutuma
Liikeylijaama 23,645 23,645 0,000 Pisteiden ldhtétaso 3,71 -3,71 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,000
Ulkopuoliset palvelut 29,685 29,685 0,000 Tavoitepisteet 7,42 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensa (M€) 0,000
Modifioitu liikeylijaama 23,645 23,645 0,000 Toteutuneet pisteet 7,42 Tulospalkkiot, % tulosparannuksesta #JAKO/0!

Kuvapohja

Infrapalvelut

LITE 4



Vuoden 2014 tulospalkkio

Yksikko Hallinto- ja talousyksikkd Tulostuspaiva 17.3.14
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
TULOS
PAINO 30 % 25 % 15 % 30 % 100 %
Tavoite- HTY:n HTY:n Jarjestys [HTY:n Siséisen Asiakkai- |Kehitys- Kehittd- |Tuotta- Ty6hyvin-
luokka liikeyli- menot / ja turvalli- |asiakas- [viestin- den arvio [keskus- misohjel- [vuus- voinnin
jaama, HKL:n suus raitio{tyyt.kysely, |nén asia- osaami- [telut man toteu{toimen-  |kehitt&-
M€ menot ja metro- |palvelui- |kastyyty- sesta, pal- tuminen |piteiden |minen
liiken- den keski-|vaisyys veluiden toteutu-  |tydpaikka-
teessa arvo keskiarvo minen selvityksen
pohjalta
Paino 20 % 10 % 10 % 10 % 5% 10 % 5% 15 % 10 % 5% 100 %
Pisteet
10 -0,32| 3,03% 4,13 3,96 3,80 4,06 100 % Voden2014 = [Vuoden2014 |Vioden2014
tavoittest yitetty |tavoitteet yitetty  |tavoitteet yitetty
9 -045| 317 % 4,11 3,93 3,75 4,02 98 %
8 -0,50] 3,30% 4,08 3,89 3,70 3,98 96 % 100% v.2014 100 %v.2014  [100%v. 2014
7 -0,54 3,43 % 4,06 3,86 3,65 3,94 94 %
6 -0,57 3,57 % 4,03 3,82 3,60 3,90 92 % 75%v.2014  [75%v.2014  |75%v.2014
toteutunut
5 -0,60 3,70 % 4,01 3,79 3,55 3,86 90 % ll
4 -0,63 3,83 % 3,98 3,75 3,50 3,82 88 % po%v.2014  [B0%V.2014 - [SONNI2014
3 -0,65 3,97 % 3,96 3,72 3,45 3,78 86 %
2 -0,68 4,10 % 3,93 3,68 3,40 3,74 84 % PIV.2ANe  [B%V.2014  [25%2014
1 -0,70 4,23 % 3,91 3,65 3,35 3,70 82 %
0 -0,72 4,37 % 3,88 3,61 3,30 3,66 80 %
Tulospalkkiotekijéiden arvot
Nykytila 072 335% 4,01 3,68 3,6 3,74 0% 0,00 0,00 0,00
Tavoite -0,72] 3,30% 4,08 3,84 3,7 3,89 96 % 8,00 8,00 8,00
Toteutuma -0,72| 3.30%| 4,08 3,84 =3 389 96%| 8,00| 8,00 -8,00f -
Tulospalkkiotekijoiden pisteet
Nykytila 0,00 7,66 5,20 2,00 6,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,48
Tavoite 0,00 7,99 8,00 6,57 8,00 5,75 8,00 8,00 8,00 8,00 7,54
Toteutuma 0,00 7,99 8,00 6,57 8,00 5,75 8,00 8,00 8,00 8,00 7,54
Skaalauksen lahtéarvot
Max -0,325 33% 4,08 3,89 3,70 3,98 96 % Valittu Valittu Valittu
Min -0,717 41 % 3,93 3,68 3,40 3,74 84 % Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. a 0,392 -0,1 % 0,03 0,04 0,05 0,04 2% Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteensa[ _____ 0]€ Tulospalkkio, % palkoista Tulospalkkio keskim./henkils [ 0,00]€ 0
Toteutunut liikeylijadgma Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste TB 2014 Erotus Toteutuma
Liikeylijaama -0,717 -0,717 0,000 Pisteiden lahtétaso 3,77 -3,77 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,000
Ulkopuoliset palvelut 0,823 0,823 0,000 Tavoitepisteet 7,54 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensa (M€) 0,000
Modifioitu liikeylijagama -0,717 -0,717 0,000 Toteutuneet pisteet 7,54 Tulospalkkiot, % tulosparannuksesta #JAKO/0!

LITE 5



