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HKL:N TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2014

1

Soveltamisala Tulospalkkiojérjestelman piiriin kuuluminen edellyttaa vahintaan 4 kuu-
kauden yhtdjaksoista palvelussuhdetta ja ettéd palvelussuhde Helsingin
kaupungilla on voimassa maksamisajankohtaan saakka. Tulospalkkio-
vuoden aikana kaupungin sisélla tydpaikkaa vaihtaneet saavat mahdol-
lisen tulospalkkion kummastakin yksikésta tydsséaolon suhteessa.

Elékkeelle lahtevat henkilét saavat mahdollista tulospalkkiota I&ht&pai-
vaan saakka, vaikka he eivat olisi palvelussuhteessa maksuajankohta-
na.

2

Jarjestelman rakenne  Henkiléston mahdollinen tulospalkkio muodostuu HKL-tason tavoitteis-
ta (painoarvo 70 %), jotka ovat samat koko HKL:n henkiléstélle, ja yk-
sikkotason tavoitteista (painoarvo 30 %), jotka maaritelldan yksikkoéta-
solla. Jokaiselle yksikélle tehddan oma tulosmatriisi, jonka perusteella
30 % tulospalkkiosta maaraytyy. Tulospalkkioyksikét, joilla ovat omat
tulosmatriisinsa, ovat seuraavat:

HKL-Raitioliikenne
HKL-Metroliikenne
HKL-Infrapalvelut

- Hallinto- ja talousyksikk®

Tulostekijat tulospalkkiojarjestelméssa kuvaavat taloudellista tulosta,
asiakastulosta, osaamista ja prosesseja.

Maksettava
tulospalkkio

HKL-taso
70 %

Yksikkétaso
30 %

Talous Asiakas Osaaminen Prosessit Talous Asiakas Osaaminen Prosessit
30 % 25 % 15 % 30 % 30 % 25-30 % 15-20 % 25-30 %
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Tulosmatriisi HKL:n tulospalkkiojarjestelmén tulostekijéiden tavoitetasoista tehdéén

tulospalkkiomatriisi HKL-tasolta (liite 1) ja neljalta tulosyksikkotasolta
(liitteet 2—5). Tulosmatriisien kunkin tulostekijén toteutunut arvo muun-
netaan tulosmatriisin osoittamaksi pistearvoksi. Kullakin tunnusluvulla
on pisteasteikko 0-10.

Liikeylijaaman skaalaus maaritellaan alla olevan taulukon mukaisesti.
Pistearvo 0 vastaa tulosbudjetin mukaista tulostavoitetta ja pistearvo 10
tulosta, joka mahdollistaa téayden tulospalkkion maksamisen.

Pistemaara Liikeylijgadma (M€)
27,13
27,45
27,78
28,13
28,52
28,93
29,39
29,91
30,53
31,33
33,27

COwWwoo~NOLOTOAAWN-~O

-—

Muiden tulospalkkion osatekijéiden osalta pistearvo 2 kuvaa edellisen
viiden vuoden minimitulosta ja pistearvo 8 vastaavan ajanjakson mak-
simitulosta. Pistearvo 5 kuvaa viiden edellisten vuosien minimi- ja mak-
simitulosten keskiarvoa. Pistearvot 9 ja 10 kuvaavat erinomaisia saavu-
tuksia. Mikali historiatietoa ei tulostekijan kohdalta 16ydy, asteikko pe-
rustuu harkintaan. Maksimipalkkion maksamiseksi liikeylijagdmasta saa-
tavan tulospisteen tulee olla 10 ja muiden tekijéiden tulospisteiden tu-
lee olla asetettujen tavoitteiden mukaisia.

Tulospisteet kerrotaan tulostekijan painoarvolla, jolloin saadaan kunkin
tulostekijan indeksiarvot. Tulostekijdiden indeksiarvot lasketaan yhteen,
jolloin saadaan indeksiarvojen summa. HKL- ja yksikkétason tulospalk-
kioprosentit maaraytyvat indeksiarvojen summan perusteella.

Tulospalkkiota ei voida maksaa jos tulospalkkiomatriisin toteutunut
keskimaarainen painotettu pisteméaéara on yli puolet pienempi kuin ase-
tettu keskimaarainen painotettu pistetavoite.
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HKL-tason tulospalkkioprosentti

HKL-tason tulostekijat tulosalueittain ja painoarvoineen ovat seuraavat:

Taloudellinen tulos, painoarvo 30 %

- liikeylijg@ma, painoarvo 25 %
o tulosmatriisissa mainittu tavoite 27,13 euroa vastaa tulos-
budjetin tavoitetta vuodelle 2014 (liikeylijadméaa laskettaessa
ulkopuolisten palvelujen ostot huomioidaan 50 %:sesti)

- paikkakilometrikustannus (€/tkm), 5 %
o tavoite 64,0 vastaa tulosbudjetin paikkakilometrikustannus-
tavoitetta vuodelle 2014

Arviointi: Taloudellisen tuloksen kehitysté seurataan jatkuvasti. Tulostekijoi-
den tulokset arvioidaan 31.12.2014 tilanteesta ja toteutumatiedot saadaan
suoraan HKL:n taloushallinnon raporteista.

Asiakastulos, 30 %

- asiakastyytyvéisyys, 15 % (likennditsijén arvosana asiakastyytyvéi-
syyskyselyssé)
o pistetavoite 6,94 saavuttaminen edellyttda talousarviossa
asetetun tavoitteen saavuttamista (talousarvion tavoite: rai-
tioliikenne:3,93, metroliikenne:4,00)

- matkustajien kokema jérjestys ja turvallisuus, 5 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttaminen edellyttds 0,07 pisteen
parannusta vuoden 2013 tulokseen verrattuna (4,01 —4,08)

- ajettujen lahtéjen osuus, 5 %
o pistetavoite 7,63 saavutetaan, kun lahdéisté ajetaan 99,91 %
(raitioliikenne: 99,85 %, metroliikenne: 99,96 %)

Arviointi: Asiakastuloksen kahden ensimmaisen tulostekijén arvosanat saa-
daan kolmesti vuodessa teetetystd asiakastyytyvaisyyskyselysta. Tulospalk-
kiojarjestelméssa vuoden lopun tilannetta kaytetaan toteutumatietoina. Arvo-
sanoissa otetaan huomioon raitio- (50 %) ja metroliikenteen (50 %) arvosanat.
Kolmannen tulostekijan toteutumisessa huomioidaan vuoden lopun tilanne
raitio- (50 %) ja metroliikenteessa (50 %).

Osaaminen, 15 %

- laatujérjestelmén laatiminen 9 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi laatujarjestelmén laati-
minen on edennyt 100 % suunnitelman mukaisesti
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- esimieskoulutusohjelman toteuttaminen 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi 50 henkild& on suoritta-
nut esimieskoulutusohjelman vuoden loppuun mennessa

- henkilbsto- ja koulutusohjelman laatiminen 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi henkildsto- ja koulutus-
ohjelman laatiminen on edennyt 100 % asetettujen tavoittei-
den mukaisesti

Prosessit, 30 %

- kehittadmisprojektien eteneminen, 20 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi maaritellyt kehittémis-
projektit ovat edenneet 100 % suunnitelman mukaisesti. Seu-
rattavat kehittdmisprojektit vuonna 2014 ovat:

- Uusien raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun mu-
kaisesti, ensimmaiset kaksi vaunua matkustajaliiken-
teessa.

- Raitiovaunujen vikamaaraa véhennetéan vuoden
2012 tasosta (216 vikaa per milj. km tasoon 160 vikaa
per milj.km).

- Toteutetaan kuljettajakohtaisen, reaaliaikaisen oman
ajotavan seurantajérjestelmén pilotti.

- Uusien metrovaunujen hankinta etenee aikataulun
mukaisesti.

- Luodaan valmiudet metron automatisoinnin ja Lénsi-
metron onnistuneeseen haltuunottoon.

- M100-junien sarja-asennukset valmistuneet ja M200-
junien sarja-asennukset alkaneet.

- Automaattimetron vaihe 2c (testit ilman matkustajia)
valmistunut ja vaihe 2d (testit matkustajien kanssa)
meneillaan.

- Automaattimetron aiheuttamien tehtdvamuutosten yk-
sityiskohtainen suunnitelma on valmistunut.

- HKL osallistuu aktiivisesti Lénsimetron toteuttamiseen.

- Metrovarikon laajennuksen rakennustyén vaiheet 1,2,
4-6 valmistuneet.

- Koskelan varikkoalueen uudistaminen toteutusvaihe
kaynnissa.

- Osallistutaan aktiivisesti Raide-Jokerin suunnitteluun.

- Kiinteistdjen energiatehokkuuden kokonaissuunnitel-
maa toteutetaan systemaattisesti.

- Automaattimetron aiheuttamat metroasemien muutos-
tyot toteutuksessa.

- Myllypuron metroaseman peruskorjaus kaynnissa.

- Jokeri 2-tunneli ja Kuusmiehentien JL-katu ovat raken-
teilla.
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- Metron uuden asiakaspalvelu- ja turvallisuuskonseptin
mukainen toiminta vakiintunut.

- HKL:n turvallisuuspolitiikkaohjelma on valmistunut.

- Panostuksia johtamisen ja esimiestoiminnan kehitté&-
miseen lisataan.

- Kumppanuuden kehittdmisohjelma on valmistunut.

- Vuonna 2013 laadittu tuottavuuden kehittdmisohjelma
on toteutusvaiheessa.

- liikennehankkeiden investointien suunnitteluprosessi, 5 %

o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos kaupunginkanslian ja osal-
listuvina virastoina Helsingin Sataman, kaupunkisuunnittelu-
viraston, kiinteistoviraston, likennelaitoksen ja raken-
nusviraston edustajista kootulle tyéryhmalle asetetut tavoit-
teet saavutetaan

- yhteistyé HSL:n kanssa, 3 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos kumppanuustyytyvaisyys-
kyselyn arvosana asteikolla 1-5 on 3,50

- yhteistyé muiden kumppaneiden kanssa, 2 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos kumppanuustyytyvaisyys-
kyselyn arvosana asteikolla 1-5 on 3,93

Tavoitetasot ja painoarvot, joiden perusteella HKL-tason tulospalkkio-
prosentti maaraytyy, iimenevat erillisessa tulosmatriisissa (liite 1).

5
Tulosyksikdn tulospalkkioprosentti

30 % tulospalkkiojérjestelman painoarvosta muodostuu tulospalkkioyk-
sikdiden omien tavoitteiden saavuttamisesta. Tulospalkkioyksik&iden
tulosmatriiseissa maaritellaan tulosyksikon tulostekijéiden tavoitetasot
ja painoarvot (litteet 2-5), joiden perusteella yksikkotason tulospalkkio-
prosentti maaraytyy. Liikeylijadmaa laskettaessa ulkopuolisten palvelu-
jen ostot huomioidaan 50 %:n painoarvolla tulospalkkioyksikoiden tu-
losmatriiseissa.

Tulosyksikén lopullinen tulospalkkioprosentti saadaan laskemalla yh-
teen HKL-tason tulosmatriisin perusteella saatu prosentti ja yksikkota-
son tulosmatriisin perusteella saatu prosentti.

6
Henkilokohtainen tulospalkkio

Tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintdén 5 % tulospalkkioyksikon vuo-
tuisesta saannollisen tyéajan palkkasummasta. Henkilékohtainen tu-
lospalkkio vuonna 2014 on enintdén yhden kuukauden varsinaisen
palkan suuruinen. Tulospalkkioihin kéytettdvaa palkkasummaa lasket-
taessa otetaan huomioon tulospalkkioyksikén mahdolliset muut tulos-



HELSINGIN KAUPUNKI JARJESTELMAKUVAUS Sivu 6/7
LIIKENNELAITOS -liikelaitos

Henkildstopalvelut 10.1.2014

palkkiot tai sen luonteiset rahapalkkiot. 5 %:n rajaa tarkastellaan tulos-
palkkioyksikéittain ja tulospalkkioyksikéssa henkilostéryhmittéin, mikali
kaikki tulospalkkioyksikén henkiléstoryhmat eivat ole olleet kaikkien yk-
sikdssa kaytdssa olleiden tulospalkkioluonteisten jérjestelmien piirissa.

Henkilokohtainen euromaarainen tulospalkkio lasketaan kuukausipalk-
kaisilla seuraavasti: henkildn maksuajankohdan varsinainen kuukausi-
palkka korotetaan SIY %:lla (sunnuntai-, ilta ja yoty0), jaetaan luvulla
31 ja kerrotaan tulosyksikén tulospalkkioprosentilla ja tulospalkkioon
oikeuttavien paivien lukumaaralla.

Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tydaikaan. Sité ei makse-
ta tydssaolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomas-
ta, saastoévapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista
palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja tyévapaat, kuten
esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoitovapaa
seka opintovapaat, véhentavat tulospalkkiota. Poikkeuksena on 105
arkipaivaa kestava pakollinen itiysvapaa, joka luetaan kokonaisuu-
dessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tydsta poissa ollut henkilo ei saa tulospalkkiota, koska
jarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen tekemisesta.

Esimerkki:
Varsinainen kuukausipalkka 2400 €
Tulosyksikon tulospalkkioprosentti 4 %
Poissaolopaivien lukum&aré 20
2 400 €/kk
—r X 4% x 345 = 1068€

Henkilén varsinainen palkka on méaritelty kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen Il luvun 5 §:ssé ja teknisten sopimuksen |l luvun 19
§:ssa. Tuntipalkkaisilla tydntekijoilla henkilokohtainen euromaarainen
tulospalkkio saadaan jakamalla varsinainen kuukausipalkka (laskettuna
tuntipalkkaisten tydehtosopimuksen 35 §:n 1 momentin mukaisesta
maksuaikana kaytdssa olevasta keskituntiansiosta) luvulla 31 ja kerto-
malla saatu luku tulospalkkioyksikén tulospalkkioprosentilla ja tulos-
palkkioon oikeuttavien paivien lukumaaralla.

Osa-aikatydssé oleville maksetaan tulospalkkio samassa suhteessa
kuin heidan tydaikansa on kokopaivatytajasta.

y
Rahoitus ja maksaminen

HKL:n tulospalkkiojarjestelmén soveltamisessa noudatetaan Helsingin
kaupungin johtajistokasittelyssa 7.11.2012 hyvéksymia liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteita.
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26 §

Virastojen, liikelaitosten ja niiden paallikéiden tulospalkkiot

vuodelle 2014

HEL 2014-001550 T 01 02 03 01

Paatos

Paatdksen perustelut

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokéasittelyssd merkita liitteen mukaiset
vuoden 2014 virastojen ja liikelaitosten seké niiden paallikdiden
tulospalkkiojarjestelméat tiedoksi.

Virastoissa ja liikelaitoksissa kaytettavat tulospalkkiojarjestelmat
perustuvat kaupunginjohtajan 7.11.2012 (89 §) hyvaksymiin
tulospalkkioperiaatteisiin.

Tulospalkkioperiaatteiden mukaan kaikki tulospalkkiojarjestelmat
kasitellddn kaupunginjohtajistossa ennen virastojen ja liikelaitosten
paallikdiden kayttdonottopaadtoksid. Vastaavasti pdatéksen tekee ao.
kaupunginjohtaja virastopaallikiden tulospalkkiojérjestelmien osalta.
Tulospalkkiojarjestelméat on kayty lapi kaupunginkanslian
henkiléstéosaston ja talous- ja suunnitteluosaston yhteistyéna.
Kaésittelyssa on kiinnitetty huomiota siihen, etté esilla olevat
tulospalkkiojdrjestelmét ovat kaupungin tulospalkkioperiaatteiden
mukaisia jarjestelmén rakenteen ja sdéntdjen, tulostekijéiden
monipuolisuuden ja tasapainoisuuden, jarjestelman soveltamisalan ja
rahoituksen kannalta.

Vuoden 2014 tulospalkkiojarjestelmien valmistelussa on painotettu sita,
etta tulospalkkiojarjestelmien tulee olla kaupungin strategiaohjelman ja
virastojen ja liikelaitosten muiden keskeisten tavoitteiden mukaisia.
Samoin on kiinnitetty huomiota siihen, etté talousarvion sitovat
toiminnalliset tavoitteet otetaan tulospalkkiojarjestelmisséa
mahdollisuuksien mukaan huomioon. Vuonna 2014 tulee liséksi
painottaa tuottavuuden parantamiseen ja tyShyvinvointiin tdhtéavia
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toimenpiteita ja tavoitteita seka uusien toimintatapojen ja prosessien
kehittdmista.

Tulospalkkioperiaatteiden mukaan tulospalkkiojérjestelméa soveltavan
viraston tai likelaitoksen johdon tehtédvana on valita
tarkoituksenmukaiset tulostekijat ja asettaa niille realistiset ja riittévén
haasteelliset tavoitetasot.

Kasiteltdvana ovat litteen mukaiset tulospalkkiojérjestelmat. Virastojen
ja liikelaitosten toimittamat tulospalkkiojarjestelmien tiivistelmat on
toimitettu etukateen johtajiston kayttéon. Esitettyjen
tulospalkkiojarjestelmien piirissd on noin 35 912 henkil6a 26 virastossa
tai liikelaitoksessa.

Esilla olevat tulospalkkiojérjestelmét ovat tulospalkkioperiaatteiden
mukaisia. Talousarvion sitovat tavoitteet on otettu tulostekijéissé
huomioon tarkoituksenmukaisella tavalla. Kaytettévissa olevien tietojen
perusteella tavoiteasettelua voidaan pitéé riittdvén haasteellisena.
Tulospalkkiojarjestelmat voidaan ottaa esitetyssé muodossa kayttoon
vuonna 2014.

Virastojen ja liikelaitosten péallikéiden vuoden 2014 tulospalkkiojarjestelmét

Virastojen ja liikelaitosten paallikiden tulospalkkiojérjestelmat
perustuvat kaupunginjohtajan 13.11.2013 (100 §) hyvaksymiin
tulospalkkioperiaatteisiin. Liséksi kaupunginjohtaja on péattanyt
johtajistokasittelyssd 13.11.2013 (101 §) tulospalkkiojérjestelmiin
vuosiksi 2014 ja 2015 otettavista toimialarajat ylittavista prosesseista.
Prosessien tavoitteiden asettamisessa korostuu johtamisndkékulma,
joten valittujen prosessien tavoitteet on asetettu virastojen paallikéiden
tulospalkkiojérjestelmiin.

Ao. apulaiskaupunginjohtaja on paéattényt viraston tai liikelaitoksen
padllikén henkildkohtaisista tulostavoitteista vuodelle 2014. Néiden
henkildkohtaisten tulostavoitteiden osuus on yhteensé 30%, jolloin 70%
tulospalkkiosta mééaraytyy koko viraston tai liikelaitoksen
tulostavoitteiden toteutumisen perusteella.

Seuraavat kaupunginjohtajan hyvaksymat (13.11.2013, § 101) yli
hallintokuntien menevat prosessit ovat mukana osallistuvien virastojen
ja liikelaitosten paallikdiden tulospalkkioesityksissa:

- Liikennehankkeiden investointien suunnitteluprosessi (Kj)
vastuuvirastona kaupunginkanslia ja osallistuvina virastoina Helsingin
Satama, kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistévirasto, liikennelaitos ja
rakennusvirasto.
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