LUTE 1

Vuoden 2014 fulospalkkio
Yksikkd HKL-konsemni Tulostuspaiva 33.15
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensd
TULOS
PAINO 30% 25 % 15% 30% 100 %
Tavoite- Likeyé-  |Paikka- Asiakas- |Jafjestys |Ajettujen Laatujar-  {Esimi Henkilosts- |Kehittamis- jLikenne-  |Yhteistyd  [Yhteistyd
Juokka jadma, ME |kilometri- tyytyvai- ja turvalii- |iahtajen j 3 Kot ja koututus- |projekti i HSLn muiden
kustannus, SYYS, suus raitio-josuus (%) imi hjels itel i inves- Kanssa kumppa-
Ekm hikenndit- |, toteutta- man tointien neiden
oy ja metro- . AN .
sijan arvo- liiken- minen, e kanssa
sana — suotitta- prosessi
teessa neiden
maira
Paino 25% 5% 15% 5% 5% S% 3% 3% 20% 5% 3% 2% 100%
Pisteet
10; 33,27 60,00 4,06 4,13] 100,00 % m’“ﬁm 60 V‘”&:‘ 2‘:;:&’ "““*"_"’y‘g‘m """"*”_":&m 3,60 3,99
9 31,33 60,50 4,03 411 9996% 58 3,54 3,95
8 30,53 61,00 400 4,08 93892 % 100 % v. 2014 56 100 % v. 2014 100 % v. 2014 100 % v. 2014 3,49 3,92
" + i v v suunniteiTasta ' *
toteuturud et totauturad [toreutunit
7 29,91 61,50 397 406! 9988% 54 344 3,88
6 28,39 62,00 3,94 4,03] 99,84% 7% 2 B i i e 3,38 3,84
totetturut [ Jiveutirat Jicteuturas
5 28,93 62,50 382 401 9980% 50 3,33 3,80
4 28,52 63,00 3,89 3,98| 99,76% 50 % v. 2014 45*;“"* 21 f50%v.2014 |0 % v, 2014 3,28 3,77
 suunndatnasta
toteutinsd, ‘Iﬁam‘ Hetatil ltﬁeﬂuul
3 28,13 63,50 3,86 396] 9972% |_‘ 46 l 3,22 373
2! 27,78 64,00 3,83 3,93 9968% 25% v 2014 44[B%v 2018 5%V 2014 25 % v. 2014 317 3,69
suunndimasts
[(.5Tatekd tctentung ot euturad tofeufurad
1 27,45 64,50 3,80 391] 9964% 42 3,12 3,65
0f 27,13 65,00 3.77 3,88 9960% 40 3,06 382
Tulospalkkiotekijsiden arvot
Nykytila 26,11 62,00 3,98 4,121 9991% 0,00 ] 0,00 0,00 0,00 3,49 3,92
Tavoite 27,18 64,00 3,97 4,08f 9991 % 8,00 56 8,00 8,00 8,00 3,50 3,93
T 32,21 81,38 408 4,18] 8280 % 8,00 55 8,00 4,76 5,00 3,50 3.93
Tulospalkkiotekijbiden pisteet
Nykytila 0,00 6,00 7,28 960 7,63 0,00 0 0,00 0,00 0,00 8,00 8,00 3,54
Tavoite 0,00 2,00 6,94 8,00 7,63 8,00 8 8,00 8,00 8,00 8,19 8,40 738
Toteutuma 9,70 7,28 10,00 10,00 7,38 8,00 10 8,00 4,76 8,00 8,18 8,40 7,66
lauk idhtbarvot
Max 33,274 61,00 4,00 408 9992% Valittu 561Valittu Valittu Valittu 349 3,92
Min 27,131 64,00 3,83 3.93] 9968% Valitty 44}Valitlu Valittu Valitty 317 3,69
Erotus/pist. a 6,143 -0,50! 0,03 0,03 0,04 % Valittu 2}Valittu Valittu Valittu 0,05 0,04
Tulospalkkio y : [ 1398536]€ Tulospalkkio, % palkoi [ 350% Tulospalkkio keskim./henkils € Kokonalspalkkakeroin 9%
Toteutunut liikeylij El Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste  TB 2014 Erotus Toteutuma
Litkeylijaama 27,131 4,056 Pisteiden lahtstaso 3,69 -3,69 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 1,399
Ulkopuoliset palvelut 28,724 29,207 0,517 Tavoitepisteet 7,38 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteensa (M€) 1,863
Modifioitu liikeylijddma 31,446 27,131 4,315 Toteutuneet pisteet 7,66 Tulospalkkiot, % tutosp k 45,9%
Kuvapohja  HKL-konsemi
Liikeylijaan Paif ilon Astak yty Jie Ajettujen 15 Laatujarjes Esimi h K Kehittamisg Liik hai Yhteistyd H Yhteistys  Yhteensa
Tavoite 0,00 2,00 6,94 8,00 763 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,18 8,40 738
Ennuste 9,70 7,28 10,00 10,00 7,38 8,00 9,50 8,00 4,76 8,00 8,19 8,40 7,66

Hyviiksytyt tuloksen modifioinnit

Modifioitu likeylijddma 31,446
M ikon v fkorko 0,493
Suomenlinnan fiikenne/hyvitys -0,275
Infran korot 0,407
Korko RL 0,144

Modifioitu tulos 32,215




LITE 2

Vuoden 2014 tulospatkkio
Yksikkd Raitioliikenneyksikks Tulostuspéiva 3.3.15
TALOUDELLINEN TULOS ASIAKASTULOS IOSAAMINEN PROSESSIT Yhteensd
PAINO 30% 25% 20 % 25% 100%
Tavoite- LilkeyH- RLY tuot- Kuljettajien | Teknisen Tuloskes- Ty6hyvin- K i i Toteutu-
fuokka jaama, ME Itavuus arvosana {laadun kustelut vointi, vahen- aika- neet
kaytto- arvosana { ) taus-% il it 1ahdot,
menot k€ i it/ ipysyvyys [RLY:n
Mpkm, ind. kolari} osuus
Paino 25% 5% 156% 10% 10% 10% 10% 5% 10% 100%
Pisteet
10 4,50 106,80 4,05 4,00 100 % 100 % 1730]Etajassa 10 100,00
tpv yhteensa
9 3,72 106,60 4,03 3.97 95 % 95 % 1671 99,96
8 3,40 106,40 4,00 3,94 90 % 90 % 1603 |Montut 99,92
ummessa
mukaisest
7 3,16 106,20 3,97 3.91 85 % 85 % 1835 99,88
6 2,94 106,00 3,94 3,88 80% 80 % 1467 {Myohassa 99,84
20 tpv
yiteensa
5 2,76 105,80 391 3.85 5% 75% 1400 99,80
4 2,59 105,60 3,88 3.82 70% 70 %! 1332 gﬁhéss@ 99,76
oy
yhteensd
3 244 105,40 385 3,79 65% 65 % 1264 99,72
2 230 105,20 3,82 3,76 60% 60 % 1196 99,68
1 2,17 105,00 379 3,73 55 % 55 % 1128 99,64
0 2,04 104,80 376 3,70 50 % 50 % 1080 99,60
Tulospalkkiotekijdiden arvot
Nykytila 2,04 105.7] | | 3,.92] X [ 0%] 84 %] 1 1505] X 99,87] |
Tavoite 2,04
Toteutuma 3.34
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 4,50 533 567 0,00 6,80 6,56 0,00 6,75 4,80
Tavoite 0,00 7.00 8,00 8,00 6,00 6,20 8,00 8,00 6,25 719
Toteutuma 7,78 4,50 8,33 10,00 7,60 6,56 10,00 10,00 6,50 825
1ahtéarvot
Max 4,497 106,40 4,00 394 0% 90 % 1603} Valittu 99,92
Min 2,039 105,20 3,82 3,76 60 % 80 % 1196 Valittu 99,68
E pist. a 2,458 0,20 0,03 0,03 5% 5% 68| Valittu 0,04
T ioy [320343e Tulospalkkio, % patkoi 1,35% Tulospalkkio keskim./henkils [ 523.44]€ Kokonaispalkkakerroin 3%
Toteutunut lifkeylijidma Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste TB2014 Erolus Toteutuma
Liikeylijaama 13296 2,039 1,187 Pisteiden ldhtotaso 3,60 -3,60 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,320
Ulkopuoliset palvelut X 10,953 -0,057 Tavoitepisteet 7.19 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhieensa (M€) 0,428
Modifioiu liikeylijddma 3,198 2,039 1,159 Toteutuneet pisteet 8,25 Tulospalkkiot, % P 36,0%
Kuvapohja  Raitioliik iikko
Liikeylijaan RLY tuotta Kuljettajien Teknisen & Tuloskeski TyShyvinve K i Ratatdi T Y
Tavoite 0,00 7,00 8,00 8,00 6,00 6,20 8,00 8,00 6,25 7.18
Ennuste 7,79 4,50 9,33 10,00 7.60 6,56 10,00 10,00 8,50 825
Hyviiksytyt tufoksen modifioinnit
Modifioitu tiikeylijaama 3,198
Korko 0,144

Modifoitu tulos 3,342




Vuoden 2014 tulospalkkio
Yksikkd Metroliikenneyksikkd Tulostuspaiva 3.3.15
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensd
TULOS
PAINO 0% 25% 20% 25% 100 %
Tavoite- Liikeyti-  |Ajetut HSLin Toimin- Tuloskes- | Tyohyvin- Toimin-  |Metro- Automaat-
fuokka jaama, M€ |Ikm / mak- laatuarvio jtojen kustelut [vointi, tojen jen lti
setut h keskiarvo taus-% keskiarvo
nen
Paino 25% 5% 5% 20% 10% 10% 15% 5%*-— 5% 100 %
Pisteet
10 3,84 41,41 3,00 10,0 100 % 100 % 10,0 f‘:;““‘ Etenes
en [ssnomkoineni
maises
9 3,51 41,06} 2,99 9.0 95 % 95 % 9.0
8 3,38 40,72 2,98 8,0 90 % 90 % 8,0 Z‘*"’“‘“‘ :{:nm
pokkesmia
seenveratora
7 3,27 40,38} 297 70 85 % 85% 7.0
8 3,19 40,03 2,96 6,0 80 % 80 %: 6,0 e
posseama  [ssenvemmna
5 3.11 39,69 2,95 5.0 5% 5% 50
4 3,04 39,35 2,94 4,0 70 % 0% 4,0 m“:‘;Tz‘“‘w
nodstaminen
hadkea
3 298] 39,00 293 3,0 65 % 65 % 3,0
2 2,92 38,66 2,92 2,0 60 % 60% 20 "
1 2,86 38,32 291 1.0 55 % 55 % 1.0
0 2,81 37,97 280 0,0 50 % 50 % 0,0
Tulespalkkiotekijdiden arvot
Nykytila 281 39,70] | | 2,99] 0,00] I 0 %] 75 %] I 0,00] 0,00] 0,00] | 1
Tavoite 2,81 40,38 2,98 90 % 81 % 8,00 8,00
Toteutuma 428]0assst ‘2081 aAngspEaamRenE e L ieoB00l
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 9,00 0,00 0,00 500 0,00 0,00 0,00 1.60
Tavoite 0,00 7,00 8,00 8,00 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 7,89
Toteutuma 10,00 276 8,00 7,70 10,00 6,76 7,60 6,00 0.00 6,93
{ahtdarvot
Max 3,836 40,72} 2,98|Valittu 80 % 90 % Valittu Valittu Valittu
Min 2,811 38, se‘ 2,92|Valittu 60 % 60 % Valittu Valittu
E: ist. a| 1,025} 0,34 0,01]Valitty 5% 5% Valittu Valittu
T kiio y [T122719]€ Tulospatkkio, % palkoista Tulospalkkio keskim.fenkils [ 466,61]€ 93%
Toteutunut liikeylijadama Toteutuneet pisteet ‘Yhteenveto
Ennuste  TB 2014 Erotus Toteutuma
Litkeytijgama 2,811 1,075 Pisteiden lahtdtaso 3,85 -3,85 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,123
Ulkopuoliset paivelut 2,784 0,786 Tavoltepisteet 769 Tulospalkkiot mi. sos.kulut yhteensa (M€} 0,163
Modifioitu fitkeylijadma 4,279 2,811 1,468 T pisteet 6,93 Tulospalkkiot, % T 152%
Kuvapohja  Metrolikenneyksikko
Liikeylijaam Ajetut fkm HSL:n faat Toimintoje Tuloskesk: TyShyvinve Toimi M / i Y ]
Tavoite 0,00 7.00 8,00 8,00 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 769
Ennuste 10,00 2,76 8,00 7,70 10,00 6,76 7,60 6,00 0,00 6,93
Hyviksytyt tuloksen modifioinnit
Modifioitu likeylijaams 4,279
Modifioitu tulos 4,279

LITES



Vuoden 2014 tulospalkkio
Yksikkd infrapalvelut Tulostuspaiva 3.3.15
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
TULOS
PAINO 30% 25% 5% 30 % 100 %
Tavoite- Liikeyfi- - intien |Paattyneet {Sidos- Sisdinen Kehitys- TyShyvin- Toimint Toimint: Kehi is- {Yleisten Kaupungin
luokka jaama, M€ |yksikai investoin- jryhmé- asiakas- keskus- intiky itel-  [p i ' i yhleistyd
kayttomenot / tihankkeet jkysely tyytyvéi- telujen fyn vastaus-] man toteu- [keskiarvo |den keski- yot, i
tilikauden SYYS, kattavuus  {% tuminen arvoe ulkopuoliset
tulosbudjetti yieinen urakoitsijat
Paino 15 % 7% 4% 4% 10 % 15% 10 % 5% 10 % 8% 6% 3% 3% 100 %
Pisteet
10 25,89 09% 85%-90%|  80%-80% 3,85 3,95 100 % 100 % 100 % ‘m% :’m’g;y 0% :’““‘“’:’;‘m
9 25,18 08% 3,81 3,88 98 % 95% 5%
8 24,89 07 %| 81%/94%| 76%/94% 3,77 3,80 96 % 90 % 80 %190 % v.2014  J{00% v. 2014 10 %100 % v. 2014
foteutunut [loteutunut toteutunut
7 24 66 06% 373 3,73 94 % 85% 15%
6 24,47 0,5%| 77%/98%] 72%/98% 3,69 3,65 92 % 80 % 60 YyiSHw20M - [is%hv.2014 20 %[5 % v 2014
|!o(edmul otaatuned Iio(emn\!
5 24,30 04 % 3,65 3,58 90 % 75% 25%
4 24,15 03 %| 73%/100%| 68%/100%) 3,60 3,50 88 % 70 % 40 %[0 %201 F"*Y'”" 30 %[0%v.2014
'lo(eomml Immm« ‘u«nm
3 24,01 03% 3,56 3,43 86 % 65% | 35 %]
2 23,88 0,2%| 69%/100%| 64%/ 100% 3,52 3,35 84 % 60 % 20 %l'?-““- 2014 - 25%v. 2014 40 %[ %Y. 2014
toteutunut ictatstunit toteutumd
1 23,76 01% 3.48 3.28 82 % 55 % 45%
0 23,65 00% 3.44 3,20 80 % 50 % 50 %
Tulospalkkiotekijdiden arvot
Nykytita 23,65 0,0 %] 0,00
Tavoite 23,65 0,7 % 8,00
Toteutuma 2427] - 83¢%f - 500
Tulospalkkiotekijoiden pistee
Nykytila 0,00 0,00 0,00 0,00 5,60 1,33 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,28
Tavoite 0,00 8,00 8,00 8,00 8,00 5,33 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7.42
Toteutuma 4,76 10,00 5,00 0,00 8,00 0,00 10,00 4,76 8,30 9,30 6,20 10,00 8,00 6,38
Skaalauksen lahtéarvot
Max 25,892 0,68 %|Valittu Valittu 3,77 3,80 96 % 90 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Min 23,645 0,17 %|Valittu Valittu 3,52 3,35 84 % 60 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. a 2,247 O] Valittu Valittu 0,04 0,08 2% 5% Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteensd 13718|€ Tulospalkkio, % palkoist l 0,38 % Tulospaikkio keskim./henkilo 147,50]€ Kokonaispalkkakermoin 93% 0
Toteutunut litkeylijddma Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste T8 2014 Erotus Toteutuma
Likkeylijddma . 23,645 1,397 Pisteiden lahtotaso 3,71 -3,71 Tulospalkkiot yhteensa (M€) 0,014
Ulkopuoliset palvelut = 29,685 -3,352 Tavoitepisteet 7.42 Tulospalkkiot mi. sos.kulut yhteensa (M€) 0,018
Modifioitu liikeylijadma 23,366 23,645 -0,279 Toteutuneet pisteet 6,38 Tulospalkkiot, % tulosparannuksesta 1,3%

Kuvapohja Infrapalvelut

Liikeylijaan Inf tulosyksik Investointien Paattyneet Sidosryhm. Siséinen a: Kehityskes TyShyvinvc Toimintasu Toimintapn Kehittamis! Yleisten al Poikkihallir Yhteensa
Tavoite 0,00 8,00 8,00 8,00 8,00 533 8,00 6,20 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 742
Ennuste 476 10,00 5,00 0,00 8,00 0,00 10,00 476 8,30 9,30 6,20 10,00 8,00 6,38

Hyviksytyt tuloksen modifioinnit

Modifioitu liikeylijaama 23,366
Metrovarikon vuokramuutos/korko 0,493
Infran korot 0,407

Modifioitu iulos 24,266

LITE 4



Vuoden 2014 tulospalkkio
Yksikkd Hallinto- ja talousyksikkd Tulostuspaiva 3.3.15
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
TULOS
PAINO 30% 26 % 16% 30% 100 %
Tavoite- HTY::n HTY:n Jajestys [HTY:n Siséisen Asiakkai- {Kehitys- Kehittd- [Tuotta- ] TyShyvin-
luokka fikeyli-  |menot/ ja turvalli- |asiak viestin- den arvio |keskus- misohjel- |vuus- voinnin
jadma, HKL:n suus tyytkysely, [ndn asia- osaami- [telut man toteu{toimen-  |kehitta-
MeE menot raitio- palvetui- |kastyyty- sesta, pal- i pitei minen
ja metro- {den keski-j vdisyys veluiden toteutu-  |tySpaikk
liiken- arvo keskiarvo minen i
teessi ohijalta
Paino 20% 10% 10% 10% 5% 10% 5% 15% 10% 5% 100 %
Pisteet
10] -0,32 3,03% 4,13 3,96 3,80 4,06 100 %! Vooden 2"’“ y Vuoden 2014 "“"""2"’“ y
9 -0,45 317% 4,11 393 3,75 4,02 98B %
8 -050| 3,30% 4,08 3.89 3,70 3,98 96 % 100% v 2014 IR v 2014 {100 % v 2014
[ (A ioteutires
7 -0.54 343% 4,06 3.86 3,65 3.94 94 %
6 -0,57 3,57 %! 4,03 3,82 360 3,90 92 % 18%v 201 |IS%v 2018 [7S%v 2014
| VPR S
5 -0,60 370%, 4,01 3,79 3,55 3,86 90 %
4 -0,63 3,83 % 3,98 3,75 3,50 3,82 88 % S0%v. 2014 jS0%v. 201 {S0%v 2034
| NSO WU NI
3 -0,65 397% 3,96 3,72 345 3,78 86 % | ‘ !
2 -0,68 4,10% 3,93 3,68 3,40 3,74 84 % B%v20M %014 BN 2014
ottt ket oot
1 -0,70 423% 3.91 365 3,35 3,70 82%
0 -0,72) 437% 3,88 3,61 3,30 366 80 %
Tulospalkkiotekijdiden arvot
Nykytila 072] 3,35 %] I | 4,01 3.68] 36] | 3,74] 0% I 0,00] 0,00] 0,00} |
Tavoite -0,72 3,30 % 4,08 3,84 3,7 3,88 96 % 8,00
T -0,581: 8 3T 3.8 378 _—I_QS‘B% Saaad SR
Tulospalkkiotekijoiden pisteet
Nykytita 0,00 7,66 5,20 200 6,00 2,00 0,00 0,00 0.00 0,00 2,48
Tavoite 0,00 7.99 8,00 6,57 8,00 575 8,00 8,00 8,00 8,00 7.54
Toteutuma 553 7,10 10,00 3,43 4,00 3,14 7.50 6,99 6,60 7.04 6,25
|dhtdarvot
Max -0,326 33% 4,08’ 3,88 3.70 3.98 6% Valittu Valittu Valittu
Min 0,717 41%: 3.83 368 3,40 3.74 84 % Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. 3 0,392 01% 0,03 0,04 0,05 0,04 2% Valitty Valitty Valittu
Tulospaikkio yhteens# € T tkkio, % [oa2% Tulospalkkio keskim./henkils 165,14]€ 93% [
Toteutunut liikeylijidmi Toteutuneet pisteet Yhteenveto
Ennuste  TB 2014 Erotus Toteutuma
Liikeyljaama 0717 0,089 Pisteiden l3htataso 3,77 377 Tulospalkkiot yhieensa (M€) 0,010
Ulkopuoliset paivelut 0,823 0,082 Tavoitepisteet 7.54 Tulospalkkiot ml. sos.kulut yhteenss (M€) 0,013
Modifioitu fiikeylijaama -0,587 -0,717 0,130 T t pisteet 6,25 Tulospalkkiot, % tulosp 14,8%
Kuvapohja  Hallinto- ja talousyksikkd
Litkeytijaar HTY:n met Ja ii Asi: y Asi: Kehityskes Kehittamis T TyBhyvinwt Y
Tavoite 0,00 7,99 8,00 6,57 5,75 8,00 8,00 8,00 8,00 7.54
Ennuste 5,53 710 10,00 343 3,14 7,50 6,99 6,60 7,04 6,25
Hyviksytyt tuloksen modifioinnit
Modifioitu liikeylijadma -0,587
Meodifioitu tulos -0,587

LITE 5



