Vuoden 2015 tulospalkkio
Yksikké HKL-konserni Tulostuspaiva 6.3.15
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensé
TULOS
PAINO 30 % 25 % 15 % 30 % 100 %
Tavoite- Liikeyli- Paikka- Asiakas-  |Ajettujen |[Yhteistyd [Yhteistyd |[Toiminta- [HKLn Esimies- Kenhittdmis- JHKL:n Tybhyvin-  |Perehdyt-  |Henkildstd-
luckka jaama, M€  [kilometri- tyytyvéi- lahtsjen HSL:n muiden jestelmdn |toimiala-  |valmen- projektien {johtamis-  jvointi- tamisen resurssi-
kustannus, SYys, osuus (%) kanssa kumppa- [laatiminen }vertailu nuksen eteneminen {jarjestel- mittari toiminta- suunnitel-
€/tkm likenndit- neiden toteutta- mén kehit- |- tydsuojelu- |mallin man laati-
sijén arvo- kanssa minen, tamistyd pakki suunnitelu  |minen
sana suoritta- ja kayttoon-
neiden ofto
masra
Paino 25 % 5% 15 % 4 % 3% 3% 7% 5% 3 % 15 % 5% 3% 4% 3% 100 %
Pisteet
. 2015 + 2015 8+ Uusi den 2 Toimi
10 31,57 60,00 4,06| 100,00 % 3,60 3,99]100%v. 2 Taso B+ Vuoden yi’te“y 95 YpTese 8+ i Vuoden ';;iw v:":;‘};"“(;ém
it telma otettu 31.10.2015
30.9.2015 faaditty kokonaisuudes-
saan kayttadon v.
2015 aikana
9 29,61 60,50 4,03] 99,96 % 3,54 3,95 ;ﬁ;:\:{“m‘ 92 % :::.Z;sﬁ
aktivisesti vahintaan 75 %
osafistunut
8 28,80 61,00 4,00] 99,92% 3,49 3,92[100%v. 2015 vaimistu 100 % v. 2015 89 % |Vemstu S e st
toteutunut 31.12.2015 toteutunut
fmennessa_
7 28,17 61,50 3,97| 99,88 % 3.44 3,88 87 %
6 27 65 62 00 3 94 a9 84 % 3.38 384 75 % v. 2015 75 % v. 2015 75 % v. 2015 84 % 75 % v. 2015 75 % v. 2615 Toimintamali
. . ) : , § : b ; : h b
tateutunut toteurtunut toteutumut toteutunut tateutunut =
5 27,19 62,50 3,92] 99,80 % 3,33 3.80 81 %
4 26.77 63.00 389 99 76 % 328 377 50 % v. 2015 50 % v. 2015 50 % v. 2015 78 % 50 % v. 2015 50 % v. 2015 Toimintamali 75
, , . , B s : : b ’ b Nadining
||oteutmut Jtoteutunt toteutnut Jtoteutunut toteutunit =
3 26,38 63,50 3,861 99,72 % 3,22 3.73 76 %
2 26.02 64.00 383 99 68 % 317 3.69 25 % v. 2015 25 % v. 2015 25 % v. 2015 73 "/o 25 % v. 2015 25 % v. 2015 50 5 &
y y 4y ] 1 "’ e i v Vi it % valmis valmistunt
Jtoteutunut ltuteuum ftoteutunut toteutuntt toteuturt
1 25,69 64,50 3,80| 99,64 % 3,12 3,65 70 %I I
0 25,37 65,00 3,771 99,60 % 3,06 3,62 68 %] |
Tulospalkkiotekijoiden arvot
Nykytila 26,11 61,63 3,981 99,92 % 3,49 3,92 0,00 0,00 0,00 0,0 % 0,00 0,00 3,92
Tavoite 25,37 62,93 3,98] 99,92 % 3,50 3,93 8,00 8,00 8,00 90,0 % 8,00 8,00 3,93
Toteutuma 25,37 62,93 3,98] 99,92 % 3,50 3,93 8,00 8,00 8,00 90,0 % 8,00 8,00 3,93
Tulospalkkiotekijdiden pisteet
Nykytila 2,23 6,74 7,12 7,88 8,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 3,01
Tavoite 0,00 4,14 7.12 7,88 8,19 8,40 8,00 8,00 8,00 8,26 8,00 8,00 7,00 8,00 7,58
Toteutuma 0,00 4,14 712 7,88 8,18 8,40 8,00 8,00 8,00 8,26 8,00 8,00 7,00 8,00 7,58
Skaalauksen lahtdarvot
Max 31,567 61,00 4,00] 99,92 % 3,49 3,92 Valittu Valittu Valittu 89,30 % Valittu Valittu Valittu Valittu
Min 25,370 64,00 3,83] 99,68 % 3,17 3,69]Valittu Valittu Valittu 73,00 %[ Valittu Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. al 6,187 -0,50 0,03 0,04 % 0,05 0,04} Valittu Valittu Valittu 2,72 %|Valitiu Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteensa [ 0]¢€ Tulospalkkio, % palkoista 0,00 % Tulospalkkio keskim./henkits [ 0,00]€
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Vuoden 2015 tulospalkkio

Yksikkd Raitioliikenneyksikkd Tulostuspaiva 6.3.15
TALOUDELLINEN TULOS ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
PAINO 30 % 25 % 20 % 25% 100 %
Tavoite- Liikeyli- RLY tuot- Kuljettajien jTeknisen Tuloskes- | TyGhyvin- Kolareiden |Ratatdiden |Toteutu- Tavoite-
luokka jaéma, M€ [tavuus arvosana |laadun kustefut vointi, véhen- aika- neet [&hddt, |ohjeiman
kaytto- arvosana (kattavuus) |vastaus-% tédminen taulujen RLY:n taatiminen
menot k€ (ajotunnit/ |pysyvyys [osuus
IMpkm, ind. kolari)
Paino 25% 5% 15% 10% 10% 10% 5% 5% 10 % 5% 100 %
Pisteet
10 4,53 106,80 4,10 3,97 100 % 100 % 1915|Etuajassa 10 100,00("2s0 8 *+ mu
tpv yhteensa ::::"’;:";
valmisteloun
9 3,74 106,60 4,08 3,96 95 % 95 % 1855 99,96 ::fn"m’,:m
vahintasn 90 %
osals(uw\u!
8 3,41 106,40 4,06 3,95 90 % 90 % 1795{Montut 99,92 |Tavoitechjeima
ummessa ;:';‘;’5“” vioden
aikataulun mennessa
mukaisesti
7 3,18 106,20 4,04 3,94 85 % 85 % 1735 99,88
6 2,94 106,00 4,02 3,93 80 % 80 % 1675 |Myohassa 99,8479 % v-2015
20 v o
yhteensa
5 2,75 105,80 4,01 3,92 75 % 75 % 1615 99,80
4 2,58 105,60 3,99 3,90 70 % 70 % 1555|Mychassa 99,76'3“ % . 2015
30 tov e
yhteensa
3 2,43 105,40 3,97 3,89 65 % 65 % 1495 98,72
2 2,28 105,20 3,95 3,88 60 % 60 % 1435 99,68 mﬁ:ﬂ
toteutunut
1 215 105,00 3,93 3,87 55 % 55 % 1375 99,64
0 2,02 104,80 3,91 3,86 50 % 50 % 1315 99,60}
Tulospalkkiotekijoiden arvot
Nykytila 2,02 105,7 4,03 3,95 0% 84 % 1536 0,00 99,87
Tavoite 2,02 106,5 4,06 3,96 80 % 84 % 1795 8,00 99,85
Toteutuma 2,02} 1085] L 406 396} -} - 80%  B84%} 1795 9851
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 4,50 6,36 8,00 0,00 6,80 3,68 0,00 6,75 0,00 4,69
Tavoite 0,00 8,50 8,00 8,86 6,00 6,80 8,00 8,00 6,25 8,00 7,49
Toteutuma 0,00 8,50 8,00 8,86 6,00 6,80 8,00 8,00 6,25 8,00 7,49
Skaalauksen l&htéarvot
Max 4,532 106,40 4,06 3,95 90 % 90 % 1795{ Valittu 99,92|Valittu
Min 2,016 105,20 3,95 3,88 60 % 60 % 1435} Valittu 99,68 Valittu
Erotus/pist. a 2,516 0,20 0,02 0,01 5% 5% 60| Valittu 0,04 Valittu

Tulospalkkio yhteensa [j€

Tulospalkkio, % palkoista

Tulospalkkio keskim./henkils [ 0,00]€
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Vuoden 2015 tulospalkkio

Yksikko Metroliikenneyksikkd Tulostuspaiva 6.3.15
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensa
TULOS
PAINO 30 % 25 % 20 % 25% 100 %
Tavoite- Liikeyli- Ajetut HSL:n Toimin- Tuloskes- |Tydhyvin- Toimin-  |Metro- Tavoite-
luokka jaama, M€ |ikm / mak- asiakas- [tojen kustelut  |vointi, tojen vaunujen |ohjelman
setut h tyytyvai- |keskiarvo (kattavuus) jvastaus-% keskiarvo |hankinta [f@atiminen
SYyys
Paino 25% 5% 15% 10 % 10 % 10% 10% 10 % 5% 100 %
Pisteet i
10 4,17 41,41 4,04 10,0 100 % 100 % 10,0 j:‘;’;’;“‘e“’ ::"ug;ﬁ'“““
kas"ki‘ssa
sikbissd
9 3,85 41,06 4,02 9,0 95 % 95 % 9,0 xgﬁ;ﬂ
vahintaan 80 %
osalistuniit
rosessin
8 3,71 40,72 4,00 8,0 90 % 90 % 8,0 ;‘;‘f"i“a““e"““sa Em?m'“ogm
poikkeamia 2015 loppuun
mennessa
7 3,61 40,38 3,98 7,0 85 % 85 % 7,0
6 3,52 40,03 3,96 6,0 80 % 80 % 6,0|Akatadussa {75 % v. 2015
pienia suunniteimasta
ikkeamia toteutunut
5 3,44 39,69 3,94 5,0 75 % 75 % 5,0
4 3,37 39,35 3,92 4,0 70 % 70 % 4,0 z:;";;‘;'k“;ﬁ: Zgu:n;;r::u
Jtoteutunut
3 3,31 39,00 3,90 3,0 65 % 65 % 3,0
2 3,25 38,66 3,88 2,0 60 % 60 % 2,0|Akatavlussa 25 %v. 2015
isoja poikkeamia [suunnitelmasta
Jloteutunut
1 3,19 38,32 3,86 1,0 55 % 55 % 1,0
0 3,14 37,97 3,84 0,0 50 % 50 % 0,0]Vakavia ongelmia
Tulospalkkiotekijdiden arvot
Nykytila 2,81 38,74 3,99 0,00 0% 5% 0,00 0,00 0,00
Tavoite 3,14 39,75
Toteutuma 3,14} 39.75]
Tulospalkkiotekijoiden pisteet
Nykytila 0,00 2,23 7,50 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 2,32
Tavoite 0,00 5,17 8,00 8,00 8,00 6,80 8,00 8,00 8,00 7,65
Toteutuma 0,00 5,17 8,00 8,00 8,00 6,80 8,00 8,00 8,00 7,65
Skaalauksen 1ahtéarvot
Max 4174 40,72 4,00{Valittu 90 % 90 % Valittu Valittu Valittu
Min 3,140 38,66 3,88 Valittu 60 % 60 % Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. aj 1,034 0,34 0,02]Valittu 5% 5% Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteensd [:K Tulospalkkio, % palkoista 0,00 % Tulospalkkio keskim./henkild €
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Vuoden 2015 tulospalkkio

6.3.15

Yksikkd Infrapalvelut Tulostuspaiva
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensé
TULOS
PAINO 30 % 25 % 15 % 30 % 100 %
Tavoite- Litkeyli- Investointien |Paattyneet Metro- Sisdinen Kehitys~ TyShyvin- Toiminta- |Energia- |Toiminta- Kehittamis- |Tavoite-
luokka jaamédja  |toteutuma investoin- asemien |asiakas- keskus- vointikyse- suunnitel- {tehokkuus [prosessit [hankkeet + [ohjelman
HSL:n infra- tihankkeet ja rv- tyytyvai- telujen lyn vastaus-| man toteu- YKT-pro- [laatiminen
sopimuks. pysdkkien |syys, kattavuus  |% tuminen sessin itse-
kuutuvat siisteys  yleinen arviointiin
;“:r?lzf’!gs‘ osallistu-
sikaiden i
kaytto- minen
menot, ME
Paino 20 % 5% 5% 10 % 15 % 5% 10 % 10 % 5% 5% 5% 5% 100 %
Pisteet
10 23,51 85%-90% 80%-90% 3,77 3,95 100 % 100 % 100 % |Vuoden 2‘;“; " Vuoden 2‘;}: iy Viioden 2‘;”2 " Taso 8 + muy
osallistunut
valmisteluun
kaikissa
yksikoissa
9 22,87 3,74 3,88 98 % 95 % :::izm‘sﬁ
vahintdan 90 %
osallistunut
_|prosessiin_|
8 22,60 81% / 94% 76% / 94% 3'72 3,80 96 % a0 % 80 %00 ng. 2015 {100 %‘v. 2015 100 Sftv. 2015 Tavo:neohje{rz:
vuoden
2015 loppuun
mennessa
7 22,40 3,70 3,73 94 % 85 %
6 22,22 77% | 98% 72% | 98% 3,67 3,65 92 0/0 80 % 60 % 75 % v. 2015 5% v 2015 75 % v 2015 75 % v 2018
Jtoteutunut Jtoteutunut Jtoteutunut Jtoteutunut
5 22,07 3,65 3,58 90 % 75 %
4 21 '94 73%/100% 68% [100% 3,63 3,50 88 % 70 % 40 % So%y. 2015 50%»5. 2015 SD%Y. 2015 50%\‘/‘ 2015
Jtoteutunut ftoteutunut Jtoteutunut ftoteutunut
3 21,81 3,60 3,43 86 % 65 %
2 21,69 69%/100% 64%/ 100% 3,58 3‘35 84 % 60 % 20 % 25%\AL 2015 ZS%Y. 2015 25 %\_/. 2015 ZS%Y, 2015
Jtoteutunut {toteutunut {toteutunut {totettunut
1 21,58 3,56 3,28 82 % 55 %
0 21,48 3,53 3,20 80 % 50 %
Tulospalkkiotekijéiden arvot
Nykytila 23,65 0,00 0,00 3,70 3,3 0% 83 % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tavoite 21,48 8,00
Toteutuma 21,48 = 800f @
Tulospalkkiotekijdiden pisteet
Nykytila 10,00 0,00 0,00 7,14 1,33 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,97
Tavoite 0,00 8,00 8,00 8,00 5,33 8,00 6,80 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,36
Toteutuma 0,00 8,00 8,00 8,00 5,33 8,00 6,80 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,35
Skaalauksen l&htbarvot
Max 23,511|Valittu Valittu 3,72 3,80 96 % 90 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Min 21,477 Valittu Valittu 3,58 3,35 84 % 60 % Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Erotus/pist. a 2,034 | Valittu Valittu 0,02 0,08 2% 5% Valittu Valittu Valittu Valittu Valittu
Tulospalkkio yhteensd| ____ 0J€ Tulospalkkio, % palkoista 0,00 % Tulospalkkio keskim./henkils [ 0,00]€
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Vuoden 2015 tulospaltkkio
Yksikko Hallinto- ja {alousyksikké Tulostuspéiva 6.3.15
TALOUDELLINEN ASIAKASTULOS OSAAMINEN PROSESSIT Yhteensé
TULOS
PAINO 30 % 20 % 20% 30% 100 %
Tavoite- HTY:n HTY:n Jérjestys |HTY:n Asiakkai- [HKL:n Kehitys-  {Kehitta- Tavoite- HKL:n
luokka liikeyli-  {menot/ ja turvalli- |asiakas- den arvio |loimiala-  |keskus- |misohjel- lohjelman jjontamis-
jadama, HKL:n suus tyyt kysely, osaami- |verailu telut man ja laatiminen 1af!estel~‘
Me menot HKL:n  |palvelui- sesta, pal- g;::;‘;i’;?} ;2:;5':;2“'
‘raldel!'lken— den keski- velulfien den toteu-
arve keskiarvo tuminen
Paino 20% 10 % 10% 10 % 10 % 5% 5% 15 % 10 % 5% 100 %
Pisteet
10 -0,08 3,03% 4,13 3,90 4,03[Tese8+ 100 % 96 Yp[TascBemus  |TasoB+ Uusi
suunndeima osastunut telmd otettu
[laaddtu
kakissa saan kayteon v,
Bissa |2015 aana
9 -0,21 317 % 4,11 3,87 4,00 :?5?7* 98 % 96 Y{TeeT Tasa 7 +
osafistunast vahintasn 90 % vihintadn 75 %
akdivisesti
- *g(oses 113 &
8 -0,27 3,30 % 4,08 3,84 3,96 Zmu 96 % 95 % T““’?m :’:’6“‘2’;‘;‘;
31.12.20t5 2015 loppuun | mennessa
mennessd mennessd
7 -0,31 343 % 4,06 3,81 3,92 94 % 94 %
6 -0,34 3,57 % 4,03 3,78 3,89{75%v. 2018 92 % 93 %[5 Rv. 2015 75%v. 2018
suunnitelmasta
5 -0,37 3,70% 4,01 3,75 3,85 90 % 92 %
! 040 383% 3,98 3,72 3,81 (%% 2015 88 % 91 [0 %V. 2005  [s0%v. 2005
stunndeimasta
3 -0,43 3,97 % 3,96 3,69 3,78 86 % 91 %
2 -0,45 4,10 % 3,93 3,66 3,74 mﬂ; 84 % 90 % [B %Y. 2015 {25 %v.2015
1 0,47 4,23% 3,91 3,63 3,70 82 % 89 %
-0,48 4,37 % 3,88 3,60 3,67 80 % 88 %
Tulospalkkiotekijéiden arvot
Nykytila 0,72] 3,69 %] | 4,12 3,66] ] 3,79 0%] 00% 0,00] ]
Tavoite -0,49 3,69 % 4,15 3,75 3,85 96 % 95,0 % 8,00
Toteutuma 125 B869%F | | 4151 375 . 385} 96%]]  95.0%! 800}
Tulospalkkiotekijéiden pisteet
Nykytila 0,00 5,08 9,60 2,00 3,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50
Tavoite 0,00 5,08 10,00 5,00 5,00 8,00 8,00 8,36 8,00 8,00 7,20
Toteutuma 0,00 5,08 10,00 5,00 5,00 8,00 8,00 8,36 8,00 8,00 7,20
Skaalauksen ldhtdarvot
Max -0,080 33% 4,08 3,84 3,96} Valittu 96 %| 94,70 %jValittu Valittu
Min -0,494 41% 3,93 3,66 3,74 Valittu 84 %| 89,70 %|Valittu Valittu
Erotus/pist. a 0,414 -01% 0,03 0,03 0,04} Valittu 2% 0,83 %|Valitiu Valittu
Tulospalkkio yhteensa [ 0J¢ Tulospalkkio, % palkoista 0,00 % Tulospalkkio keskim./henkils [ 0,00]€
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