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HKL:N TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2015
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Soveltamisala Tulospalkkiojérjestelman piiriin kuuluminen edellyttaa vahintaan 4 kuu-
kauden yhtéjaksoista palvelussuhdetta ja etta palvelussuhde Helsingin
kaupungilla on voimassa maksamisajankohtaan saakka. Tulospalkkio-
vuoden aikana kaupungin sisalla tyépaikkaa vaihtaneet saavat mahdol-
lisen tulospalkkion kummastakin yksikdsté tydssdolon suhteessa.

Elakkeelle lahtevat henkilot saavat mahdollista tulospalkkiota lahtopai-
vaan saakka, vaikka he eivat olisi palvelussuhteessa maksuajankohta-
na.
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Jarjestelmén rakenne  Henkilstén mahdollinen tulospalkkio muodostuu HKL-tason tavoitteis-
ta (painoarvo 70 %), jotka ovat samat koko HKL:n henkiléstélle, ja yk-
sikkotason tavoitteista (painoarvo 30 %), jotka maaritellaan yksikkota-
solla. Jokaiselle yksikélle tehddan oma tulosmatriisi, jonka perusteella
30 % tulospalkkiosta maaraytyy. Tulospalkkioyksikét, joilla ovat omat
tulosmatriisinsa, ovat seuraavat:

HKL-Raitioliikenne

- HKL-Metroliikenne
HKL-Infrapalvelut
Hallinto- ja talousyksikk®

1

Tulostekijat tulospalkkiojarjestelmassé kuvaavat taloudellista tulosta,
asiakastulosta, osaamista ja prosesseja.

Maksettava
tulospalkkio

Yksikkétaso
30 %

HKL-taso
70 %

Talous Asiakas Osaaminen Prosessit Talous Asiakas Osaaminen Prosessit
30% 25 % 15 % 30 % 30% 25-30 % 15-20 % 25-30 %
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Tulosmatriisi HKL:n tulospalkkiojarjestelman tulostekijdiden tavoitetasoista tehdaan

tulospalkkiomatriisi HKL-tasolta (liite 1) ja neljalta tulosyksikkétasolta
(liitteet 2-5). Tulosmatriisien kunkin tulostekijan toteutunut arvo muun-
netaan tulosmatriisin osoittamaksi pistearvoksi. Kullakin tunnusluvulla
on pisteasteikko 0-10.

Liikeylijadman skaalaus maaritellaan alla olevan taulukon mukaisesti.
Pistearvo 0 vastaa tulosbudjetin mukaista tulostavoitetta ja pistearvo 10
tulosta, joka mahdollistaa tayden tulospalkkion maksamisen.

Pistemaara Liikeylijadma (M€)
0 25,37
25,69
26,03
26,38
26,77
27,19
27,65
28,18
28,80
29,61
31,57

QOWONOOOTDAWN -

—

Muiden tulospalkkion osatekijciden osalta pistearvo 2 kuvaa edellisen
viiden vuoden minimitulosta ja pistearvo 8 vastaavan ajanjakson mak-
simitulosta. Pistearvo 5 kuvaa viiden edellisten vuosien minimi- ja mak-
simitulosten keskiarvoa. Pistearvot 9 ja 10 kuvaavat erinomaisia saavu-
tuksia. Mikéli historiatietoa ei tulostekijan kohdalta I6ydy, asteikko pe-
rustuu harkintaan. Maksimipalkkion maksamiseksi liikeylijaamasta saa-
tavan tulospisteen tulee olla 10 ja muiden tekijoiden tulospisteiden tu-
lee olla asetettujen tavoitteiden mukaisia.

Tulospisteet kerrotaan tulostekijan painoarvolla, jolloin saadaan kunkin
tulostekijan indeksiarvot. Tulostekijéiden indeksiarvot lasketaan yhteen,
jolloin saadaan indeksiarvojen summa. HKL- ja yksikkétason tulospalk-
kKioprosentit maaraytyvat indeksiarvojen summan perusteella.

Tulospalkkiota ei voida maksaa jos tulospalkkiomatriisin toteutunut
keskimé&aréinen painotettu pistemaara on yli puolet pienempi kuin ase-
tettu keskimaarainen painotettu pistetavoite.
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HKL-tason tulospalkkioprosentti

HKL-tason tulostekijat tulosalueittain ja painoarvoineen ovat seuraavat:

Taloudellinen tulos, painoarvo 30 %

- liikeylijgédma, painoarvo 25 %
o tulosmatriisissa mainittu tavoite 25,37 euroa vastaa tulos-
budjetin tavoitetta vuodelle 2015 (liikeylijaamaa laskettaessa
ulkopuolisten palvelujen ostot huomioidaan 50 %:sesti)

- paikkakilometrikustannus (€/tkm), 5 %
o tavoite 63,0 vastaa tulosbudjetin paikkakilometrikustannus-
tavoitetta vuodelle 2015

Arviointi: Taloudellisen tuloksen kehitysta seurataan jatkuvasti. Tulostekijéi-
den tulokset arvioidaan 31.12.2015 tilanteesta ja toteutumatiedot saadaan
suoraan HKL:n taloushallinnon raporteista.

Asiakastulos, 25 %

asiakastyytyvéisyys, 15 % (liikennditsijén arvosana asiakastyytyvéi-
syyskyselyssa)
o pistetavoite 7,12 saavuttaminen edellyttaa talousarviossa
asetetun tavoitteen saavuttamista (talousarvion tavoite: rai-
tiolikenne:3,96, metroliikenne:3,99)

- gfettujen léhtéjen osuus, 4 %
o pistetavoite 7,88 saavutetaan, kun lahdoista ajetaan 99,92 %
(raitioliikenne: 99,87 %, metroliikenne: 99,96 %)

- yhteisty6 HSL:n kanssa, 3 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos kumppanuustyytyvaisyysky-
selyn arvosana asteikolla 1-5 on 3,50

- yhteistyé muiden kumppaneiden kanssa, 3 %
pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos kumppanuustyytyvaisyysky-
selyn arvosana asteikolla 1-5 on 3,93

Arviointi: Asiakastuloksen kahden ensimmaisen tulostekijan arvosanat saa-
daan kolmesti vuodessa teetetysta asiakastyytyvaisyyskyselysta. Tulospalk-
Kiojarjestelméssé vuoden lopun tilannetta kaytetaan toteutumatietoina. Arvo-
sanoissa otetaan huomioon raitio- (50 %) ja metroliikenteen (50 %) arvosanat.
Yhteisty6hon liittyvat tulostekijat arvioidaan marraskuussa 2015 toteutetun
kumppanuuskyselyn tulosten perusteella.
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Osaaminen, 15 %

- toimintajérjestelmén laatiminen 7 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi laatujérjestelman laati-
minen on edennyt 100 % suunnitelman mukaisesti

- HKL:n toimialavertailu toteutuu suunnitelman mukaisesti 5 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttaminen edellyttaa, ettd HKL:n
toimialavertailu valmistuu suunnitellusti 31.12.2015
mennessa

- esimieskoulutusohjelman toteuttaminen 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi 60 henkiléa on suoritta-
nut esimieskoulutusohjelman vuoden loppuun mennessé

Prosessit, 30 %

- kehittdmisprojektien eteneminen, 15 %

o pistetavoitteen 8,26 saavuttamiseksi maaritellyt kehittdmis-
projektit ovat edenneet 90 % suunnitelman mukaisesti. Seu-
rattavat kehittdmisprojektit vuonna 2015 ovat:

— HKL:n kansainvélinen toimialavertailu (benchmarking)
toteutetaan vuoden 2015 aikana.

— HKL:n johtamisjarjestelman kehittdmistyd valmistuu
alkuvuodesta 2015.

— HKL:n uusi tavoiteohjelma (strategia) valmistuu vuo-
den 2015 aikana.

— Uusien raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun mu-
kaisesti, ensimmaiset kaksi vaunua matkustajaliiken-
teessa. Sarjatuotanto kdynnissa.

— HKL osallistuu aktiivisesti raitioliikenteen nopeuttamis-
ta edistdvien hankkeiden suunnitteluun yhdessa
KSV:n ja HSL:n kanssa ja toteuttaa omalta osaltaan
kaikki suunnitellut toimenpiteet asetettujen tavoiteaika-
taulujen puitteissa.

— Raitioliikenteessé kartoitetaan mahdollisuuksia reaali-
aikaisen oman ajotavan seurannan jarjestamiseksi.
Kartoituksen perusteella laaditaan hankesuunnitelma
tai siirretddn hanke tulevaisuuden kehityskoriin.

— Raitiovaunujen vikamaaraa vahennetaan vuoden
2013 tasosta (257 vikaa / milj. km), tavoitteena alle
200 vikaa / milj. km.

— Uusien metrovaunujen hankinta etenee paivitetyn ai-
kataulun mukaisesti.

— Metron toimintaohjeiden péaivityksen lil vaihe valmis.

— Koskelan varikkoalueen uudistamisen toteutusvaihe
kdynnissa.
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— HKL osallistuu aktiivisesti Raide-Jokerin ja Laajasalon
raitiovaunuyhteyden suunnitteluun.

— HKL osallistuu aktiivisesti Lansimetron toteuttamiseen.

— Automaattimetron aiheuttamat metroasemien muutos-
ty6t valmistuneet.

— Automaattimetroprojekti etenee kustannusarviossa.

— M100-junien sarja-asennukset valmistuneet 85-
prosenttisesti ja M200-junan protoasennukset valmiit.

— Automaattimetron vaihe 2d (testit matkustajien kans-
sa) meneillaan.

- HKL:n johtamisjérjestelmén kehittédmistyd valmistuu suunnitel-
lusti, 5 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos johtamisjarjestelman kehit-
tamistyd valmistuu 15.6.2015 mennessa

- Tyohyvinvointimittari: tydtapaturmailmoitusten késittely tydyhteisds-
s& ja toimenpiteiden kirjaaminen tydsuojelupakkiin, 3 %

o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi maaritellyt toimenpiteet
ovat toteutuneet 100 % suunnitelman mukaisesti

- perehdyttdmisen toimintamallin suunnittelu ja k&yttéénotto
lusti. 3 %
pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos uusi perehdyttdmisen toi-
mintamalli on valmis ja kaytéssa vuoden 2015 loppuun men-
nessa

- henkiléstéresurssisuunnitelman laatiminen, 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavutetaan jos suunnitelma on valmis
vuoden 2015 loppuun mennessa

Tavoitetasot ja painoarvot, joiden perusteella HKL-tason tulospalk-
- kioprosentti maaraytyy, ilmenevét erillisessa tulosmatriisissa (liite 1).

5
Tulosyksikdn tulospalkkioprosentti

30 % tulospalkkiojarjestelman painoarvosta muodostuu tulospalkkioyk-
sikdiden omien tavoitteiden saavuttamisesta. Tulospalkkioyksikdiden
tulosmatriiseissa maaritellaan tulosyksikén tulostekijéiden tavoitetasot
ja painoarvot (liitteet 2-5), joiden perusteella yksikk&tason tulospalk-
kioprosentti maaraytyy. Liikeylijaamaa laskettaessa ulkopuolisten pal-
velujen ostot huomioidaan 50 %:n painoarvolla tulospalkkioyksikdiden
tulosmatriiseissa.

Tulosyksikén lopullinen tulospalkkioprosentti saadaan laskemalla yh-
teen HKL-tason tulosmatriisin perusteella saatu prosentti ja yksikkéta-
son tulosmatriisin perusteella saatu prosentti.
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Henkilokohtainen tulospalkkio

Tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintdén 5 % tulospalkkioyksikén vuo-
tuisesta saannollisen tydajan palkkasummasta. Henkilékohtainen tu-
lospalkkio vuonna 2015 on enintédan yhden kuukauden varsinaisen
palkan suuruinen. Tulospalkkioihin kdytettavaé palkkasummaa lasket-
taessa otetaan huomioon tulospalkkioyksikon mahdolliset muut tulos-
palkkiot tai sen luonteiset rahapalkkiot. 5 %:n rajaa tarkastellaan tulos-
palkkioyksikoittain ja tulospalkkioyksikdssa henkildstéryhmittéin, mikali
kaikki tulospalkkioyksikén henkilostoryhmat eivét ole olleet kaikkien yk-
sikdssa kaytossa olleiden tulospalkkioluonteisten jarjestelmien piirissa.

Henkildkohtainen euromaarainen tulospalkkio lasketaan kuukausipalk-
kaisilla seuraavasti: henkilon maksuajankohdan varsinainen kuukausi-
palkka korotetaan SIY %:lla (sunnuntai-, ilta ja y6tyd), jaetaan luvulla
31 ja kerrotaan tulosyksikon tulospalkkioprosentilla ja tulospalkkioon
oikeuttavien paivien lukumaaralla.

Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tyaikaan. Sita ei makse-
ta tydsséolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomas-
ta, sadstdvapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista
palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja tyévapaat, kuten
esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoitovapaa
seka opintovapaat, vahentavat tulospalkkiota. Poikkeuksena on 105
arkipaivaa kestava pakollinen éitiysvapaa, joka luetaan kokonaisuu-
dessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tydsta poissa ollut henkild ei saa tulospalkkiota, koska
jarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen tekemisesta.

Esimerkki:
Varsinainen kuukausipalkka 2400 €
Tulosyksikén tulospalkkioprosentti 4%
Poissaolopaivien lukumaaré 20
2 400 €/kk
—r X 4% x 345 = 1068 €

Henkildn varsinainen palkka on maaritelty kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen Il luvun 5 §:ssé ja teknisten sopimuksen Il luvun 19
§:ssa. Tuntipalkkaisilla tyontekijoilla henkilékohtainen euroméaarainen
tulospalkkio saadaan jakamalla varsinainen kuukausipalkka (laskettuna
tuntipalkkaisten tydehtosopimuksen 35 §:n 1 momentin mukaisesta
maksuaikana kaytéssa olevasta keskituntiansiosta) luvulla 31 ja kerto-
malla saatu luku tulospalkkioyksikén tulospalkkioprosentilla ja tulos-
palkkioon oikeuttavien paivien lukumaéralla.

Osa-aikatydssé oleville maksetaan tulospalkkio samassa suhteessa
kuin heidan tydaikansa on kokopéaivatytajasta.
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Rahoitus ja maksaminen

8

HKL:n tulospalkkiojarjestelman soveltamisessa noudatetaan Helsingin
kaupungin johtajistokasittelyssa 7.11.2012 hyvaksymia liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteita.

HKL:n tulospalkkiot rahoitetaan hyvaksytyn tulosbudijetin likeylijaama-
tavoitteen ylityksesta. Mikali HKL-konsernin ylijagdmatavoite ei toteudu,
mutta yksikon liikeylijaamatavoite ylittyy, tulosyksikon osuus tulospalk-
kiosta (enintdan 30 % taydesta tulospalkkiosta) maksetaan yksikon lii-
keylijddmasta toteutuneiden tulosten perusteella.

Tulospalkkio on palkkio hyvasta tuloksesta, joka maksetaan varsinai-
sen palkan lisaksi. Palkkio on kertasuoritusluonteinen, eika se vaikuta
sen jalkeen maksettaviin palkkoihin tai palkanluonteisiin lisiin.

Tulospalkkio maksetaan kokonaisuudessaan sen tulosyksikén tuloksen
perusteella, johon asianomainen henkild on vaikuttanut suurimman
osan vuodesta. Palkkion maksaa se yksikkd, jonka palveluksessa hen-
kild on maksatuspaivana tai on ollut viimeksi.

Tulospalkkio méaaritellaan helmikuussa 2016 ja sisallytetdan vuoden
2015 tilinpaatdkseen. Mahdollinen tulospalkkio maksetaan

maaliskuun 2016 loppuun mennessa. Tulospalkkiota ei makseta, jos tu-
losyksikdn lopullinen tulospalkkioprosentti on pienempi kuin 0,1 %.

Viestinta, tulosten seuranta ja arviointi

9
Muutokset

Tulospalkkiojarjestelmésté ja sen tulosalueista ja tavoitetasoista tiedo-
tetaan henkilostdlehdissa. Yksikdissa tiedotetaan tulospalkkiojérjestel-
masta henkildstélle alkuvuodesta 2015.

Tavoitteiden toteutumisen tarkastelu tehdaan HKL:n johtoryhmén ko-
kouksessa helmikuussa 2016. Valitarkastelu tehdaan osavuosikatsaus-
ten yhteydessa ja tavoitteiden toteutumisesta tiedotetaan henkiléstolle.
Tavoitteiden toteutumista kasitelldén yksikéiden yhteistoimintaelimissa
vuoden 2015 kuluessa neljannesvuosittain.

Mik&li tulo- tai kulutekijdissa tapahtuu ulkopuolisista tekijéista johtuvia
muutoksia, joita ei ole voitu tulosbudjetissa tai tulosmatriisien tavoite-
tasoissa ottaa huomioon, tehdaan niista johtuvat tarkistukset.

Tulospalkkiojarjestelmaén ja sen soveltamiseen liittyvat mahdolliset
virheet oikaistaan valittdémasti.

Tulospalkkiojarjestelman tulkinnasta vastaa toimitusjohtaja. Tulkinnas-
sa voidaan huomioida poikkeuksellisten henkiléstésta johtumattomien
tekijoiden merkittava vaikutus tulospalkkion muodostumiseen.




