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Tulospalkkiovuosi

2016 HKL

Virasto / Liikelaitos, osasto, yksikkd

Yhteyshenkilén rimi ja puhelinnumero

Matts Hagq, 310 34747

Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvien henkitdiden maara

1100

Tulospalkkiojarjestelmassa mukana olevat yli hallintokuntien menevat prosessitavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Tulospalkkiojarjestelméssa mukana olevat talousarvion sitovat tavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Taloudellinen tulos, raitio- ja metroliikkenteen asiakastyytyvaisyys, raitio- ja metroliikkenteen luotettavuus.

Muut strategiaohjelmaan perustuvat tavoitteet

Tuotannon tehostaminen (paikkakilometrikustannus), turvallisuuden parantaminen, kumppanuuksien kehittdminen.

vahintaan

Lisdtiedot / Tulospalkkiojérjestelman piiriin kuuluvat henkilot, jotka ovat olleet tulospalkkiokaudella

kk palvelussuhteessa ja ovat palveluksessa palkkion maksatushetkelld. Lisaksi elékkeelle jadneet tydssdoloajan suhteessa.

Miten tulospalkkiojérjestelmén tuloksia seurataan ja arvicidaan

Laitoksen johtoryhman kokouksissa ja yksikdiden yhteistydryhmissé neljannesvuosittain.

TULOSALUE

- tavoite
mittari

arvosana

- tavoite 4,09 (sitova tavoite Hgin
kaupungin talousarviossa on 4,09)

- joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskysely,raitio-
liikenne 50 % ja metroliikenne 50 %

Tavoit-
teen
paino-
arvo

13 %

Edellisen kauden vertailu

Tavoitetasot

- 3 vuotta

3,88

2 vuotta

3,97

Palkkion Seu-
osuus % ranta

Palkkion 4, Taso

osuus %

Palkkion
osuus %

Palkkion 2. Taso 3. Taso

osuus %

1. Taso

-1 vuosi Minimitavoite Tavoite Tavoite Maximitavoite

100 %

4,09 3,84 0 4,25

Ajettujen l&htdjen osuus
- tavoite 99,92 % (sitova tavoite Hgin
kaupungin talousarviossa 99,92 %),
painoarvot; raitioliikenne
50 % ja metroliikenne 50 %

4%

99,91
%

99,91
%

99,92 100 % 100 %

%

99,60 % 0%

Kumppanuuskyseiyn
kokonaisarvosana
- tavoite 4,00
- kerran vuodessa toteutettava
kumppanuustyytyvaisyyskysely
(HSL)
(aloitettu 2011)

4%

3,17

3,49

3,98 2,90 0 4,25 100 %
(alus-
tava

tulos)
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Matkustajien kokema jarjestys ja
turvallisuus

- tavoite 4,18 (tot. 2015: 4,17)
HSL:n asiakastyytyvaisyyskysely,
painoarvot: raitioliikenne 50 % ja
metroliikenne 50 %.

4%

412

4,18

417

4,01

4,22

100 %

SL 16 Tulospalkkiolomake 26.8.2014

—

Liikeylijaama 25 % 2724 | 2713 | 27,13 28,45 0 35,16 100 %
- tavoite 28,45 M€ (alustava tieto,
talousarvion tavoite, tavoite
tasmentyy tulosbudjetissa), perustelu
I&hetetty Heli Frimanille
séhkopostitse
Paikkakilometrikustannus 5% 62,0 64,0 62,39 65,00 0 60,0 100 %
- tavoite 62,50 €/tkm (talousarvion
tavoite, tavoite tdsmentyy
tulosbudjetissa 2016)
TULOSALUE Tavoit- Edellisen kauden vertailu Tavoitetasot
- tavoite pt:iig- 1. Taso Palkkion 2. Taso Palkkion 3. Taso Palkkion 4. Taso Palkkion Seu-
- mittari arvo - 3 vuotta - 2 vuotta -1 vuosi Minimitavoite osuus % Tavoite osuus % Tavoite osuus % Maximitavoite osuus % ranta

6

Tuloskortin toteutuma, 20 % 40,0 % 0 100 % 100 %
kehittamistulos ja prosessit
- tavoite 80 %
- HKL:n tuloskortissa méaaritellyt
kehittdmisprojektit (0-100 %)
HKL:n tavoitechjelman laatiminen 10 % Valmis 0% Valmis 100 %
31.5.2016 31.12.201
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Henkiléstéohjelman tavoitteiden
toteutuminen 2016
Tavoite:

- 80 % vuoden 2016 suunniteliuista
toimenpiteista toteutunut

6 %

100 %
toteutunut
31.12.201

6

Osaamiskartoitusten laatiminen eri
tehtavista

Tavoite:

- tehtavakohtaiset
osaamiskartoitukset kattavat 76 %
henkilostosta

3%

60 %

80 %

100 %

VATU-keskustelujen kdyminen (2-
vaihe)

Tavoite:

- 151 henkilon kanssa kéydaan
keskustelut, joista ilmoitetaan
tyéterveyshoitajalle (nykytilanne: 88)

3%

67

172

100 %

Kehityskeskusteluiden kattavuus
31.10.2016 mennessa.
Tavoite: 90 %

3%

50 %

100%

100%

L KO TOIN
: Kommentlt:

, H'KL:ri't’alo‘usaryist'a 2016 |iikeynjééqui 28,5 ME€ ja tulosbudjetissa 23,7 M€. HKL:n'tuIospalkkiojérjéstelméiSSé on kaytetty oikaistua'mkeynjéan{éé 25,1 ME.

 Perustelut liikeylijaaman oikaisulle:
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—

HKL:n tulmssa laskutetaan padomakorvauksena korkoja, joita vastaavat meno ovat raho:tustuoto:ssa ja -kulunssa korkomenoma Korkomenoja ovat tulosbudjehssc 20Me ,
_talousarviota vahemman, joten vastaavasti tuloissa on laskutettu padomakorvauksia (korkoja) vahemman. Paaomakorvauksen tulojen lasku vaikuttaa heikentavasti Iukeyluaamaér, ’
_mutta rahoitustuotot ja -kulut -ryhma on tuloslaskelmassa Iukequ agman alapuolella eika siten vaikuta liikeylijaaman. Siksi korkovaikutus pltaa otkalsta tulospalkkto; arjestelméssc*én -
kaytettavasta lukeyluaamasta Korko-o;katsu on tehty myos vuosien 2012 2013 2014 ja 2015 tulospalkquarjestelmxssa ' , . - -

HKL n oma:suudessa on Slemensﬂta hanklttu metron kulunva!vontajarjestelma Ku!unvalvonnan pmstoankana on kaytetty 10 vuotta mutta tammxkuussa 2016 paatettun etts .
kulunvalvonnan poxstoatka muutetaan 4 vuodeksi. Tama nostaa HKL:n ponstotasoa noin 3, 8 ME:lla vuonna 2016. Tasta summasta kaupungin infatuella pitaisi korvata 50 % eli noin.
19 mslj euroa. HKL ei ole ku:tenkaan pystynyt varautumaan poistotason nousuun talousarwossa ja siksi HKL n kaupungilta saamaan infatukessa ei olla varattu ko. ponston .
korvausta vuoden 2016 talousarviossa. Tulosbudjetcssa 2016 talousarviovaiheessa varatusta mfratukeasta jai kayttamatta 0,5 m;lj euroa, jolla HKL voi kattaa osan pmstonsta .
tulevasta 1, 9 ME. n valkutuksesta Loppuosa elif, 4 M€ a; jaa huonontamaan HKL n tulosta tulosbudjetlssa 2016 Koska HKL el oie vomut varautua yllmaaréusesta poistosta =

| -
Tulospalkquarjestelmasta annetun ohjelstuksen mukaan tulospa!kquarjeste|man lnkeyluaamétavonte el saa olla talousarv:on lukeyluaamaa p enemp1 HKL n osalta talousarwon

liikeylijaamaan (28,5 M€) on tehtavé ylia mainitut onkalsut korko-onkafsu 2 0 M€ aja yllmaaralsesta ponstosta tuleva va«kutus 1 4 M€:a. \lain HKL:n tuIospalkklojarjestelmassa

kaytettava lukeyluaamatavo;te on 25 1 M€ a. - , ; , o ... _=_=___ ««




