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HKL:N TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2016

1

Soveltamisala Tulospalkkiojarjestelmén piiriin kuuluminen edellyttaa vahintaén 4 kuu-
kauden yhtéjaksoista palvelussuhdetta ja etta palvelussuhde Helsingin
kaupungilla on voimassa maksamisajankohtaan saakka. Tulospalkkio-
vuoden aikana kaupungin sisélla tyopaikkaa vaihtaneet saavat mahdol-
lisen tulospalkkion kummastakin yksikosta tydsséolon suhteessa.

Elakkeelle lahtevat henkilét saavat mahdollista tulospalkkiota lahtdpai-
vaan saakka, vaikka he eivat olisi palvelussuhteessa maksuajankoh-

tana.

2
Jarjestelman rakenne  Henkildston mahdollinen tulospalkkio muodostuu vuonna 2016 pelkas-
taan HKL-tason tavoitteista (painoarvo 100 %), jotka ovat samat koko

HKL:n henkilostolle.

Tulostekijat tulospalkkiojérjestelmassa kuvaavat taloudellista tulosta,
asiakastulosta, osaamista ja prosesseja.

3
Tulosmatriisi HKL:n tulospalkkiojarjestelméan tulostekijoiden tavoitetasoista tehdaan

tulosmatriisi. Tulosmatriisien kunkin tulostekijan toteutunut arvo muun-
netaan tulosmatriisin osoittamaksi pistearvoksi. Kullakin tunnusluvulla
on pisteasteikko 0-10.

Liikeylijad@man skaalaus madaritelldan alla olevan taulukon mukaisesti.
Pistearvo 0 vastaa tulosbudjetin mukaista tulostavoitetta ja pistearvo 10
tulosta, joka mahdollistaa tdyden tulospalkkion maksamisen.

Pistemaéra Liikeylijgama (M€)
25,10
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Muiden tulospalkkion osatekijéiden osalta pistearvo 2 kuvaa edellisen
viiden vuoden minimitulosta ja pistearvo 8 vastaavan ajanjakson maksi-
mitulosta. Pistearvo 5 kuvaa viiden edellisten vuosien minimi- ja maksi-
mitulosten keskiarvoa. Pistearvot 9 ja 10 kuvaavat erinomaisia saavu-
tuksia. Mik&li historiatietoa ei tulostekijan kohdalta I6ydy, asteikko pe-
rustuu harkintaan. Maksimipalkkion maksamiseksi liikeylijadgmasta saa-
tavan tulospisteen tulee olla 10 ja muiden tekijoiden tulospisteiden tu-
lee olla asetettujen tavoitteiden mukaisia.

Tulospisteet kerrotaan tulostekijan painoarvolla, jolloin saadaan kunkin
tulostekijan indeksiarvot. Tulostekijéiden indeksiarvot lasketaan yhteen,
jolloin saadaan indeksiarvojen summa. HKL:n tulospalkkioprosentti
mé&éaraytyy indeksiarvojen summan perusteella.

Tulospalkkiota ei voida maksaa jos tulospalkkiomatriisin toteutunut kes-
kimé&arainen painotettu pistemaéara on yli puolet pienempi kuin asetettu
keskimaarainen painotettu pistetavoite.

4
HKL-tason tulospalkkioprosentti

HKL-tason tulostekijat tulosalueittain ja painoarvoineen ovat seuraavat:

Taloudellinen tulos, painoarvo 30 %

- liikeylijgdmaé, painoarvo 25 %

o tulosmatriisissa mainittu tavoite 25,10 euroa vastaa tulosbud-
jetin tavoitetta vuodelle 2016.

o Liikeylijadmaa laskettaessa ulkopuolisten palvelujen ostot
huomioidaan 50 %:sesti. Palvelujen oston leikkuria kdytetaan
muiden kuin infraan liittyvien ostojen osalta, koska infran pal-
veluostot vaikuttavat suoraan HKL:n saamaan infrakorvauk-
seen HSL:It4 ja kaupungin mydntdmaan tukeen ja eivat siksi
paranna HKL:n tulosta.

- paikkakilometrikustannus (€/tkm), 5 %
o tavoite 62,50 €/tkm vastaa tulosbudjetin paikkakilometrikus-
tannustavoitetta vuodelle 2016

Arviointi: Taloudellisen tuloksen kehitysta seurataan jatkuvasti. Tulostekijoi-
den tulokset arvioidaan 31.12.2016 tilanteesta ja toteutumatiedot saadaan
suoraan HKL:n taloushallinnon raporteista.

Asiakastulos, 25 %

- asiakastyytyvéisyys, 13 % (likennéitsijén arvosana HSL:n
asiakastyytyvéisyyskyselyssé)
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o pistetavoite 8,00 saavuttaminen edellyttaa talousarviossa
asetetun tavoitteen saavuttamista (talousarvion tavoite: rai-
tioliikenne: 4,01, metroliikenne: 4,17)

- gjettujen lahtéjen osuus, 4 %
o pistetavoite 7,88 saavutetaan, kun lahdoista ajetaan 99,92 %
(raitioliikenne: 99,87 %, metrolilkenne: 99,96 %)

- kumppanuuskyselyn kokonaisarvosana, 4 %
o pistetavoite 8,15 saavutetaan, jos kumppanuuskyselyn arvo-
sana asteikolla 1-5 on 4,00

- matkustajien kokema jérjestys ja turvallisuus, 4 %
pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos matkustajien kokeman jérjes-
tyksen ja turvallisuuden arvosana HSL:n asiakastyytyvaisyysky-
selyssé asteikolla 1-5 on 4,18 (raitiolikenne 50 % ja metrolii-
kenne 50 %)

Arviointi: Asiakastuloksen kahden tulostekijén arvosanat saadaan kolmesti
vuodessa teetetysta asiakastyytyvaisyyskyselystd. Tulospalkkiojarjestelmassa
vuoden lopun tilannetta kdytetdan toteutumatietoina. Ajetuissa ldhdodissé seu-
rataan raitio- ja metroliikenteen ajettujen Iahtdjen osuutta suunnitelluista [ah-
doista. Arvosanoissa otetaan huomioon raitio- (50 %) ja metroliikenteen (50
%) arvosanat. Kumppanuuskyselyyn liittyva tulostekija arvioidaan marras-
kuussa 2016 toteutetun kumppanuuskyselyn tulosten perusteella.

Osaaminen, 15 %

henkilostéohjelman tavoitteiden toteutuminen, 6 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi henkiléstéohjelman ta-
voitteet vuodelle 2016 ovat toteutuneet 80 %:sesti vuoden
2016 loppuun mennessé

Osaamiskartoitusten laatiminen, 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttaminen edellyttda, etta tehtava-
kohtaiset osaamiskartoitukset kattavat 76 % henkilostosta
vuoden 2016 loppuun mennessa

VATU-keskustelujen kdyminen, 3 %

o pistetavoitteen 8,00 saavuttaminen edellyttaa etta varhaisen
tuen 2-vaiheen keskusteluja kdydaan 151 henkildn kanssa
vuonna 2016, keskustelut kirjataan ohjeistetusti, niista ilmoi-
tetaan ty6terveyshoitajalle jatkotoimenpiteita varten seka
VATU-keskusteluista raportoidaan HKL:n toimitusjohtajalle

- lulos- ja kehityskeskusteluiden kattavuus, 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi kehityskeskustelut on
kayty 90 %:n kattavuudella 31.10.2016 mennessé
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Prosessit, 30 %

- tuloskortin kehittédmistuloksen ja prosessien toteutuminen, 15 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi maaritellyt kehitta-
misprojektit ovat edenneet 80 % tavoitteiden mukaisesti.

- Tavoiteohjelman laatiminen valmistuu suunnitellusti, 5 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos HKL:n tavoiteohjelma on hy-
véksytty johtokunnassa 31.5.2016 mennessa.

Tavoitetasot ja painoarvot, joiden perusteella HKL-tason tulospalk-
kioprosentti maaraytyy, ilmenevét erillisessa tulosmatriisissa (liite 1).

5
Henkilékohtainen tulospalkkio

Tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintaan 5 % tulospalkkioyksikdn vuo-
tuisesta saadnndllisen tydajan palkkasummasta. Henkil6kohtainen tulos-
palkkio vuonna 2016 on enintdan yhden kuukauden varsinaisen

palkan suuruinen. Tulospalkkioihin kaytettdvaa palkkasummaa lasket-
taessa otetaan huomioon tulospalkkioyksikén mahdolliset muut tulos-
palkkiot tai sen luonteiset rahapalkkiot. 5 %:n rajaa tarkastellaan tulos-
palkkioyksikoittain ja tulospalkkioyksikdssa henkildstoryhmittéin, mikali
kaikki tulospalkkioyksikon henkildstéryhmat eivat ole olleet kaikkien yk-
sikdssa kaytdssa olleiden tulospalkkioluonteisten jarjestelmien piirissa.

Henkildkohtainen euromaarainen tulospalkkio lasketaan kuukausipalk-
kaisilla seuraavasti: henkilon maksuajankohdan varsinainen kuukausi-
palkka korotetaan SIY %:lla (sunnuntai-, ilta ja y6ty®), jaetaan luvulla
31 ja kerrotaan tulosyksikon tulospalkkioprosentilla ja tulospalkkioon
oikeuttavien paivien lukumaaralla. Tulospalkkioprosentti laskentakaa-
vassa voi olla 0-6 %.

Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tyéaikaan. Sité ei mak-
seta tydssdolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilo-
masta, sdastdvapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai
muista palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja ty6vapaat,
kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoito-
vapaa seka opintovapaat, vahentavat tulospalkkiota. Poikkeuksena on
105 arkipaivaa kestava pakollinen aitiysvapaa, joka luetaan kokonai-
suudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden ty&sta poissa ollut henkil® ei saa tulospalkkiota, koska
jarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen tekemisesta.

Esimerkki:
Varsinainen kuukausipalkka 2400 €
Tulosyksikén tulospalkkioprosentti 4%

Poissaolopéivien lukumé&ara 20
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2 400 €/kk
31

X 4% x 345 = 1068¢€

Henkildn varsinainen palkka on maaritelty kunnallisen yleisen virka- ja
tybehtosopimuksen Il luvun 5 §:ssé ja teknisten sopimuksen Il luvun 19
§:ssd. Tuntipalkkaisilla tydntekijéilla henkilokohtainen euromaarainen
tulospalkkio saadaan jakamalla varsinainen kuukausipalkka (laskettuna
tuntipalkkaisten tyéehtosopimuksen 35 §:n 1 momentin mukaisesta
maksuaikana kaytdssa olevasta keskituntiansiosta) luvulla 31 ja kerto-
malla saatu luku tulospalkkioyksikon tulospalkkioprosentilla ja tulos-
palkkioon oikeuttavien paivien lukumaaralla.

Osa-aikatytssé oleville maksetaan tulospalkkio samassa suhteessa
kuin heidan tyéaikansa on kokopéaivatydajasta.

Rahoitus ja maksaminen

7

HKL:n tulospalkkiojarjestelmén soveltamisessa noudatetaan Helsingin
kaupungin johtajistokasittelyssa 7.11.2012 hyvdksymia liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteita.

HKL:n tulospalkkiot rahoitetaan hyvéksytyn tulosbudjetin liikeylijagama-
tavoitteen ylityksesta. Tulospalkkio on palkkio hyvéstéa tuloksesta, joka
maksetaan varsinaisen palkan lisdksi. Palkkio on kertasuoritusluontei-
nen, eika se vaikuta sen jalkeen maksettaviin palkkoihin tai palkanluon-
teisiin lisiin. Palkkion maksaa se yksikk®, jonka palveluksessa henkild
on maksatuspaivana tai on ollut viimeksi.

Tulospalkkio méaéaritellaédn helmikuussa 2017 ja siséllytetdan vuoden
2016 tilinpaatokseen. Mahdollinen tulospalkkio maksetaan
maaliskuun 2017 loppuun mennessa. Tulospalkkiota ei makseta, jos
lopullinen tulospalkkioprosentti on pienempi kuin 0,1 %.

Viestinta, tulosten seuranta ja arviointi

8
Muutokset

Tulospalkkiojarjestelmasta ja sen tulosalueista ja tavoitetasoista tiedo-
tetaan henkildstélehdissa. Yksikoissa tiedotetaan tulospalkkiojarjestel-
masta henkilostélle alkuvuodesta 2016.

Tavoitteiden toteutumisen tarkastelu tehdéaén HKL:n johtoryhmén ko-
kouksessa helmikuussa 2017. Valitarkastelu tehdaan osavuosikatsaus-
ten yhteydessa ja tavoitteiden toteutumisesta tiedotetaan henkildstdlle.
Tavoitteiden toteutumista kasitelldan yksikdiden yhteistoimintaelimissé
vuoden 2016 kuluessa neljannesvuosittain.

Mikali tulo- tai kulutekijdissa tapahtuu ulkopuolisista tekijéista johtuvia
muutoksia, joita ei ole voitu tulosbudjetissa tai tulosmatriisien tavoite-
tasoissa ottaa huomioon, tehd&an niista johtuvat tarkistukset.
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Tulospalkkiojarjestelméan ja sen soveltamiseen liittyvat mahdolliset vir-
heet oikaistaan valittdmasti.

Tulospalkkiojarjestelman tulkinnasta vastaa toimitusjohtaja. Tulkin-
nassa voidaan huomioida poikkeuksellisten henkildstdsta johtumatto-
mien tekijéiden merkittdva vaikutus tulospalkkion muodostumiseen.




