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HKL:N TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2016

1

Soveltamisala Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluminen edellyttda vahintdan 4 kuu-
kauden yhtajaksoista palvelussuhdetta ja ettd palvelussuhde Helsingin
kaupungilla on voimassa maksamisajankohtaan saakka. Tulospalkkio-
vuoden aikana kaupungin sisalla tyépaikkaa vaihtaneet saavat mahdol-
lisen tulospalkkion kummastakin yksikésta tyéssaolon suhteessa.

Elakkeelle lahtevat henkilét saavat mahdollista tulospalkkiota l&htopai-
vaan saakka, vaikka he eivét olisi palvelussuhteessa maksuajankoh-

tana.

2
Jarjestelman rakenne  Henkiléstén mahdollinen tulospalkkio muodostuu vuonna 2016 pelkéas-
taan HKL-tason tavoitteista (painoarvo 100 %), jotka ovat samat koko

HKL:n henkilostolle.

Tulostekijat tulospalkkiojarjestelméssa kuvaavat taloudellista tulosta,
asiakastulosta, osaamista ja prosesseja.

3
Tulosmatriisi HKL:n tulospalkkiojarjestelman tulostekijdiden tavoitetasoista tehdaan

tulosmatriisi. Tulosmatriisien kunkin tulostekijan toteutunut arvo muun-
netaan tulosmatriisin osoittamaksi pistearvoksi. Kullakin tunnusluvulla
on pisteasteikko 0-10.

Liikeylijagdman skaalaus maaritelldan alla olevan taulukon mukaisesti.
Pistearvo 0 vastaa tulosbudjetin mukaista tulostavoitetta ja pistearvo 10
tulosta, joka mahdollistaa tayden tulospalkkion maksamisen.

Pistem&éra Liikeylijaama (M€)
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Muiden tulospalkkion osatekijoiden osalta pistearvo 2 kuvaa edellisen
viiden vuoden minimitulosta ja pistearvo 8 vastaavan ajanjakson maksi-
mitulosta. Pistearvo 5 kuvaa viiden edellisten vuosien minimi- ja maksi-
mitulosten keskiarvoa. Pistearvot 9 ja 10 kuvaavat erinomaisia saavu-
tuksia. Mikali historiatietoa ei tulostekijan kohdalta I6ydy, asteikko pe-
rustuu harkintaan. Maksimipalkkion maksamiseksi liikeylijdamasta saa-
tavan tulospisteen tulee olla 10 ja muiden tekijéiden tulospisteiden tu-
lee olla asetettujen tavoitteiden mukaisia.

Tulospisteet kerrotaan tulostekijan painoarvolla, jolloin saadaan kunkin
tulostekijan indeksiarvot. Tulostekijoiden indeksiarvot lasketaan yhteen,
jolloin saadaan indeksiarvojen summa. HKL:n tulospalkkioprosentti
madaraytyy indeksiarvojen summan perusteella.

Tulospalkkiota ei voida maksaa jos tulospalkkiomatriisin toteutunut kes-
kimaarainen painotettu pistemaara on yli puolet pienempi kuin asetettu
keskimaarainen painotettu pistetavoite.

HKL-tason tulospalkkioprosentti

HKL-tason tulostekijat tulosalueittain ja painoarvoineen ovat seuraavat:

Taloudellinen tulos, painoarvo 30 %

- liikeylijgégmaé, painoarvo 25 %

o tulosmatriisissa mainittu tavoite 25,10 euroa vastaa tulosbud-
jetin tavoitetta vuodelle 2016.

o Liikeylijaamaa laskettaessa ulkopuolisten palvelujen ostot
huomioidaan 50 %:sesti. Palvelujen oston leikkuria kéytetdan
muiden kuin infraan liittyvien ostojen osalta, koska infran pal-
veluostot vaikuttavat suoraan HKL:n saamaan infrakorvauk-
seen HSL:Ita ja kaupungin mydntdmaan tukeen ja eivat siksi
paranna HKL:n tulosta.

- paikkakilometrikustannus (€/tkm), 5 %
o tavoite 62,50 €/tkm vastaa tulosbudjetin paikkakilometrikus-
tannustavoitetta vuodelle 2016

Arviointi: Taloudellisen tuloksen kehitysta seurataan jatkuvasti. Tulostekijéi-
den tulokset arvioidaan 31.12.2016 tilanteesta ja toteutumatiedot saadaan
suoraan HKL:n taloushallinnon raporteista.

Asiakastulos, 25 %

- asiakastyytyviéisyys, 13 % (liikennditsijan arvosana HSL:n
asiakastyytyvéisyyskyselyssé)
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o pistetavoite 8,00 saavuttaminen edellyttéda talousarviossa
asetetun tavoitteen saavuttamista (talousarvion tavoite: rai-
tioliikenne: 4,01, metroliikenne: 4,17)

- ajettujen lahtdjen osuus, 4 %
o pistetavoite 7,88 saavutetaan, kun Iahdoista ajetaan 99,92 %
(raitioliikenne: 99,87 %, metroliikenne: 99,96 %)

- kumppanuuskyselyn kokonaisarvosana, 4 %
o pistetavoite 8,15 saavutetaan, jos kumppanuuskyselyn arvo-
sana asteikolla 1-5 on 4,00

- matkustajien kokema jérjestys ja turvallisuus, 4 %
pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos matkustajien kokeman jarjes-
tyksen ja turvallisuuden arvosana HSL:n asiakastyytyvéisyysky-
selyssa asteikolla 1-5 on 4,18 (raitioliikenne 50 % ja metrolii-
kenne 50 %)

Arviointi: Asiakastuloksen kahden tulostekijan arvosanat saadaan kolmesti
vuodessa teetetysta asiakastyytyvaisyyskyselysta. Tulospalkkiojérjestelméssa
vuoden lopun tilannetta kaytetaan toteutumatietoina. Ajetuissa Iahddissé seu-
rataan raitio- ja metroliikenteen ajettujen ldhtéjen osuutta suunnitelluista 1&h-
doista. Arvosanoissa otetaan huomioon raitio- (50 %) ja metroliikenteen (50
%) arvosanat. Kumppanuuskyselyyn liittyva tulostekija arvioidaan marras-
kuussa 2016 toteutetun kumppanuuskyselyn tulosten perusteella.

Osaaminen, 15 %

henkiléstéohjelman tavoitteiden toteutuminen, 6 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi henkiléstdohjelman ta-
voitteet vuodelle 2016 ovat toteutuneet 80 %:sesti vuoden
2016 loppuun mennessa

Osaamiskartoitusten laatiminen, 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttaminen edellyttas, etté tehtava-
kohtaiset osaamiskartoitukset kattavat 76 % henkildstésta
vuoden 2016 loppuun mennessa

VATU-keskustelujen kdyminen, 3 %

o pistetavoitteen 8,00 saavuttaminen edellyttda etté varhaisen
tuen 2-vaiheen keskusteluja kdydaan 151 henkilén kanssa
vuonna 2016, keskustelut kirjataan ohjeistetusti, niista iimoi-
tetaan tyoterveyshoitajalle jatkotoimenpiteité varten seka
VATU-keskusteluista raportoidaan HKL:n toimitusjohtajalle

tulos- ja kehityskeskusteluiden kattavuus, 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi kehityskeskustelut on
kayty 90 %:n kattavuudella 31.10.2016 mennessa
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Prosessit, 30 %

- tuloskortin kehittémistuloksen ja prosessien toteutuminen, 15 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi méaritellyt kehitta-
misprojektit ovat edenneet 80 % tavoitteiden mukaisesti.

- Tavoiteohjelman laatiminen valmistuu suunnitellusti, 5 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos HKL:n tavoiteohjelma on hy-
vaksytty johtokunnassa 31.5.2016 mennessa.

Tavoitetasot ja painoarvot, joiden perusteella HKL-tason tulospalk-
kioprosentti maaraytyy, ilmenevat erillisessa tulosmatriisissa (liite 1).

5
Henkildkohtainen tulospalkkio

Tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintaén 5 % tulospalkkioyksikén vuo-
tuisesta saannéllisen tyéajan palkkasummasta. Henkilékohtainen tulos-
palkkio vuonna 2016 on enintaan yhden kuukauden varsinaisen

palkan suuruinen. Tulospalkkioihin kaytettdvaa palkkasummaa lasket-
taessa otetaan huomioon tulospalkkioyksikén mahdolliset muut tulos-
palkkiot tai sen luonteiset rahapalkkiot. 5 %:n rajaa tarkastellaan tulos-
palkkioyksikoittain ja tulospalkkioyksikdssé henkildstoryhmittéin, mikali
kaikki tulospalkkioyksikén henkilostéryhmat eivat ole olleet kaikkien yk-
sikdssa kaytossa olleiden tulospalkkioluonteisten jérjestelmien piirissa.

Henkilékohtainen euromaarainen tulospalkkio lasketaan kuukausipalk-
kaisilla seuraavasti: henkilon maksuajankohdan varsinainen kuukausi-
palkka korotetaan SIY %:lla (sunnuntai-, ilta ja y6tyd), jaetaan luvulla
31 ja kerrotaan tulosyksikon tulospalkkioprosentilla ja tulospalkkioon
oikeuttavien paivien lukumaaralla. Tulospalkkioprosentti laskentakaa-
vassa voi olla 0-6 %.

Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tybaikaan. Sité ei mak-
seta tyossdolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilo-
masta, saastévapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai
muista palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja tyévapaat,
kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoito-
vapaa seka opintovapaat, vahentévat tulospalkkiota. Poikkeuksena on
105 arkipaivaa kestévéa pakollinen aitiysvapaa, joka luetaan kokonai-
suudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tydsta poissa ollut henkilo ei saa tulospalkkiota, koska
jarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen tekemisesta.

Esimerkki:
Varsinainen kuukausipalkka 2400€
Tulosyksikén tulospalkkioprosentti 4%

Poissaolopéaivien lukumaara 20
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2 400 €/kk
31

X 4% x 345 = 1068¢€

Henkilon varsinainen palkka on maéritelty kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen Il luvun 5 §:ssé ja teknisten sopimuksen 1l luvun 19
§:ss4. Tuntipalkkaisilla tyontekijcilla henkilékohtainen euromaérainen
tulospalkkio saadaan jakamalla varsinainen kuukausipalkka (laskettuna
tuntipalkkaisten tydehtosopimuksen 35 §:n 1 momentin mukaisesta
maksuaikana kaytossa olevasta keskituntiansiosta) luvulla 31 ja kerto-
malla saatu luku tulospalkkioyksikén tulospalkkioprosentilla ja tulos-
palkkioon oikeuttavien paivien lukumaaralia.

Osa-aikatytssa oleville maksetaan tulospalkkio samassa suhteessa
kuin heidan tybaikansa on kokopaivatydajasta.

Rahoitus ja maksaminen

7

HKL:n tulospalkkiojarjestelméan soveltamisessa noudatetaan Helsingin
kaupungin johtajistokasittelyssé 7.11.2012 hyvaksymia liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteita.

HKL:n tulospalkkiot rahoitetaan hyvéksytyn tulosbudjetin liikeylijdama-
tavoitteen ylityksesta. Tulospalkkio on palkkio hyvésté tuloksesta, joka
maksetaan varsinaisen palkan lisaksi. Palkkio on kertasuoritusluontei-
nen, eika se vaikuta sen jalkeen maksettaviin palkkoihin tai palkaniuon-
teisiin lisiin. Palkkion maksaa se yksikko, jonka palveluksessa henkil
on maksatuspaivana tai on ollut viimeksi.

Tulospalkkio maaritellaan helmikuussa 2017 ja siséllytetdén vuoden
2016 tilinpaatdkseen. Mahdollinen tulospalkkio maksetaan
maaliskuun 2017 loppuun mennessa. Tulospalkkiota ei makseta, jos
lopullinen tulospalkkioprosentti on pienempi kuin 0,1 %.

Viestinta, tulosten seuranta ja arviointi

8
Muutokset

Tulospalkkiojarjestelmasta ja sen tulosalueista ja tavoitetasoista tiedo-
tetaan henkilostdlehdissa. Yksikoissé tiedotetaan tulospalkkiojérjestel-
masta henkilostolle alkuvuodesta 2016.

Tavoitteiden toteutumisen tarkastelu tehddan HKL:n johtoryhman ko-
kouksessa helmikuussa 2017. Vélitarkastelu tehddan osavuosikatsaus-
ten yhteydessé ja tavoitteiden toteutumisesta tiedotetaan henkildstolle.
Tavoitteiden toteutumista kasitellaan yksiksiden yhteistoimintaelimissa
vuoden 2016 kuluessa neljannesvuosittain.

Mikali tulo- tai kulutekijdissa tapahtuu ulkopuolisista tekijoisté johtuvia
muutoksia, joita ei ole voitu tulosbudjetissa tai tulosmatriisien tavoite-
tasoissa ottaa huomioon, tehdaan niista johtuvat tarkistukset.
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Tulospalkkiojarjestelméan ja sen soveltamiseen liittyvat mahdolliset vir-
heet oikaistaan valittdmasti.

Tulospalkkiojarjestelman tulkinnasta vastaa toimitusjohtaja. Tulkin-
nassa voidaan huomioida poikkeuksellisten henkiléstésté johtumatto-
mien tekijoiden merkittdva vaikutus tulospalkkion muodostumiseen.




