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HKL:N TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2017

1

Soveltamisala Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluminen edellyttda vahintédan 4 kuu-
kauden yhtéjaksoista palvelussuhdetta ja etté palvelussuhde Helsingin
kaupungilla on voimassa maksamisajankohtaan saakka. Tulospalkkio-
vuoden aikana kaupungin sisalla tyépaikkaa vaihtaneet saavat mahdol-
lisen tulospalkkion kummastakin yksikosté tydsséolon suhteessa.

Elakkeelle lahtevat henkilot saavat mahdollista tulospalkkiota l&htdpéi-
vaan saakka, vaikka he eivat olisi palvelussuhteessa maksuajankoh-
tana.

2
Jarjestelman rakenne  Henkiléstén mahdollinen tulospalkkio muodostuu vuonna 2017 pelkés-
taan HKL-tason tavoitteista, jotka ovat samat koko HKL:n henkildstélle.

“Tulostekijat tulospalkkiojérjestelmassé kuvaavat taloudellista tulosta,
asiakastulosta, osaamista ja prosesseja.

3
Tulosmatriisi HKL:n tulospalkkiojérjestelman tulostekijéiden tavoitetasoista tehdéén

tulosmatriisi. Tulosmatriisien kunkin tulostekijan toteutunut arvo muun-
netaan tulosmatriisin osoittamaksi pistearvoksi. Kullakin tunnusluvulla
on pisteasteikko 0-10.

Liikeylijaaman skaalaus maéritellaan alla olevan taulukon mukaisesti.
Pistearvo 0 vastaa tulosbudjetin mukaista tulostavoitetta ja pistearvo 10
tulosta, joka mahdollistaa tdyden tulospalkkion maksamisen.

Pistemaara Liikeylijaama (M€)
27,83
28,19
28,58
29,00
29,45
29,93
30,47
31,08
31,80
32,75
35,02
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Muiden tulospalkkion osatekijdiden osalta pistearvo 2 kuvaa edellisen
viiden vuoden minimitulosta ja pistearvo 8 vastaavan ajanjakson maksi-
mitulosta. Pistearvo 5 kuvaa viiden edellisten vuosien minimi- ja maksi-
mitulosten keskiarvoa. Pistearvot 9 ja 10 kuvaavat erinomaisia saavu-
tuksia. Mikali historiatietoa ei tulostekijan kohdalta 16ydy, asteikko pe-
rustuu harkintaan. Maksimipalkkion maksamiseksi liikeylijgdmasté saa-
tavan tulospisteen tulee olla 10 ja muiden tekijdiden tulospisteiden tu-
lee olla asetettujen tavoitteiden mukaisia.

Tulospisteet kerrotaan tulostekijan painoarvolla, jolloin saadaan kunkin
tulostekijan indeksiarvot. Tulostekijdiden indeksiarvot lasketaan yhteen,
jolloin saadaan indeksiarvojen summa. HKL:n tulospalkkioprosentti
maaraytyy indeksiarvojen summan perusteella.

Tulospalkkiota ei voida maksaa jos tulospalkkiomatriisin toteutunut kes-
kimaérainen painotettu pistemadara on yli puolet pienempi kuin asetettu
keskiméaarainen painotettu pistetavoite.

4
HKL-tason tulospalkkioprosentti

HKL-tason tulostekijat tulosalueittain ja painoarvoineen ovat seuraavat:

Taloudellinen tulos, painoarvo 30 %

- liikeylijagdmé, painoarvo 27 %

o tulosmatriisissa mainittu tavoite 27,83 euroa vastaa tulosbud-
jetin tavoitetta vuodelle 2017

o liikeylijagmaa laskettaessa ulkopuolisten palvelujen ostot
huomioidaan 50 %:sesti. Palvelujen oston leikkuria kdytetaan
muiden kuin infraan liittyvien ostojen osalta, koska infran pal-
veluostot vaikuttavat suoraan HKL:n saamaan infrakorvauk-
seen HSL:It4, kaupungin myéntdmaan tukeen seka laskutuk-
seen Lansimetro Oy:lta ja eivéat siksi paranna HKL:n liikeyli-
jdédmaa.

- paikkakilometrikustannus (€/tkm), 3 %
o tavoite 61,40 €/tkm vastaa tulosbudjetin paikkakilometrikus-
tannustavoitetta vuodelle 2017

Arviointi: Taloudellisen tuloksen kehitystd seurataan jatkuvasti. Tulostekij6i-
den tulokset arvioidaan 31.12.2016 tilanteesta ja toteutumatiedot saadaan
suoraan HKL:n taloushallinnon raporteista.

Asiakastulos, 25 %

- asiakastyytyvéisyys, 13 % (liikennditsijén arvosana HSL:n
asiakastyytyvéisyyskyselyssé)
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o pistetavoite 8,00 saavuttaminen edellyttda talousarviossa
asetetun tavoitteen saavuttamista (talousarvion tavoite: rai-
tioliikenne: 4,04, metroliikenne: 4,19)

- gjettujen léht6jen osuus, 4 %
o pistetavoite 8,00 saavutetaan, kun lahdoéista ajetaan 99,87 %
(raitioliikenne: 99,827 %, metroliikenne: 99,917 %)

- kumppanuusindeksi, 4 %
o pistetavoite 8,00 saavutetaan, jos kumppanuusindeksi on vé-
hintaan 77 % (kyselyyn vastanneista 77 % on arvioinut
kumppanuuden toimivan hyvin tai erittdin hyvin)

- matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus, 4 %
pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos matkustajien kokeman jarjes-
tyksen ja turvallisuuden arvosana HSL:n asiakastyytyvaisyysky-
selyssé asteikolla 1-5 on 4,21 ( talousarvion tavoite: raitiolii-
kenne: 4,22, metroliikenne: 4,19)

Arviointi; Asiakastuloksen kahden tulostekijén arvosanat saadaan kolmesti
vuodessa teetetysta asiakastyytyvaisyyskyselystd. Tulospalkkiojarjestelmésséa
vuoden lopun tilannetta kaytetéan toteutumatietoina. Ajetuissa 18hddissa seu-
rataan raitio- ja metrolilkenteen ajettujen l&htdjen osuutta suunnitelluista lah-
doista. Arvosanoissa otetaan huomioon raitio- (50 %) ja metroliikenteen (50
%) arvosanat. Kumppanuuskyselyyn liittyva tulostekija arvioidaan marras-
kuussa 2016 toteutetun kumppanuuskyselyn tulosten perusteella.

Osaaminen, 15 %

- perehdyttdémisen toimintamallin toteutuminen, 6 %

o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi perehdyttémisen toimin-
tamalli on toteutunut 80 %:sesti vuonna 2017 rekrytoitujen
vakinaisten (muiden kuin kuljettajien) tyontekijéiden osalta ja
perehdytyssuunnitelma toimitettu HR-palveluihin

- tulos- ja kehityskeskusteluiden kattavuus, 6 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi kehityskeskustelut on
kayty 90 %:n kattavuudella sovitun aikataulun mukaisesti

- VATU-keskustelujen kdyminen, 3 %
o pistetavoitteen 8,00 saavuttaminen edellyttda ettd varhaisen
tuen 2-vaiheen keskusteluja kdydaan 88 %:sesti vuonna
2017 ja niista ilmoitetaan tyéterveyshoitajalle jatkotoimenpi-
teité varten

Prosessit, 30 %

- tuloskortin arvostettu osaaja/yksikoiden tavoitteiden toteutuminen,
20 %
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o pistetavoitteen 8,00 saavuttamiseksi mééritellyt toimenpi-
teet ovat toteutuneet 80 %:sesti tavoitteiden mukaisesti

- prosessijohtamisen mukaisen toiminnan sédénnénmukaisuus, 15 %
o pistetavoite 8,0 saavutetaan, jos prosessitydskentely toden-
netusti tukee kehitysohjelmien etenemista.

Tavoitetasot ja painoarvot, joiden perusteella HKL-tason tulospalk-
kioprosentti maaraytyy, ilmenevat erillisessa tulosmatriisissa (liite 1).

5
Henkilokohtainen tulospalkkio

Tulospalkkioihin voidaan kayttda enintédén 5 % tulospalkkioyksikén vuo-
tuisesta saannéllisen tybajan palkkasummasta. Henkilékohtainen tulos-
palkkio vuonna 2017 on enintdén yhden kuukauden varsinaisen

palkan suuruinen. Tulospalkkioihin kéytettavaa palkkasummaa lasket-
taessa otetaan huomioon tulospalkkioyksikén mahdolliset muut tulos-
palkkiot tai sen luonteiset rahapalkkiot. 5 %:n rajaa tarkastellaan tulos-
palkkioyksikaittéin ja tulospalkkioyksikossé henkildstoryhmittéin, mikali
kaikki tulospalkkioyksikén henkildstéryhmat eivét ole olleet kaikkien yk-
sikdssé kaytdssa olleiden tulospalkkioluonteisten jérjestelmien piirissa.

Henkilkohtainen euromaarainen tulospalkkio lasketaan kuukausipalk-
kaisilla seuraavasti: henkilén maksuajankohdan varsinainen kuukausi-
palkka korotetaan SIY %:lla (sunnuntai-, ilta ja y6tyd), jaetaan luvulla
31 ja kerrotaan tulosyksikon tulospalkkioprosentilla ja tulospalkkioon
oikeuttavien paivien lukumaaralla. Tulospalkkioprosentti laskentakaa-
vassa voi olla 0-6 %.

Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tyéaikaan. Sité ei mak-
seta tydsséolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilo-
masta, sadastévapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai
muista palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja tydvapaat,
kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoito-
vapaa seké opintovapaat, véahentavat tulospalkkiota. Poikkeuksena on
105 arkipaivaa kestéavéa pakollinen aitiysvapaa, joka luetaan kokonai-
suudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tydsta poissa ollut henkild ei saa tulospalkkiota, koska
jéarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen tekemisesta.

Esimerkki:
Varsinainen kuukausipalkka 2400 €
Tulosyksikén tulospalkkioprosentti 4%
Poissaolopaivien lukumé&érg 20

2 400 €/kk
31

X 4% x 345 = 1068€
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Henkilén varsinainen palkka on maaritelty kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen Il luvun 5 §:ssé ja teknisten sopimuksen Il luvun 19
§:ssd. Tuntipalkkaisilla tyontekijéilla henkilékohtainen euroméarainen
tulospalkkio saadaan jakamalla varsinainen kuukausipalkka (laskettuna
tuntipalkkaisten tydehtosopimuksen 35 §:n 1 momentin mukaisesta
maksuaikana kaytéssa olevasta keskituntiansiosta) luvulla 31 ja kerto-
malla saatu luku tulospalkkioyksikon tulospalkkioprosentilla ja tulos-
palkkioon oikeuttavien péivien lukumaaralla.

Osa-aikatydssé oleville maksetaan tulospalkkio samassa suhteessa
kuin heidan tydaikansa on kokopaivétytajasta.

6
Rahoitus ja maksaminen

HKL:n tulospalkkiojarjestelman soveltamisessa noudatetaan Helsingin
kaupungin johtajistokasittelyssa 7.11.2012 hyvaksymia liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteita.

HKL:n tulospalkkiot rahoitetaan hyvaksytyn tulosbudjetin likeylijaama-
tavoitteen ylityksesta. Tulospalkkio on palkkio hyvasta tuloksesta, joka
maksetaan varsinaisen palkan liséksi. Palkkio on kertasuoritusluontei-
nen, eika se vaikuta sen jalkeen maksettaviin palkkoihin tai palkaniuon-
teisiin lisiin. Palkkion maksaa se yksikkd, jonka palveluksessa henkild
on maksatuspaivana tai on ollut viimeksi.

Tulospalkkio mé&adritellaan helmikuussa 2018 ja siséllytetdadn vuoden
2017 tilinpaatokseen. Mahdollinen tulospalkkio maksetaan
maaliskuun 2018 loppuun mennessé. Tulospalkkiota ei makseta, jos
lopullinen tulospalkkioprosentti on pienempi kuin 0,1 %.

7
Viestintd, tulosten seuranta ja arviointi

Tulospalkkiojarjestelmasta ja sen tulosalueista ja tavoitetasoista tiedo-
tetaan henkildstolehdissa. Yksikoissa tiedotetaan tulospalkkiojérjestel-
masta henkilostolle alkuvuodesta 2017.

Tavoitteiden toteutumisen tarkastelu tehdaan HKL:n johtoryhmén ko-
kouksessa helmikuussa 2018. Valitarkastelu tehd&én osavuosikatsaus-
ten yhteydessa ja tavoitteiden toteutumisesta tiedotetaan henkilostélle.
Tavoitteiden toteutumista kasitellaan yksikoiden yhteistoimintaelimissa
vuoden 2017 kuluessa neljannesvuosittain.

8

Muutokset Mikali tulo- tai kulutekijoisséa tapahtuu ulkopuolisista tekijdisté johtuvia
muutoksia, joita ei ole voitu tulosbudjetissa tai tulosmatriisien tavoite-
tasoissa ottaa huomioon, tehdaén niista johtuvat tarkistukset.

Tulospalkkiojarjestelmaéan ja sen soveltamiseen liittyvat mahdolliset vir-
heet oikaistaan vélittémasti.
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Tulospalkkiojarjestelman tulkinnasta vastaa toimitusjohtaja. Tulkin-
nassa voidaan huomioida poikkeuksellisten henkildstésté johtumatto-
mien tekijoiden merkittava vaikutus tulospalkkion muodostumiseen.
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