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Katsaus kaupunkipyorapalveluun 2017, tulokset ja vaikutukset
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Paatosehdotus

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi asiasta saa-
mansa informaation.

Esittelijan perustelut

Kokouksessa esitellaan kaupunkipyorapalvelun kauden 2017 tuloksia:
kayttdmaaria, tuloja, seka kayttajakyselyn ja tutkimuksen vastauksia.

Kayttajamaarat kolminkertaistuivat vuoteen 2016 verrattuna, kuten jar-
jestelman laajuuskin. Kayttod oli myos entista aktiivisempaa, mitattuna
tehtyjen matkojen maaralla suhteessa pyorien maaraan.

Kayttajien tyytyvaisyydesta ja jarjestelman toimivuudesta tehtiin kaytta-
jakysely yhdessa HSL:n kanssa ja HKL teetti lisdksi Trafix Oy:lla tutki-
muksen palvelun toimivuudesta, onnistumisista ja kehitysmahdollisuuk-
sista. Tulokset kertovat kayttajien olevan paaosin erittain tyytyvaisia
palveluun ja jatkokehitysta kaivataan paaasiassa siihen, etta pyoria on
riittdvasti oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Tuloksista kerrotaan tarkemmin kokouksessa.
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