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1. YLEISTA

HKL tuottaa raitio-, metro- ja lauttaliikenteen seka joukkoliikenteen inf-
raan liittyvia palveluja. HKL:n toimintayksikot ovat liikenndintiyksikko,
infra- ja kalustoyksikko, kunnossapitoyksikko, toiminnanohjausyksikko
seka yhteiset palvelut -yksikkd. HKL:n henkiloméaéara on keskimaarin 1
258 henkil6d vuonna 2018.

HKL:n uusi tavoiteohjelma 2016-2024 hyvaksyttiin HKL:n johtokunnassa
kevaalla 2016. Tulosbudjetissa asetetut tavoitteet pohjautuvat tavoiteoh-
jelman tavoitteisiin. Tulosbudijetissa esitettavat HKL:n sitovat tavoitteet
ovat samat kuin kaupunginvaltuuston hyvaksymassa kaupungin talous-
arviossa 2018.

HKL on kaynnistanyt kolme laajaa tavoiteohjelman toteuttamiseen tah-
taavaa kolmevuotista kehitysohjelmaa vuonna 2017. Nama ovat:

- Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
- Omaisuuden hallinnan kehitysohjelma
- Turvallisuuden kehitysohjelma.

HKL:n liikkennesuoritteet tulevat kasvamaan vuonna 2018. Paikkakilo-
metrit nousevat metroliikenteessa noin 48 % ja raitioliikenteessa noin 12
%. Metroliikenteessa suoritetasoa nostaa lansimetron liikenteen alkami-
nen marraskuussa 2017 ja raitioliikenteessa linjastomuutokset elo-
kuussa 2017, jolloin otettiin kayttddn uudet raitioradat Reijolankadulla ja
Valimerenkadulla.

HKL tulee vastaamaan lansimetron liikkenndinnista ja radan yllapidosta.
Lisdksi HKL vastaa is&dnnditsijand uusien metroasemien yllapidosta.

HKL:n liikevaihto nousee 20 % vuoden 2017 tasosta, mika johtuu pitkalti
lansimetron liikenteen alkamisesta marraskuussa 2017. Lansimetron al-
kaminen nostaa metroliikenteen liikkennointikorvausta seka lansimetron
infra nostaa infrakorvausta HSL:It4 seka suoraa tukea kaupungilta. Li-
saksi liikevaihdossa on mukana lansimetron kunnossapidon laskutus
Lansimetro Oy:lta.

HKL:n tilikauden tulostavoite on nolla.

HKL:n bruttoinvestoinnit ovat 167,9 milj. euroa. Vuoden 2018 suurimmat
investointikohteet ovat nykyisten Variotram-vaunujen korvaavien Artic-
vaunujen (20 vaunua) hankinta 34,4 milj. euroa, Raide-Jokerin ratainfran
investoinnit 10,1 milj. euroa, Hakaniemen metrohallin peruskorjaus 7,0
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milj. euroa, metron kulunvalvonnan uudistaminen kantametrossa 6,9
milj. euroa, kaynnissa olevan Artic-vaunuhankinnan (40 vaunua) maksut
6,5 milj. euroa, Kruunusiltojen suunnittelukulut 5,1 milj. euroa, Kalasata-
man liityntapysakointi 5,0 milj. euroa ja M100-metrovaunujen peruskor-
jaus 4,3 milj. euroa.

HKL on budjetoinut valtionapua 3,0 milj. euroa Raide-Jokeriin.

Uutta lainaa (kaupungin sisaistd) nostetaan 299,5 milj. euroa vuonna
2018.

Omavaraisuusaste on 43,5 % (2017: 48,8) vuonna 2018.

2. HKL:N TAVOITTEET 2018

2.1.HKL:n sitovat tavoitteet Helsingin kaupungin talousarviossa 2018

Talous
Tilikauden tulos on vahintaan nolla (0)
Toiminnan kokonaiskustannukset per paikkakilometri laskevat (positiivi-
nen tuottavuuskehitys)

Asiakas
Liikenndinnin luotettavuus raitio- ja metroliikenteessa sailyy vahintaan
vuoden 2016 tasolla (Raitio 2016: 99,84 %; Metro 2016: 99,84 %)
Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan vuoden
2016 tasolla (Metro 2016: 4,19; raitio 2016: 4,03*) *tama arvosana péivitetty ta-

lousarviovaiheen 4,04 — 4,03 johtuen kyselyyn 2018 alussa tehtavastd muutoksesta)
Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus sailyvat vahintaéan vuoden
2016 tasolla (Metro 2016: 4,18; Raitio 2016: 4,22)

2.2.HKL:n muut toiminnalliset tavoitteet talousarviossa 2018

Henkilosto
Henkilostotyytyvaisyyskyselyssa mitattu Johtamisen ja esimiestyon ar-
vosana paranee
Vakavista tyotapaturmista johtuvien sairaspoissaolopaivien maaré las-
kee

Kehittdminen
Seuraavien strategisten kehitysohjelmien toteutuminen suunnitelman
mukaisesti:
0 Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
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0 Omaisuuden hallinnan kehitysohjelma

o Turvallisuuden kehitysohjelma

0 Henkilostdohjelma
Raide-Jokerin toteutus etenee suunnitelman mukaisesti
Kruunusiltojen valmistelu etenee suunnitelman mukaisesti
Varikkostrategian valmistelu ja toteutuksen suunnittelu etenevét suunni-
telman mukaisesti

2.3.HKL:n tuloskorttitavoitteet vuodelle 2018

HKL:n tuloskortti sisaltaa konsernin kaikkia yksikoita ohjaavat yhteiset
toiminnalliset tavoitteet seka yksikkokohtaiset toiminnalliset tavoitteet

vuodelle 2018.
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Talous - kustannustehokkuus

Tavaoiteohjelman tav.

tteet 2018

Kustannustehokkuus:
Dperointi

Toiminnan kokonaiskustannukset per
paikka-km alenevat (tavoitetasa

Operatiivisen tehokkuuden
kehitysohjelman (Opera) toimenpiteet
toteutuvat HEL: tasalla ohjausryhman
limjausten mukaisestija avat
waikuttavuudeliaan tavoitteen (-16 Meur
wuoden 2016 menaotasoon verattuna
wuonna 2020) muk aizet.

Operatiivisen tehokkuuden
kehitysohielman (Opera) toimenpiteet
toteutuvat yksikisss ohjausruhman
linjausten mukaisesti ja ovat
waikuttavuudeltaan tavoiteen mukaizet.

Operativisen tehokkuuden
kehitysohjelman (Opera)l toimenpitest
toteutuwat yksikissd ahjausryhman
linjausten mukaisesti ja ovat
vaikuttavuudelaan tavoitteen mukaiset.

Operatiivisen tehokkuuden
kehitysohjelman [Operal toimenpiteet
tateutuyat uksikéssE ohjausryhman
linjausten mukaisestija ovat
vaikuttavuudelaan tavoitteen mukaiset,

Operatiivisen tehokkuuden
kehitysohielman (Opera) toimenpitest
toteutuvat yksikisss ohjausruhman
linjausten mukaisesti ja avat
waikuttavuudeltasn tavoiteen mukaizet.

Operativisen tehokkuuden
kehitysohielman (Opera) toimenpitest
toteutuvat yksikissE ohjausryhman
linjausten mukaisesti ja ovat
waikuttavuudeliaan tavoiteen mukaizet.

“ksikdiden kaytiss 3 on suoritteet ja
talouden yhdistgus kk-rapartti.

Whsikdiden kiytiss3 on suoritteet ja
talouden yhdistzvs kk-rapartti.

HKL:r valinta Raide-Jokerin

liker lesi om warmistettu,

Raide-Jakerin likenndinnin tarjous on
jEtetty ja hywsksutey,

Raide-Jokerin likenndinnin tarjous on
jatetty ja hywsksyutty.

Raide-Jokerin kehitysv aihe toteutetaan
azetetun aikataulun mukaan asetetussa
kustannusraamissa.

Raide-Jokerin likenndinnin tarjous on
jatetty ja hywsksut,

Liikennainmin tuntikustannukset alenevat
[tavaitechjelman tavaitetasa mEritell35n
TE -prosessin aikana perustuen v. 2017
toteutumaan).

K.alustan hualtakustannukset alernevat
[tavaitechjelman tavaitetaso mESritell35n
TE -prosessin aikana perustuen v. 2017
toteutumaan).

Ratainfran ylldpitokustannuks et alenewat
[tavoiteohjelman tavoitetazo maEritell 350
TE -prosessin aikana perustuen v. 2017
toteutumaan).

Kustannustehokkuus:
Omaisuuden hallinta

Kaluston kautén tebokkuus on taimialan
parhaimmistaa (85 4 vuonna 2020ja S0
4 wuonna 2024).

K alustosuurnitzima on pEivitetty
strategian mukaisesti.

Kalustosuunitelma on paivitetty strategian
mukaisesti. Kaluston kiyttdasteen
parantamisesn t3ht33vat koimenpitest
toteutuat suunnitelman mukaizesti.

K alustozuunitelma on pEivitetty strategian
mukaisesti. Kaluston kayttdastesn
parantamiseen t3htS5vat toimenpitest
tateutuyat suunnitelman mukaisesti.

Kalustan kiyttdasteen parantamiseen
t3htE5v L oimenpitest toteutuvat
suunnitelman mukaisesti.

Omaisuudenhallinnan kehitysohjelman
toimenpiteet toteutuyat ja niiden

waikuttavuus an suunnitelman mukainen.

Omaizuudenhallinnan kehitysohjelman
toimenpiteet boteutuyat ja niiden
waikuttavuus an suunnitelman mukainen.

Omaisuudenhalinnan kehityzohjelman
toimenpitest boteutuvat ja niden
vaikuttavuus on suunnitelman mukainen.

Omaisuudenhalinnan kehityzokjelman
toimenpitest toteutuy at ja niiden
vaikuttavuus on suunnitelman mukainen.

Omaizuudenhallinnan kehitysohjelman
toimenpiteet koteutuyat ja niiden

waikuttavuus an suunnitelman mukainen.

Omaisuudenhalinnan kehityzohjelman
toimenpitest bobeutuvat ja niiden
waikuttavuus on suunnitelman mukainen.

Investointien toteutusprosessin
kehitystoimenpiteet on toteutettu
omaisuudenhallinnan kehitysohjelman
linjausten muk aisesti.

Taloushallinnon prosessit ja raportit
tukewvat salkkukohtaista johtamista,

Inwestaintihankkeiden tateutuneet
kustannukset eroavar -5-07
hankesuunnitelman kustannus arviosta,

Inwestaintihankkeiden tateutuneet
kustannukset eroavat -5-03
hankesuunnitelman kustannus arviosta,

Investaintihankkeiden toteutuneet
kustannukset eroavar -5-03
hankesuunnitelman kustannusarviosta,

Varikkastrategian on hywgksutty ja sen
toteuttaminen etenee sudnnitelman
mukaisesti.




Asiakas — kestava liikkkuminen

Tavoiteohjelman tavoite

ASIAKAS

Kestavi likkuminen:
Asiakaspalvelu

Matkustaja-asiakkaiden tyytueSisyus
HEL: 25 likennditsijing paranes edelleen
tasaizesti tavoitekauden aikana.

Likennéitsijgamnos ana:

ML 4,13/ AL 4.03

Metron kuljett ajakoulutuksen
kehittsmistaimenpitest on kateutetiu
by sksytun suunnitelman muk aisesti.

LiityritSpusgkéintizhsiden (ml.
pudrspysskaintl wimintatavat ja prosessi

suunnitelma on valmis,

Metron kuljettajakoulutuksen
kehittsmistoimenpiteet an toteutetiu
hywzksutun suunnitelman mukaisesti.

Liityrit 5pys Skaintialusiden [ml.
pudrdpyskainti] toimintatavat ja prosessi
on masritelty ja kehitustoimenpiteiden
suunnitelma on valmis,

25%% kuljettajista on kaunut
asiakaspalvelukoulutuksen vuoden
aikana.

Estesttdmyys-mittaristoa seurataan dx
wuodessa ja esteettémyysindeksille on
asetetiu tavoitetasot v. 2019-2024.
Estesttéimyutts parantav st toimenpitest on
huomicitu investointisuunnitelmassa.

Asemakaohtaizet kiyttSjsmasErEtiedat on
saatavissa kaikilta metroazemilta.

Metron likenndinnin s 58nnallizyy den
mittaamizesn on kiytdss s auromatizoi
menetelms.

Asemien turvallisuus ja viiktvisus, sisteus
ja odottamisalosuhtest paranevat
edelleen tazaisesti tavoitekauden aikana,

Matkustajien kokema
turvallizuuz paranevat:
ML4.151RL 4.22

Metroasemien yllipidossa on kautdsss
ajantazainen ja kattava laatumssitely,
jonka toteutumista seurataan
sganndllisesti.

Metroasemien ylldpidossa on kawdss s
ajantazainen ja kattavalaatumisittely,
jonka toteutumista seurataan
sgsnnillisesti.

Metroasemien kaupallisen kehituksen
hankezuunnitelma on hywsksytty ja sits
toteutetaan suunnitelman mukaisest.

Kestivien kulkumuotajen asuus
likerteests kasvaa 13 vuosittain.

Kaupunkipyérspalvelun kehittsmizen
suunnitelma vuosille 2015-2019 on valmis
j& sit3 toteutetaan.

Asiakaspalauttest kisitell55n vksikdiden
joktoryhmiss s duvuodeszaja
palautteiden perusteella k3unnistet S50
tarvittavat kehitystoimenpite et

Asiakaszpalautteet kisitell55n vksikdiden
johtoryhmisss du vuodeszajs
palautteiden perusteella kdynnistetssEn
tarvittavat kehitystoimenpiteet,

Asiakazpalautteet kisitell 3530 wksikdiden
johtoryhmisss duy vuodessajs
palautteiden perusteella k SynnistetdEn
tarvittavat kehitystoimenpiteet,

Azizkaspalauttest kisitel 55 vksikdiden
johtoryhmisss do vuodeszaja
palautteiden perusteella kiynnistet 350
tarvittav at kehitustoimenpiteet,

Aziakaspalauttest kisitel 550 vksikdiden
johtorykmEsss de vuodeszaja
palautteiden perusteella kiynnistet 350
tarvittawat kehitustoimenpiteet,

Kestivs liikkuminen:
Luotettavuus ja sujuvuus

Likenteen luotettavuus s Silyy nukyiselld
tazallalikenteen kaswusta huclimatta.

Liikennginnin luotettavaus sdilyy v, 2016
tasolla [sjettujen [shtdjen osuuus: ML

33,96 /AL 33,87 )

DAS -hankinnasta on tebity pastds,

Kaluston vikaantumisesta johtuvien
ajamattomien |5htéjen osuus laskee xuid
wunden 2017 tasosta,

F.aluston vikaantumizesta johtuvien
ajamattomien |3htéjen osuus laskes waid
wuoden 2017 tasosta,

Likenneonnettomuuksien
kakanaizkustannukset laskevat vuaden
2013 tasolle (153keur).

S0 kpl vuadesta 2017,

Litkenneonnettomuuksien
kakanaiskustannukset laskevat vuaden
2015 tasolle (153keur].

Liikenneonnettomuuksien
kakonaiskustannukset laskevat vuaden
2015 tasolle (153kevr).

Likenneonnettomuuksien halinnan
kehittsmisahjelman toimenpitest an
jalkaurettu uksikdihin,

Raitiovaunujen valills tapahtuneiden

onnettomuuksien masrs vehenee S0
wuodesta 2017,

HEL -tazoinen sisSinen onnettomuus- ja
poikkeustiannetutkinnan prozession
laaditiu ja sitd toteutetaan.

RL: Onnettomuuksien syullizyyzaste
laskee 10,

ML: D onnettomuutta, Henkilavahingot
metrolikerteess5 0, likkuva juna
osalizena [poisluettuna tahalliz et alle

tapaturmat junassal

Raitiolikenteen keskinopeus kasvaa
muiden Euraoppalaisten kaupunkisn
tasolle.

Raiticlikerteen kehittSmizohjelma
tateutuu suunnitellust (HKL:n asalta).

Raiticlikerteen kehitimisohjelma
tateutuu suunnitelust (HKL:n osalta).




Kehittdminen - Arvostettu osaaja

KEHITTAMINEN

Arvostettu osaaj
Toimintaprosessien laatu

Yhieiset tavoitteet 2015

Ajoenergian kulutus vihenee 13
wundessa

HEL:n kokonaisenergiankulutus laskee
[ml. ajoindeksit, kinteistdjen normeerattu
energiankulutus { m3).

s kuljettajista on kayryt taloudellisen
ajotavan koulutuksen.

Energiatehokuustoimenpiteet on
maaritelty investaintisuunnitelmassa.

Energiatehokuustoimenpiteet on
maaritelty investaintisuunnitelmassa.

wr kuljettajista on kaynyt taloudellisen
ajotavan koulutuksen.

Turwallisuuden kehitysohjelman
woimenpiteet toteutuyat ohjausrahman
linjausten mukaisestija ovat
waikuttavuudeltaan tavoitieen mukaiset.

Turwallisuuden kehityzohjelman
woimenpitest toteutuyat ohjausrahman
linjausten mukaisestija ovat
waikuttavuudeltaan tavoitieen mukaiset,

Turuallizuuden kehityzohjelman
woimenpiteet toteutuyat ohjausryhman
linjausten mukaisestija ovat
waikuttavuudeltaan tavoitieen mukaiset,

Turwallisuuden kehityzohjelman
woimenpiteet toteutuyat ohjausryhman
linjausten mukaisestija ovat
waikuttavuudeltaan tavoitieen mukaiset,

Turuallisuuden kehityzohjelman
woimenpiteet toteutuyat ohjausrahman
linjausten mukaisestija ovat
waikuttavuudeltaan tavoitieen mukaiset.

Turwallisuuden kehityzohjelman
woimenpiteet toteutuyat ohjausryhman
linjausten mukaisesti ja ovat
waikuttayuudeltaan tavoitieen mukaiset,

Arvostettu osaaj
Kehittimistyon laatu

HEL: sz 5 twéskennellsdn sustemaattisesti
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi
jaharkkeet ovat 1005 aikataulussa

Kehituzohjelmat toteutuwat aikataulussa,

IT-hankkeiden arvicintiin ja
jota kauet55n hankkeiden pricrisointin
johtorybmass5.

lsikilld on kdytéss 5 visuaalisen
johtamisen toimintamalli, jonka awlla
arvicidaan, suunnitellaan ja seurataan
toimintasuunnitelmaa ja

kehitushankkeiden toteutumista.

HEL:n aman aloitetaiminnan laajuus ja
waikuttavuus kasvaa

HEL:n taimintaa kehitet35n
prosessitasolla, wdinprosessit on selke dsti
leuvattu,

Prosessiryhmilld on selked suunnitelma
prosessin kehittdmisests ja sovitut
muutokset on kifjattu toimintachjsisin.

Prosessiryhmilld on selked suunnitelma
prosessin kehittdmisests ja sovitut
muutokset on kifattu toimintachjsisin.

Prosessiryhmilld on selked suunnitelma
prosessin kehittdmisestd ja sovitut
muutokset on kifattu toimintachjsisin.

Prosessiryhmilld on selked suunnitelma
prosessin kehittdmisestd ja sovitut
muutokset on kifattu toimintachjeisin.

HEL:nydinprosessit on kuwattu IMS-
jgrjestelmasn ja hyvsksuty yksikdiden
toimesta. Prosessityén waosikello ohjaz

lesikaiden valills on toimivat, sssnnaliset
operativiset kk-palaverit [rata, s5hka,
kiinteistét, kalusta, likenne).

lesikaiden walills on toimivat, s5snnaliset
operativiset kk-palaverit [rata, s5hka,
kiinteistét, kalusta, likenne).

lesikdiden wslills on toimivat, s5snnaliset
operativiset kk-palaverit [rata, s5hka,
kiinteistét, kalusta, likenne).

lesikdiden wslills on toimivat, s5snnaliset
operativiset kk-palaverit [rata, s5hka,
kiinteistét, kalusta, likenne).

Arvostattu osaaja:
Johtamizen laatu

Johtamizen laatu paranee merkitt Sussti.
Tulokselle ei numeraalista tavoitetasoa
[mittarina EFCIM -arvicinti).

Kaikille ezimiehille on asetattu uksikin
tuloskarttiin perustuvat tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan
kehityskeskusteluissa.

Kaikille ezimiehille on asetattu uksikdn
tuloskarttiin perustuvat tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan
kehityskeskusteluissa,

Kaikille ezimiehille on asetattu uksikdn
tuloskarttiin perustuvat tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan
kehituskeskusteluissa,

Kaikille ezimiehille on asetattu uksikdn
tuloskarttiin perustuvat tavaitteet, joiden
toteutumista seurataan
kehituskeskusteluissa,

Kaikille ezimiehille on asetattu uksikdn
tuloskarttiin perustusat tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan
kehituskeskusteluisza.

Kaikille ezimiehille on asetattu uksikdn
tuloskarttiin perustusat tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan
kehituskeskusteluisza.

HEL zaawuttaa Helsingin kaupungin
umpEristépolitikan jz
energiatehokkuussopimuksen sekd HKL:n
ymparistéchjelman muk aiset tavoiteet,

HEL:n uusitun serificidun
toimintajShestelmEn mukainen toiminta on
jalkautetty kaikizsa ksikdiss s

HEL:n uusitun serificidun
toimintajShestelmEn mukainen toiminta on
jalkautetty kaikizsa ksikdiss s

HEL:n uusitun serificidun
toimintajShestelmEn mukainen toiminta on
jalkautetty kaikizsa ksikdiss s

HEL:n uusitun serificidun
toimintajSestelmEn mukainen toiminta on
jalkautetty kaikizsa ksikdiss s

HEL:n uusitun serificidun
jestelmin mukainen toiminta on
jalkautetty kaikizsa yksikdiss s

HEL:n uusitun serificidun
estelmin mukainen toiminta on
jalkautetty kaikizza yksikdiss s

Arvostettu osaaja:
Sidosryhmiyhteistyon laatu

HEL:ntilazja=-asiakkaat ja sidosryhmat

areostavat HkL: 55 yhteistwdkumppanina.

Msiden tyytwesisyys HEL: 0 toimintaa
kohtaan paranee merkittSwasti.

Kumppanuusindeksi 773 [vastausten
~erittSin huvs™ ja Thuwd™ osuus kaikista
wastauksista).

Kumppanuusindeksi 7732 [vastausten
~erittEin huvs™ ja Thues™ osuus kaikista
wastauksista).

Kumppanuusindeksi 7732 [vastausten
~erittEin huvs™ ja “hues™ osuus kaikista
wastauksista).

Kumppanuusindeksi 773 [vastausten
~erittEin hues™ ja “hues™ osuus kaikista
wastauksista).

Kumppanuusindeksi 773 (vastausten
~erittEin hues™ ja “hyvsd™ osuus kaikista
wastauksista).

Kumppanuusindeksi 773 (vastausten
~erittSin huvs™ ja “huvsd™ osuus kaikista
wastauksista).

K ategariatiimit luowat periaattest
yhteistudlle taimittajien kanssa, ezim.
toimintamallitja mittarointi.

HEL:mtehtivsja rooli on selkes keskeisten
sidasryhmien nikdkulmasta.

iestintskampanjat on takeutetty
viestintSstrateqgian mukaisesti.




Henkilostd — Paras julkisen sektorin tydpaikka

HENKILOSTO

Henk

Gs5t0d arvostava kulttuuri.

hteiset tavoitteet 2015

Jokaisella mahdollisuus onnistua ja kehittys tyossssn.

Herkildstén luottamus twénantajaa
kohtaan paranes [Great Place ta wark -
tutkimustulokzena saatu Trust Index -arvo
paranee vuoden 2017 tasasta).

Herkiléstén luottamus tydnantajaa
kohtaan paranee [Great Place o wWark -
tutkimustulokzena saatu Truzt Indes -arvo
paranee vuoden 2017 tasasta).

Herkiléstén luottamus tyinantajaa
kohtazn paranee (Great Place o wWark -
tutkimustulokzena saatu Trust Indes -arvo
paranee wuoden 2017 tasosta).

Herkiléstsn luottamus wénantajaa
kohtaan paranee [Great Place to wWark -
tutkimustuloksena saatu Trust Indes —ano
paranees wuoden 2017 tasosta).

Henkilstén luottamus wénantajaa
koktaan paranee [Great Place to Wark -
tutkimustuloksena saatu Trust Index —arvo
paranes wuoden 2017 tasosta).

Herkilsstén luottamus wénantajaa
kohtaan paranee [Great Place ta wark -
tutkimustuloksena saatu Trust Index —avo
paranee vuoden 2017 tasosta).

Tydpaikkatapaturmataajuus puolitu.

Tudpaikkatapaturmataajuus (kpl
tapaturmaa | mili. twdtuntia) laskee 2554,

Tudpaikkatapaturmataajuus (kpl
tapaturmaa | mili. tuStuntia) laskes 255,

Tudpaikkatapaturmataajuus (kpl
tapaturmaa | milj. twdtuntia) laskes 2554,

Tydpaikkatapaturmataajuus (kpl
tapaturmaa | milj. tdtuntiz) laskes 255,

Tydpaikkat apaturmataajuus (kpl
tapaturmaa ! mili. tdtuntiz) laskes 2550

Tydpaikkatapaturmataajuus (kpl
tapaturmaa ! mili. tdtuntia) laskes 2552

Kaikki tuétapaturmat kasitelldsn wksikdiden
ja HEL: n johtaryhmiss 3 ja k3ynnistet 330
tarvittavat toimenpitest.

F.aikki tpitapaturmat kdsitelldan yksikdiden
ja HEL:njohtaryhmiss 3 yhdenmukaisella
tavalla ja kdynnistet 35 tarvittavat
toimenpitest.

F.aikki tyitapaturmat kdsitelldsn vksikdiden
ja HEL:njohtaryhmiss & yhdenmukaisella
tavalla ja k3ynnistet 350 tarvittavat
toimenpitest.

K aikki tpitap aturmat kasitelld @n yksikaiden
ja HEL:n johtorybmiss3 vhdenmuk aisella
tavallaja k3ynnistetdsn tarvittavat
toimenpitest.

Kaikki tyatapaturmat kasitelldsdn vksikdiden
ja HEL:n johtorybmiss3 yhdenmukaisella
tavallaja k3unnistetd3n tarvittavat
toimenpitest.

Kaikki twatapaturmat kasitelldgn vksikdiden|
ja HEL:n johtorybmiss3 yhdenmukaisella
tavallaja k3unnistetssn tarvittavat
toimenpiteet.

Kaikilla vksikaills on kdwtéss55n
kuukausittain tpétapaturma- ja

Turwallisuuspoikkeamien yhteismiars on
n.25 % korkeampi kuin vuonna 2017
[enruste 250 kpl) eli yhteens 5 vshintEsn
300 kpl.

Turvallisuuspoikkeamia kifjataan
whintssn 215 kpl (2017 ennuste 172 kpl).

Turvallisuuspoikkeamia kirjiataan
wihintEsn 7O kpl (2017 ennuste 56 kpl).

Turvallisuuspaoikkeamia kifjataan
wihintEsn 8 kpl (2017 ennuste B kpll.

Turvallisuuspaikkeamia kifjataan
wihintd3n 8 kpl (2017 ennuste B kpl).

Turvallisuuspoikkeamia kifataan
vihintdsn 4 kpl.

Riskienhallinnan proseszi on kaytdsss HEL
tazolla ja vksikdizs 4,

Riskienhallinnan prosessi on kaytbss s

Riskienhallinnan prosessi on kdytdsz 5.

Rizkienhallinnan prosessi on kawtdzss.

Rizkienhallinnan prosessi on dokumentoitu
roimintajEiestelmasn ja jalkautettu kaikkin
ksikaihin.

Rizkienhallinnan prosessi on kaytdsss.

Herkildstéohjelman toimenpiteet
toteutuwat 3 niden vaikutauaus on
suunnitelman mukainen.

Herkiléstéohjelman toimenpitest
roteutuwat 5 niiden vaikut avoas on
suunnitelman mukainen.

Herkiléstéohjelman timenpitest
roteutuwat ja niiden vaikutavous on
suunnitelman mukainen.

Herkilstdohjelman toimenpiteet
toteLtieat s niiden vaikutkavius on
zuunnitelman mukainen.

Henkildstdohjelman toimenpiteet
toteutueat ja niden vaikuttawuus on
zuunnitelman mukainen.

Henkilsstdohjelman toimenpiteet
toteutunat ja niden waikutauuus on
zuunnitelman mukainen.
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2.4.Laatu

Laatutavoitteet pohjautuvat HKL:n tavoiteohjelmaan 2016-2024. Maaral-
liset ja laadulliset tavoitteet on esitetty kappaleissa 2.1-2.3.

Laadun kehitysta seurataan sdannoéllisesti HKL:n ja yksikoiden johtoryh-
missa. Liikenndintisopimusten noudattamista ja likennoinnin laatutasoa
seurataan yhdessa tilaajan kanssa. Liikenteen luotettavuutta seurataan
mittaamalla ajettujen l&htdjen osuutta/ajamattomien [&htdjen maaraa.

Matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin ja liikenteen asia-
kaspalvelun laatua seurataan usealla eri tutkimusmenetelmalla. HSL:n
tuottamassa asiakastyytyvaisyys -kyselytutkimuksessa (ASTY) matkus-
tajat arvioivat joukkoliikennematkan aikana palvelun laatua. Arviointeja
tehddan vuosittain noin 50 000 — 60 000 matkustajan otannalla raitio- ja
metroliikenteessa ja kirjallinen tulosanalyysi julkaistaan kolme kertaa
vuodessa, kevaan, kesan ja syksyn tutkimuskausilta.

Matkakokemuksen tuloskorttitavoitteet pohjautuvat paitsi asiakastyyty-
vaisyyden liikennditsijaarvosanaan, kuljettajien ajotapaan ja palveluky-
kyyn, aikataulussa pysymiseen, vaunujen siisteyteen, odottamisolosuh-
teisiin asemilla ja pysakeilla seka jarjestyksen ja turvallisuuden tuntee-
seen.

HKL:n tuottaman raitioliikenteen asiakaspalvelun laatua tutkitaan vuosit-
tain tehtavalla Mystery shopping -tutkimuksella. Tutkimuksen tavoitteena
on saada luotettava objektiivinen kuva asiakaspalvelun ja asiakaskoh-
taamisten laadusta raitioliikenteessé. Tuloksista saadaan konkreettista
tietoa palvelutilanteiden eri vaiheista ja aineistoa kuljettajien koulutuk-
seen ja palautekeskusteluihin.

Vaunukaluston teknista laatua mitataan HSL:n tilaamalla joukkoliiken-
teen laatu — tutkimuksella (JOLA), joka mittaa kaluston kuntoa ennalta
sovitulla kriteeristdlla. Kunnossapitoyksikkd saa tutkimuksessa havaitut
laatupoikkeamat kayttbonsa reaaliajassa vikojen korjausta ja toiminnan
kehittAmista varten.

HSL:n asiakaspalautejarjestelmaan tulee vuosittain noin 3500-4500 pa-
lautetta HKL:n liikenteestd, likenneinfrasta ja palveluista. Palautteista
suurin osa koskee kuljettajien toimintaa ja kaupunkipyérapalvelua. Pa-
lautetiedot valittyvat vastuuhenkilgille, jotka tarvittaessa vastaavat pa-
lautteeseen.

HKL

Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki

PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki
hkl@hel.fi
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Vuosittain selvitetddn kumppanuuskyselyn avulla merkittavimpien sidos-
ryhmien nakemyksid HKL:n yhteistoiminnan ja kumppanuuden laadusta.

HKL toimii sertifioidun ISO 9001 laatujarjestelmé&n mukaisesti. Inspecta
Sertifiointi Oy suorittaa vuosittain toimintajarjestelméan ulkoisen auditoin-
nin. Toimintajarjestelmaa auditoidaan myds HKL:II& siséisesti auditoin-
tiohjelman mukaisesti. Auditointiohjelma kattaa kolmen vuoden aikana
kaikki HKL:n toiminnot. Sisaisten ja ulkoisten auditointien tuloksena I0y-
detyt poikkeamat ja kehitysehdotukset viedaén laitostasoiseen ja yksi-
koiden toiminnan suunnitteluun.

Toimintajarjestelmatydssa vuoden 2018 painopistealueet ovat proses-
sigjattelun edistaminen, tydn sujuvuuden parantaminen Lean-ajattelun
mukaisesti seka jarjestelmén paivittdminen vuoden 2015 standardiversi-
oihin ISO 9001 ja ISO 14001.

2.5.Vastuullisuus

HKL:Il& on keskeinen rooli kestavan liikkkumisen kehittamisessa Helsin-
gissa. Tavoiteohjelman tavoitteena on, etta kestavan liikkumisen kulku-
muoto-osuus kasvaa.

HKL on sitoutunut toiminnassaan Helsingin kaupungin strategiaohjel-
man mukaisesti ilmastonmuutoksen torjumiseen. Liikennoéinnissa ja kiin-
teistdissa kaytetdan uusiutuvaa séhkoa, joka on Pohjoismaissa tuotettua
tuuli- ja vesivoimaa.

Helsingin kaupungin ymparistopolitikka asettaa tavoitteet kahdeksalle
osa-alueelle, joiden mukaiset ymparistdsuorituskyvyn indikaattorit HKL
raportoi vuosittain Helsingin kaupungille. HKL on sitoutunut kaupungin
ekotukitoimintaan.

Helsingin esteettomyyslinjausten mukaan joukkoliikenteen tulee olla kai-
kille soveltuvaa — tama edellyttaad esteetonta kalustoa, pysakkeja, ase-
mia seké koulutettua ja palveluhenkista kuljetushenkilkuntaa. HKL:n
tuottama metroliikenne on esteettntad. Raitioliikenteen esteettomyys pa-
ranee uuden kaluston lisdantymisen myota. Uudet ja kunnostettavat rai-
tiotiepyséakit pyritdan toteuttamaan mallipiirustusten mukaisesti esteetto-
min&, mikali se on kadun ja jalkakaytavan mitoituksen puolesta mahdol-
lista.

HKL
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HKL laatii vuosittain ymparistoraportin, jossa esitetaan toiminnan merkit-
tavat ymparistovaikutukset ja -riskit seka tavoitteet niiden pienentéa-
miseksi. Ymparistovaikutuksista seurataan mm. materiaalitehokkuutta ja
energiankulutusta ja lisaksi raportissa kerrotaan HKL:n toimista kaupun-
gin ymparistopolitikan vaatimusten tayttamiseksi. Osana raporttia on
ymparistotilinpito, josta kay ilmi ymparistdinvestoinnit ja ymparistotoimin-
nan kulut ja tuotot. Vuodesta 2017 alkaen HKL:n raportointia uudiste-
taan niin, ettd ymparisto-, sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuusta ra-
portoidaan vuosikertomuksessa.

HKL:n merkittavimméat ymparistotavoitteet on viety yksikoiden tuloskort-
teihin. Tavoitteet vuosille 2018-2019 on esitetty seuraavassa taulu-
kossa:

Tilanne 2016-2017

ISO 14001 -standardiin pohjau-
tuva ymparistojarjestelma on
sertifioitu 2015.

Vuosien 2018-2019 ymparistotavoitteet
HKL toimii sertifioidun ymparistojarjestel-
man mukaisesti.

Kaupungin strategiaohjelma ja ymparisto-
politiikka

llImastonmuutoksen hillinta kayttamalla
uusiutuvilla energianlahteilla tuotettua

Kaikki liikenndintiin kaytettava
sahko on tuotettu uusiutuvilla

energiaa. (Kaupungin tavoite hiilineutraa-
liudesta 2050)

Ekotukitoiminta vakiinnutetaan ja ekotuki-
henkildiden maaraa kasvatetaan organi-
saatiossa siten etté jokaisella on nimetty
ekotukihenkild.

Hankintojen ymparistokriteerit maaritelty
ja otettu kayttoon. Tavoitteena 50 % han-
kintaprosesseista sisaltda ymparistokri-
teereitd (€- ja kpl-maaraisesti).

energialahteillda (Pohjoismaissa
tuotettua tuuli- ja vesivoimaa).

HKL:lla on 8 koulutettua ekotu-
kihenkil6&, joiden toimenkuviin
ekotukitoiminta on maaritelty
(3% tyoOajasta). Ekotuki-nimik-
keella toteutettuja yhteisia ta-
pahtumia tai kampanjoita ei ole
jarjestetty.

Ymparistopohjaiset investoinnit
ja hankinnat arvioidaan vuosit-
tain ja raportoidaan ymparistoti-
linpidossa.

Ymparistokriteerien kayttd han-
kintaprosesseissa 2016:

HKL

Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

hkl@hel.fi
(09) 310 1071
www. hKl.fi




13

Materiaalihyotykaytettavan jatteen %-
osuus kasvaa 1,5 %-yksikolla vuosittain.

43 % €-maaraisesti
28 % kpl-maéaraisesti

Materiaalihyotykaytt6-% to-
teumat:
2015
2016

27 %
37 %

Energiatehokkuus

Kiinteistdjen energiatehokkuutta paran-
netaan energiansaaston toimintasuunni-
telman mukaisesti.

Energiakatselmuksia laaditaan suunnitel-
man mukaisesti.

Energiatehokkuutta parantavia toimenpi-
teitd toteutetaan vuosittain.

HKL:n metrovarikon aurinkovoimala on
toiminnassa.

Tavoitteena on 1 % vuotuinen energian-
saasto koko kiinteistomassan energian-
kulutuksesta.

Tavoitetaso 2018 (sis. sahko ja lampo)
51,5 GWh/v

HKL:n energiansaaston toimin-
tasuunnitelma on laadittu 2013
ja sita paivitetddn vuosittain.

Metrovarikon aurinkovoimalan
toteuttamisesta on laadittu tar-
veselvitys ja hankesuunnitelma

Kiinteistojen energiankulutuk-
sen [GWh/v] (sis. s&hko ja
[ampo) toteuma:

2014 53,9
2015 49,2
2016 52,6

Uuden kaluston hankinnassa pyritdéan
energiaa saastaviin teknisiin ratkaisuihin.

Energian kulutuksen vahentamiseen pyri-
tdan kouluttamalla kuljettajia taloudelli-
seen, energiaa saastavaan ajotapaan.

Elinkaarikustannukset uusien
kalustohankintojen kilpailutus-
kriteereina.

Kuljettajien ajotapaa tarkkail-
laan ja koulutuksia jarjestetaan
tarvittaessa. Taloudellisen ajo-
tavan koulutus kuuluu uusien
kuljettajien koulutusohjelmaan.

Raideliikenteen energiansaastotavoit-
teena on 1%:n vuotuinen vahennys ajoin-
deksissa [MWh/milj. paikkakilometri&]

HKL

Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
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(09) 310 1071
www. hKl.fi
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(sis. ajoenergia, vaihdelammitys ja syot-
tbasemat.)

Raitioliikenteen tavoite 2018: kulutustaso
47,1 MWh/milj. paikkakilometria

Metroliikenteen tavoite 2018: kulutustaso
21,5 MWh/milj. paikkakilometri&

Raitioliikenteen sahkonkulutuk-
sen toteumat:

2014 49,2
2015 48,5
2016 48,2

Metroliikenteen sahkonkulutuk-
sen toteumat:

2014 22,0
2015 22,6
2016 21,9

Esteettomyys

Pysakkien esteettomyysindeksi
lokakuussa 2017: 73,5 %

Uudet ja peruskorjattavat raitiovaunu-
pysékit toteutetaan esteettomina. 2017
kayttoon otettu raitiotiepysakkien esteet-
tomyysindeksi paranee vuosittain.

Kaluston esteettomyysindeksi
lokakuussa 2017: 71,8 %

Uusi raitiovaunukalusto toteutetaan es-
teettomana. 2017 kayttoon otettu raitio-
vaunukaluston esteettomyysindeksi para-
nee vuosittain.

3. KAYTTOTALOUS, RAHOITUS JA INVESTOINNIT 2018
3.1.Kayttotalous 2018

HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kaupungin talousarvi-
ossa sitova tavoite.

HKL:n liikevaihto nousee 20 % vuoden 2017 tasosta, mika johtuu pitkalti
lansimetron likkenteen alkamisesta marraskuussa 2017. Lansimetron al-
kaminen nostaa metroliikenteen liikenndintikorvausta seka lansimetron
infra nostaa infrakorvausta HSL:It4 seka suoraa tukea kaupungilta. Li-
séaksi liikevaihdossa on mukana 12,9 (2017: 3,6) milj. euroa lansimetron
kunnossapidon laskutusta Lansimetro Oy:lta. Vastaavasti lansimetron
alkaminen marraskuussa 2017 nakyy tuloslaskelman eri menoerissa
koko vuoden osalta 2018.

HKL
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HKL:n liikevaihto on 215,5 (2017: 179,5) milj. euroa vuonna 2018. Liike-
vaihto muodostuu seuraavista erista:

- HSL:Ita laskutettavista liikennointikorvauksista raitioliikenteesta
55,8 (2017: 52,1) milj. euroa, metroliikenteesta 41,5 (2017: 35,8)
milj. euroa ja Suomenlinnan lauttaliikenteessa 3,6 (2017: 3,6) milj.
euroa eli yhteensa 101,0 (2017: 91,4) milj. euroa.

- HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 82,4 (2017: 67,0) milj.
euroa. Infrakorvaus sisaltdd metro-, raitio-, juna-, bussi- ja lauttalii-
kenteenliikenteen infraomaisuuden padomakuluja seka yllapito- ja
hallintokuluja. Lansimetron infrakorvaus 17,4 (2017: 1,8) milj. euroa
nostaa metron infrakorvauksia.

- Helsingin kaupungilta saatavasta tuesta 19,2 (2017: 16,3) milj. eu-
roa. Tuella korvataan sellaiset infran kaltaiset menoerét, joita HKL
ei voi laskuttaa HSL:Itd HSL:n perussopimuksen mukaan. Lansi-
metron paaomakulut nostavat kaupungin tukea vuonna 2018.

- Muista myyntituotoista 13,0 (2017: 4,8) milj. euroa, joka sisaltaa
paaosin laskutusta lansimetron huolto- ja kunnossapitot6ista LM
Oy:lta.

Valmistusta omaan kayttéon on 6,1 (2017: 6,2) milj. euroa, joka sisaltaa
ratojen rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia t6ita, vanhojen raitio-
vaunujen peruskorjauksia sekd HKL:n hankeyksikdn ja Raide-Jokeri-
hankkeen menot.

Liiketoiminnan muut tuotot, 17,0 (2017: 17,0) milj. euroa, koostuvat paa-
osin vuokra- ja mainostuloista.

Aineita ja tarvikkeita on budjetoitu 20,0 (2017: 15,7) milj. euroa. Suurin
erd on sdhkémaksut 11,4 (2017: 9,2) milj. euroa. Sahkdmaksujen nou-
sua johtuu lansimetron asemien ja lansimetron liikkenndinnin sahkdme-
noista.

Ulkopuolisten palvelujen ostoihin on budjetoitu 44,5 (2017: 35,0) milj.
euroa. Suurimmat yksittaiset menoerat ovat vartiointi 7,3 (2017: 4,8)
milj. euroa, asiantuntijapalvelut 5,5 (2017: 4,5) milj. euroa, Suomenlin-
nan lauttaliikenteen korvaus 4,1 (2017: 4,1) milj. euroa, ratojen korjauk-
set ja huollot 3,5 (2017: 1,6) milj. euroa, liikennevalineiden korjaukset ja
huollot 3,0 (2017: 4,2) milj. euroa, koneiden korjaukset 2,6 (2017: 1,6)
milj. euroa, ja rakennusten siivoukset 2,6 (2017: 1,8) milj. euroa.
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Palkkojen ja palkkioiden arvioidaan olevan 51,1 (2017: 48,3) milj. euroa.
Henkildsivukulut ovat yhteensé 14,4 (2017: 14,3) milj. euroa. HKL:n kes-
kimaarainen henkilomaara on 1 258 henkil6a vuonna 2018 eli 33 henki-
I6& vuotta 2017 enemman. Henkilémaaran nousu johtuu padosin uusien
raitio- ja metrokuljettajien palkkaamisesta. Henkilosivukulujen ja lomara-
hojen budjetoinnissa on arvioitu kilpailukykysopimuksen vaikutus vuo-
delle 2018. Palkoissa on mukana noin 1,5 %:n palkankorotusvaraus
vuodelle 2018.

Vuoden 2018 poistot ovat 49,1 (2017: 48,5) milj. euroa. Poistotasoa
nostaa erityisesti uusien raitiovaunujen poistot.

Liiketoiminnan muut kulut ovat 26,3 (2017: 14,3) milj. euroa. Liiketoimin-
nan muissa kuluissa suurin eré on vuokrat ja vastikkeet. HKL:n Lansi-
metro Oy:lle maksamat hoito- ja rahoitusvastikkeet nostavat vastikeme-
noja 11,6 milj. eurolla vuodesta 2017.

Lainojen korkokulut ovat 4,5 (2017: 4,2) milj. euroa vuonna 2018. HKL
maksama tuottotavoite paaomalle A on 9 % eli 8,4 milj. euroa vuodessa.
Lisaksi HKL palauttaa Helsingin kaupungille HSL:Ita laskutetut infra-
omaisuuden korkotuotot 19,5 (2017: 11,7) milj. euroa. Vastaavat korko-
tuotot ovat tulona HSL:Ita HKL:n liikevaihdossa.

HKL:n tulos ennen varauksien muutoksia on 1,0 (2017: 2,3) milj. euroa
vuonna 2018.

Investointivarauksien lisayksid on budjetoitu 3,8 milj. euroa ja poistoero-
jen vahennyksia 2,8 milj. euroa.

3.2.Investoinnit ja rahoitus 2018

HKL:n bruttoinvestoinnit ovat 167,9 milj. euroa. Vuoden 2018 suurimmat
investointikohteet ovat nykyisten Variotram-vaunujen korvaavien Artic-
vaunujen (20 vaunua) hankinta 34,4 milj. euroa, Raide-Jokerin ratainfran
investoinnit 10,1 milj. euroa, Hakaniemen metrohallin peruskorjaus 7,0
milj. euroa, metron kulunvalvonnan uudistaminen kantametrossa 6,9
milj. euroa, kaynnissa olevan Artic-vaunuhankinnan (40 vaunua) maksut
6,5 milj. euroa, Kruunusiltojen suunnittelukulut 5,1 milj. euroa, Kalasata-
man liityntapysakointi 5,0 milj. euroa ja M100-metrovaunujen peruskor-
jaus 4,3 milj. euroa.

HKL on budjetoinut valtionapua 3,0 milj. euroa Raide-Jokeriin.
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Uutta lainaa (kaupungin sisaistd) nostetaan 299,5 milj. euroa vuonna
2018.

Omavaraisuusaste on 43,5 % (2017: 48,8) vuonna 2018.
3.3.Vaikutus kaupungin talouteen 2018

HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen eran kautta: pe-
ruspddoman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki
HKL:lle. HKL:n nettovaikutus kaupungin talouteen on 8,8 milj. euroa
vuonna 2018.

HKL maksaa peruspaaoman tuottoa kaupungille siitd omaisuudesta,
joka siirrettiin HKL:lle 1.1.1995, kun HKL:st& tuli liikelaitos. Peruspaéa-
oman tuottoprosentti on 9. HKL maksaa peruspaaoman tuottoa 8,4 milj.
euroa vuosittain.

HSL:n infrasopimuksen mukaisesti HKL laskuttaa infraomaisuudesta
laskennallista korkoa HSL:Itd. Saman koron HKL palauttaa suoraan kau-
pungille. HSL:n infrakorko, jonka HKL palauttaa kaupungille, on 19,5
milj. euroa vuonna 2018.

HKL tarvitsee kaupungin suoraa tukea, koska HKL:Il& on inframenoja,
joita HKL ei voi laskuttaa HSL:Ita tai muilta tahoilta. HSL:n ja kaupunkien
valisesséa infrasopimuksessa on maaritelty, ettéd infran padomakuluista
kaupungit voivat laskuttaa puolet HSL:Ita. Toinen puolisko infran p&aa-
omakuluista jad suoraan kaupunkien maksettavaksi; Helsingin osalta
HKL laskuttaa infraomaisuuden poistoista 50 % kaupungilta ja infra-
omaisuuden hankintaan kohdistetut todelliset korkokulut 100 %:sti,
koska HKL palauttaa HSL:Ita laskutettavan laskennallisen infrakoron
taysimaaraisesti kaupungille. Lisaksi HSL:n infrasopimuksessa on ra-
jattu pois tiettyja infratoimintoja kuten liityntapysakainti ja polkupyo-
rainfra. Kaupungin tukeen sisaltyy myds Suomenlinnan tavaraliikenne-
korvaus, johon HKL ei saa erillista korvausta muualta.

Vuodesta 2015 alkaen kaupunki maksaa HKL:lle erillista poistotukea
noin 1,7-1,9 milj. euroa vuodessa. HSL:n infrasopimuksen mukaan
vanha infraomaisuus, joka oli kirjanpidolliselta arvoltaan nollilla
31.12.2009, mutta jolla oli kdypaa arvoa, poistettiin HSL:n infrakorvaus-
laskennassa viiden vuoden aikana 31.12.2014 mennessa. Tama johti
siihen, ettd HKL:n kirjanpidossa olevan vanhan infraomaisuuden todelli-
set poistot ovat suuremmat kuin HKL:n saama infrakorvaus vanhan
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omaisuuden poistoista HSL:It& vuodesta 2015 alkaen. Kaupungin suo-
ralla tuella korvataan todellisten poistojen ja HSL:n maksaman korvauk-
sen erotus.

Lansimetrosta kaupungin maksettavaksi tulee lansimetron infrakuluista
se osuus, jota HKL ei pysty laskuttamaan HSL:Itd. Kaupungin tuen
kautta lansimetron infrakustannuksista tulee maksettavaksi 7,8 milj. eu-
roa vuonna 2018. HKL laskuttaa HSL:ta lansimetron padomasta lasket-
tavan koron (2018: 8,0 milj. euroa), jonka HKL palauttaa suoraan kau-
pungille. Korko huomioiden lansimetron infran vaikutus kaupungille on-
neutraali vuonna 2018.

Kaupunki maksaa HKL:lle suoraa tukea 19,2 milj. euroa vuonna 2018.
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Tilinpaatds Ennuste Talousarvio Tulosbudjetti
TULOSLASKELMA 1000 € 2016 2017 2018 2018
LIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta 12 470 16 285 21081 19 161
Liikenndintikorvaukset 81 885 91 434 102 304 100 984
Infrakorvaukset 65 482 66 984 85 448 82 378
Muut myyntitulot 656 4840 12 235 13 025
160 493 179 542 221 067 215 547
Valmistus omaan kayttddn 3519 6 185 6473 6 099
Liiketoiminnan muut tuotot 16 296 17 023 16 770 17 020
19 815 23208 23243 23119
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -14 907 -15714 -21 309 -19 953
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus -3524 -4 050 -4 050 -4 050
Muiden palvelujen ostot -28 789 -30 974 -40 344 -40 414
-47 220 -50 738 -65 703 -64 417
Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot -45 749 -48 261 -52 053 -51 112
Henkildsivukulut
Elakekulut -12 213 -11 941 -12 432 -12 213
Muut henkilésivukulut -2 763 -2 313 -2231 -2192
-60 725 -62 515 -66 717 -65 517
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -40 927 -48 515 -50 038 -49 054
-40 927 -48 515 -50 038 -49 054
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -7 080 -12 757 -24 723 -24 611
Muut kulut -957 -1510 -1081 -1671
-8 038 -14 267 -25 805 -26 282
LIKEYLIJAAMA 23398 26 715 36 048 33397
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot 26 32 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -22 -7 -184 -7
Muista lainoista -2 625 -4 235 -7 593 -4 471
Korvaus peruspéddomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 238 -11 733 -20 036 -19 479
Muut rahoituskulut -33 -29 0 0
-22 333 -24 415 -36 255 -32 399
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 1065 2 300 -207 998
YLIH/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 1065 2 300 -207 998
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron vahennys -14 749 2996 2767 2767
Vapaaehtoisten varausten lisdys 16 300 -2 060 -2 560 -3 765
1551 935 207 -998
TILIKAUDEN  YLI-/ALIJAAMA 2615 3236 0 0
3.1. HKL:n tuloslaskelma
HKL
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Tilinp&aatos Ennuste Talousarvio Tulosbudjetti
RAHOITUSLASKELMA 1000 €
2016 2017 2018 2018
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Likeylijaama (-alijaama) 23398 26 715 36 048 33397
Poistot ja arvonalennukset 40 927 48 515 50 038 49 054
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 238 -11 733 -20 036 -19 479
Korkokulut kaupungin lainasta -22 -7 -184 -7
Muut -2 632 -4 232 -7 593 -4471
41992 50 815 49 830 50 052
Investoinnit
Investoinnit -176 523 -111 169 -177 640 -167 907
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 3031
Pysyvien vastaavien myyntituotot 0 0 5 000 0
-176 523 -111 169 -172 640 -164 876
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -134 531 -60 354 -122 809 -114 824
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Kaupungilta saatujen lainojen lisays 0 0 299 500 299 500
Muilta saatujen lainojen lisdys 60 000 0 0 0
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -1 988 -1 988 -6 306 -6 306
Muilta saatujen lainojen vahennys -11 546 -11 467 -13 967 -13 967
Lyhytaikainen
Muilta yrityksiltéd saatujen lainojen muutos 1538 0 0 0
48 004 -13 455 279 227 279 227
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -829 0 0 0
Y hdystilisaamisten muutos, lisays (-), vahennys(+) 0 0 -263 0
Y hdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-) 64 503 73 766 -156 155 -164 404
Saamisten muutos, lisédys (-), vahennys(+) 14 856 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 2678 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) 5634 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -257 0 0 0
86 586 73 766 -156 418 -164 404
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 134 590 60 311 122 809 114 824
RAHAVAROJEN MUUTOS 59 -43 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 207 164 164 164
Rahavarat 1.1. 148 207 164 164
59 -43 0 0
3.2. HKL:n rahoituslaskelma
HKL
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TUNNUSLUVUT Tilinp&atos Ennuste | Talousarvio | Tulosbudjetti
2016 2017 2018 2018
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 160,5 179,5 221,1 215,5
Liikevaihdon muutos, % 4,3 11,9 23,1 20,1
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 23,4 26,7 36,0 33,4
Liikevoitto, % 14,6 14,9 16,3 15,5
Rahoitustulos, % 26,2 28,3 22,5 23,2
Kokonaispddoman tuotto, % 2,9 3,0 3,6 3,4
Sijoitetun padoman tuotto, % 3,4 3,8 4,3 4,0
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 52,0 48,8 43,1 43,5
Quick ratio 0,2 0,1 0,3 0,4
Current ratio 0,2 0,1 0,4 0,5
Muut tunnusluvut
Henkilostd keskimaarin 1163 1223 1287 1258
Liikevaihto/henkild (1000 €) 138 147 172 171
*) Tuottavuus (2015=100) 96 97 110 113
Paikkakilometrit, milj 2732,7 2990,9 42471 4 260,5
*) Paikkakilometrikustannus (€) 0,067 0,068 0,058 0,056

*) Tuottavuus raitio- ja metroliikenteen painotettua paikkakilometri-indeksia kohti

**) vuosien 2016 ja 2017 kustannukset muutettu vuoden 2018 rahanarvoon tilastojen mukaisella ja Valtiovarainministerion

ennusteen mukaisella hintatason muutoksella

3.3. HKL:n tunnusluvut
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HKL:n investoinnit yhteensad vuonna 2018, M€

Liikenndintikalusto 53,0
Rata- ja ratasahko 44,7
Metroasemat 22,6
Varikot ja valvomot 16,9
Muu liikenneinfra 19,8
Muu tuotanto-omaisuus ja muut tilat 7,8
Yhteenséa 177,6 164,9

*Talousarviovaiheessa ei ollut kdytdssa tulosbudjetin mukaista omaisuuslajijaottelua

3.4. HKL:n investoinnit vuonna 2018
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HKL:n isoimmat investoinnit 2018 omaisuuslajeittain

Liikenno6intikalusto TB 2018
Artic-raitiovaunut (20 kpl), toimitus 2018 34,4
Artic-raitiovaunut (40 kpl), toimitus 2013-2017 6,5
M100-metrovaunut, peruskorjaus 4,3
Nivelraitiovaunut, peruskorjaus 3,7
M200-metrovaunut, peruskorjaus 1,6
Artic-raitiovaunut Raide-Jokeri (29 kpl) 1,2
Muut liikennointikalustoinvestoinnit 1,4
Yhteensa 53,0
Rata- ja ratasdhko TB 2018
Raidejokeri, radat, rakenteet ja sahkot 10,1
Kruunusillat, kokonaissummat (HKL:n osuus) 51
Siilitien metrosilta, vahventaminen 3,4
Siilitien metron sy6ttdaseman saneeraus 2,0
Metrovalvomon tilannekuvajarjestelma 1,7
Hernesaaren syottbaseman laitteiden uusiminen 1,4
Meilahden sy6ttdaseman laitteiden uusiminen 1,4
Raitiotie, Mechelininkatu, Caloniuksenkatu - Perho 1,3
Muut rata- ja rataséhkoinvestoinnit 18,3
Yhteensa 44,7
Metroasemat B 2018
Hakaniemi, lippuhallin laajennus ja muutostyo 7,0
Sornéinen, muutokset ja vesieristeen korjaaminen 4,1
Metroasemien liiketilojen kaupallinen kehittaminen (HT,

SN, RT) 1,0
Herttoniemi, sisaankayntirakennusten valisen vesieris-

teen korjaaminen 1,0
Kaivokadun kannen peruskorjaus 1,0
Muut metroasemainvestoinnit 8,5
Yhteensa 22,6
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TOO010, lattioiden, rakenteiden ja kiskojen kunnostus 3,5
Raidejokeri, raitiovarikko (Roihupelto) 3,0
Koskela, C-hallin vesikaton peruskorjaus 2,7
Ruskeasuo, raitiovarikko 1,0
Muut varikko- ja valvomoinvestoinnit 6,7
Yhteensa 16,9

Kantametron kulunvalvonnan uusiminen 6,9
Kalasatama liityntapysakaointi 5,0
Sahkobussilikenteen sahkdnsyottbasemat 2,5
Keski-Pasila, keskustakorttelin kustannukset 1,9
Pohjois-Haagan juna-aseman liityntapysakaointi 1,0
Muut liikenneinfrainvestoinnit 2,5
Yhteenséa 19,8

Ratakuorma-auto 1,4
Tomera-toiminnanohjausjarjestelma, jatkokehitys (infra

ja kalusto) 1,0
Muut tuotanto-omaisuusinvestoinnit 5,4
Yhteenséa 7,8

3.5. HKL:n isoimmat investoinnit vuonna 2018 omaisuuslajeittain
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4. HENKILOSTOSUUNNITELMA 2018

HKL:N HENKILOSTO 2017-2018

Ennuste Tulosbudjetti
2017 2017 2018 2018
MAARA HTV MAARA HTV

YHPA  toimihenkilot 71 69 69 68
tuntipalkkaiset 7 7 8 8
Yhteensé 79 77 77 76

TO toimihenkilot 11 11 11 11
Yhteensé 11 11 11 11

INKA  toimihenkiltt 59 59 65 63
Yhteensé 59 59 65 63

KUPI  toimihenkilot 70 69 65 64
tuntipalkkaiset 306 303 308 305
Yhteensa 375 372 372 370

LK toimihenkilot 93 92 93 92
kuljettajat 595 554 630 586
tuntipalkkaiset 8 8 8 8
Yhteensa 696 654 731 685

KON 3 3 2 2
Yhteenséa 1223 1175 1 258 1207

* Henkilomaara ja henkilbtydvuodet ovat keskiméérin vuoden aikana.
* Henkil6tydvuosi on yhden taytta tytaikaa tekevan henkilon koko tydvuosi.

4.1. HKL:n henkilomaarat ja -tyévuodet vuosina 2017-2018
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