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1. YLEISTÄ

HKL tuottaa raitio-, metro- ja lauttaliikenteen sekä joukkoliikenteen inf-
raan liittyviä palveluja. HKL:n toimintayksiköt ovat liikennöintiyksikkö,
infra- ja kalustoyksikkö, kunnossapitoyksikkö, toiminnanohjausyksikkö
sekä yhteiset palvelut -yksikkö. HKL:n henkilömäärä on keskimäärin 1
258 henkilöä vuonna 2018.

HKL:n uusi tavoiteohjelma 2016-2024 hyväksyttiin HKL:n johtokunnassa
keväällä 2016. Tulosbudjetissa asetetut tavoitteet pohjautuvat tavoiteoh-
jelman tavoitteisiin. Tulosbudjetissa esitettävät HKL:n sitovat tavoitteet
ovat samat kuin kaupunginvaltuuston hyväksymässä kaupungin talous-
arviossa 2018.

HKL on käynnistänyt kolme laajaa tavoiteohjelman toteuttamiseen täh-
täävää kolmevuotista kehitysohjelmaa vuonna 2017. Nämä ovat:

- Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
- Omaisuuden hallinnan kehitysohjelma
- Turvallisuuden kehitysohjelma.

HKL:n liikennesuoritteet tulevat kasvamaan vuonna 2018. Paikkakilo-
metrit nousevat metroliikenteessä noin 48 % ja raitioliikenteessä noin 12
%. Metroliikenteessä suoritetasoa nostaa länsimetron liikenteen alkami-
nen marraskuussa 2017 ja raitioliikenteessä linjastomuutokset elo-
kuussa 2017, jolloin otettiin käyttöön uudet raitioradat Reijolankadulla ja
Välimerenkadulla.

HKL tulee vastaamaan länsimetron liikennöinnistä ja radan ylläpidosta.
Lisäksi HKL vastaa isännöitsijänä uusien metroasemien ylläpidosta.

HKL:n liikevaihto nousee 20 % vuoden 2017 tasosta, mikä johtuu pitkälti
länsimetron liikenteen alkamisesta marraskuussa 2017. Länsimetron al-
kaminen nostaa metroliikenteen liikennöintikorvausta sekä länsimetron
infra nostaa infrakorvausta HSL:ltä sekä suoraa tukea kaupungilta. Li-
säksi liikevaihdossa on mukana länsimetron kunnossapidon laskutus
Länsimetro Oy:ltä.

HKL:n tilikauden tulostavoite on nolla.

HKL:n bruttoinvestoinnit ovat 167,9 milj. euroa. Vuoden 2018 suurimmat
investointikohteet ovat nykyisten Variotram-vaunujen korvaavien Artic-
vaunujen (20 vaunua) hankinta 34,4 milj. euroa, Raide-Jokerin ratainfran
investoinnit 10,1 milj. euroa, Hakaniemen metrohallin peruskorjaus 7,0
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milj. euroa, metron kulunvalvonnan uudistaminen kantametrossa 6,9
milj. euroa, käynnissä olevan Artic-vaunuhankinnan (40 vaunua) maksut
6,5 milj. euroa, Kruunusiltojen suunnittelukulut 5,1 milj. euroa, Kalasata-
man liityntäpysäköinti 5,0 milj. euroa ja M100-metrovaunujen peruskor-
jaus 4,3 milj. euroa.

HKL on budjetoinut valtionapua 3,0 milj. euroa Raide-Jokeriin.

Uutta lainaa (kaupungin sisäistä) nostetaan 299,5 milj. euroa vuonna
2018.

Omavaraisuusaste on 43,5 % (2017: 48,8) vuonna 2018.

2. HKL:N TAVOITTEET 2018

2.1. HKL:n sitovat tavoitteet Helsingin kaupungin talousarviossa 2018

Talous
· Tilikauden tulos on vähintään nolla (0)
· Toiminnan kokonaiskustannukset per paikkakilometri laskevat (positiivi-

nen tuottavuuskehitys)
Asiakas

· Liikennöinnin luotettavuus raitio- ja metroliikenteessä säilyy vähintään
vuoden 2016 tasolla (Raitio 2016: 99,84 %; Metro 2016: 99,84 %)

· Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyväisyys säilyy vähintään vuoden
2016 tasolla (Metro 2016: 4,19; raitio 2016: 4,03*) *tämä arvosana päivitetty ta-
lousarviovaiheen 4,04 → 4,03 johtuen kyselyyn 2018 alussa tehtävästä muutoksesta)

· Matkustajien kokema järjestys ja turvallisuus säilyvät vähintään vuoden
2016 tasolla (Metro 2016: 4,18; Raitio 2016: 4,22)

2.2. HKL:n muut toiminnalliset tavoitteet talousarviossa 2018

Henkilöstö
· Henkilöstötyytyväisyyskyselyssä mitattu Johtamisen ja esimiestyön ar-

vosana paranee
· Vakavista työtapaturmista johtuvien sairaspoissaolopäivien määrä las-

kee

Kehittäminen
· Seuraavien strategisten kehitysohjelmien toteutuminen suunnitelman

mukaisesti:
o Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
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o Omaisuuden hallinnan kehitysohjelma
o Turvallisuuden kehitysohjelma
o Henkilöstöohjelma

· Raide-Jokerin toteutus etenee suunnitelman mukaisesti
· Kruunusiltojen valmistelu etenee suunnitelman mukaisesti
· Varikkostrategian valmistelu ja toteutuksen suunnittelu etenevät suunni-

telman mukaisesti

2.3. HKL:n tuloskorttitavoitteet vuodelle 2018

HKL:n tuloskortti sisältää konsernin kaikkia yksiköitä ohjaavat yhteiset
toiminnalliset tavoitteet sekä yksikkökohtaiset toiminnalliset tavoitteet
vuodelle 2018.
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Talous - kustannustehokkuus
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Asiakas – kestävä liikkuminen
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Kehittäminen - Arvostettu osaaja
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Henkilöstö – Paras julkisen sektorin työpaikka
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2.4. Laatu

Laatutavoitteet pohjautuvat HKL:n tavoiteohjelmaan 2016-2024. Määräl-
liset ja laadulliset tavoitteet on esitetty kappaleissa 2.1-2.3.

Laadun kehitystä seurataan säännöllisesti HKL:n ja yksiköiden johtoryh-
missä. Liikennöintisopimusten noudattamista ja liikennöinnin laatutasoa
seurataan yhdessä tilaajan kanssa. Liikenteen luotettavuutta seurataan
mittaamalla ajettujen lähtöjen osuutta/ajamattomien lähtöjen määrää.

Matkustajien tyytyväisyyttä joukkoliikennepalveluihin ja liikenteen asia-
kaspalvelun laatua seurataan usealla eri tutkimusmenetelmällä. HSL:n
tuottamassa asiakastyytyväisyys -kyselytutkimuksessa (ASTY) matkus-
tajat arvioivat joukkoliikennematkan aikana palvelun laatua. Arviointeja
tehdään vuosittain noin 50 000 – 60 000 matkustajan otannalla raitio- ja
metroliikenteessä ja kirjallinen tulosanalyysi julkaistaan kolme kertaa
vuodessa, kevään, kesän ja syksyn tutkimuskausilta.

Matkakokemuksen tuloskorttitavoitteet pohjautuvat paitsi asiakastyyty-
väisyyden liikennöitsijäarvosanaan, kuljettajien ajotapaan ja palveluky-
kyyn, aikataulussa pysymiseen, vaunujen siisteyteen, odottamisolosuh-
teisiin asemilla ja pysäkeillä sekä järjestyksen ja turvallisuuden tuntee-
seen.

HKL:n tuottaman raitioliikenteen asiakaspalvelun laatua tutkitaan vuosit-
tain tehtävällä Mystery shopping -tutkimuksella. Tutkimuksen tavoitteena
on saada luotettava objektiivinen kuva asiakaspalvelun ja asiakaskoh-
taamisten laadusta raitioliikenteessä. Tuloksista saadaan konkreettista
tietoa palvelutilanteiden eri vaiheista ja aineistoa kuljettajien koulutuk-
seen ja palautekeskusteluihin.

Vaunukaluston teknistä laatua mitataan HSL:n tilaamalla joukkoliiken-
teen laatu – tutkimuksella (JOLA), joka mittaa kaluston kuntoa ennalta
sovitulla kriteeristöllä. Kunnossapitoyksikkö saa tutkimuksessa havaitut
laatupoikkeamat käyttöönsä reaaliajassa vikojen korjausta ja toiminnan
kehittämistä varten.

HSL:n asiakaspalautejärjestelmään tulee vuosittain noin 3500-4500 pa-
lautetta HKL:n liikenteestä, liikenneinfrasta ja palveluista. Palautteista
suurin osa koskee kuljettajien toimintaa ja kaupunkipyöräpalvelua. Pa-
lautetiedot välittyvät vastuuhenkilöille, jotka tarvittaessa vastaavat pa-
lautteeseen.
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Vuosittain selvitetään kumppanuuskyselyn avulla merkittävimpien sidos-
ryhmien näkemyksiä HKL:n yhteistoiminnan ja kumppanuuden laadusta.

HKL toimii sertifioidun ISO 9001 laatujärjestelmän mukaisesti. Inspecta
Sertifiointi Oy suorittaa vuosittain toimintajärjestelmän ulkoisen auditoin-
nin. Toimintajärjestelmää auditoidaan myös HKL:llä sisäisesti auditoin-
tiohjelman mukaisesti. Auditointiohjelma kattaa kolmen vuoden aikana
kaikki HKL:n toiminnot. Sisäisten ja ulkoisten auditointien tuloksena löy-
detyt poikkeamat ja kehitysehdotukset viedään laitostasoiseen ja yksi-
köiden toiminnan suunnitteluun.

Toimintajärjestelmätyössä vuoden 2018 painopistealueet ovat proses-
siajattelun edistäminen, työn sujuvuuden parantaminen Lean-ajattelun
mukaisesti sekä järjestelmän päivittäminen vuoden 2015 standardiversi-
oihin ISO 9001 ja ISO 14001.

2.5. Vastuullisuus

HKL:llä on keskeinen rooli kestävän liikkumisen kehittämisessä Helsin-
gissä. Tavoiteohjelman tavoitteena on, että kestävän liikkumisen kulku-
muoto-osuus kasvaa.

HKL on sitoutunut toiminnassaan Helsingin kaupungin strategiaohjel-
man mukaisesti ilmastonmuutoksen torjumiseen. Liikennöinnissä ja kiin-
teistöissä käytetään uusiutuvaa sähköä, joka on Pohjoismaissa tuotettua
tuuli- ja vesivoimaa.

Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikka asettaa tavoitteet kahdeksalle
osa-alueelle, joiden mukaiset ympäristösuorituskyvyn indikaattorit HKL
raportoi vuosittain Helsingin kaupungille. HKL on sitoutunut kaupungin
ekotukitoimintaan.

Helsingin esteettömyyslinjausten mukaan joukkoliikenteen tulee olla kai-
kille soveltuvaa – tämä edellyttää esteetöntä kalustoa, pysäkkejä, ase-
mia sekä koulutettua ja palveluhenkistä kuljetushenkilökuntaa. HKL:n
tuottama metroliikenne on esteetöntä. Raitioliikenteen esteettömyys pa-
ranee uuden kaluston lisääntymisen myötä. Uudet ja kunnostettavat rai-
tiotiepysäkit pyritään toteuttamaan mallipiirustusten mukaisesti esteettö-
minä, mikäli se on kadun ja jalkakäytävän mitoituksen puolesta mahdol-
lista.
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HKL laatii vuosittain ympäristöraportin, jossa esitetään toiminnan merkit-
tävät ympäristövaikutukset ja -riskit sekä tavoitteet niiden pienentä-
miseksi. Ympäristövaikutuksista seurataan mm. materiaalitehokkuutta ja
energiankulutusta ja lisäksi raportissa kerrotaan HKL:n toimista kaupun-
gin ympäristöpolitiikan vaatimusten täyttämiseksi. Osana raporttia on
ympäristötilinpito, josta käy ilmi ympäristöinvestoinnit ja ympäristötoimin-
nan kulut ja tuotot. Vuodesta 2017 alkaen HKL:n raportointia uudiste-
taan niin, että ympäristö-, sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuusta ra-
portoidaan vuosikertomuksessa.

HKL:n merkittävimmät ympäristötavoitteet on viety yksiköiden tuloskort-
teihin. Tavoitteet vuosille 2018-2019 on esitetty seuraavassa taulu-
kossa:

Vuosien 2018-2019 ympäristötavoitteet Tilanne 2016-2017
HKL toimii sertifioidun ympäristöjärjestel-
män mukaisesti.

ISO 14001 -standardiin pohjau-
tuva ympäristöjärjestelmä on
sertifioitu 2015.

Kaupungin strategiaohjelma ja ympäristö-
politiikka

Ilmastonmuutoksen hillintä käyttämällä
uusiutuvilla energianlähteillä tuotettua
energiaa. (Kaupungin tavoite hiilineutraa-
liudesta 2050)

Ekotukitoiminta vakiinnutetaan ja ekotuki-
henkilöiden määrää kasvatetaan organi-
saatiossa siten että jokaisella on nimetty
ekotukihenkilö.

Hankintojen ympäristökriteerit määritelty
ja otettu käyttöön. Tavoitteena 50 % han-
kintaprosesseista sisältää ympäristökri-
teereitä (€- ja kpl-määräisesti).

Kaikki liikennöintiin käytettävä
sähkö on tuotettu uusiutuvilla
energialähteillä (Pohjoismaissa
tuotettua tuuli- ja vesivoimaa).

HKL:lla on 8 koulutettua ekotu-
kihenkilöä, joiden toimenkuviin
ekotukitoiminta on määritelty
(3% työajasta). Ekotuki-nimik-
keellä toteutettuja yhteisiä ta-
pahtumia tai kampanjoita ei ole
järjestetty.

Ympäristöpohjaiset investoinnit
ja hankinnat arvioidaan vuosit-
tain ja raportoidaan ympäristöti-
linpidossa.

Ympäristökriteerien käyttö han-
kintaprosesseissa 2016:
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Materiaalihyötykäytettävän jätteen %-
osuus kasvaa 1,5 %-yksiköllä vuosittain.

43 %  €-määräisesti
28 %  kpl-määräisesti

Materiaalihyötykäyttö-% to-
teumat:
2015 27 %
2016 37 %

Energiatehokkuus

Kiinteistöjen energiatehokkuutta paran-
netaan energiansäästön toimintasuunni-
telman mukaisesti.
Energiakatselmuksia laaditaan suunnitel-
man mukaisesti.
Energiatehokkuutta parantavia toimenpi-
teitä toteutetaan vuosittain.

HKL:n metrovarikon aurinkovoimala on
toiminnassa.

Tavoitteena on 1 % vuotuinen energian-
säästö koko kiinteistömassan energian-
kulutuksesta.

Tavoitetaso 2018 (sis. sähkö ja lämpö)
51,5 GWh/v

HKL:n energiansäästön toimin-
tasuunnitelma on laadittu 2013
ja sitä päivitetään vuosittain.

Metrovarikon aurinkovoimalan
toteuttamisesta on laadittu tar-
veselvitys ja hankesuunnitelma

Kiinteistöjen energiankulutuk-
sen [GWh/v] (sis. sähkö ja
lämpö) toteuma:
2014            53,9
2015            49,2
2016            52,6

Uuden kaluston hankinnassa pyritään
energiaa säästäviin teknisiin ratkaisuihin.

Energian kulutuksen vähentämiseen pyri-
tään kouluttamalla kuljettajia taloudelli-
seen, energiaa säästävään ajotapaan.

Elinkaarikustannukset uusien
kalustohankintojen kilpailutus-
kriteereinä.

Kuljettajien ajotapaa tarkkail-
laan ja koulutuksia järjestetään
tarvittaessa. Taloudellisen ajo-
tavan koulutus kuuluu uusien
kuljettajien koulutusohjelmaan.

Raideliikenteen energiansäästötavoit-
teena on 1%:n vuotuinen vähennys ajoin-
deksissä [MWh/milj. paikkakilometriä]
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(sis. ajoenergia, vaihdelämmitys ja syöt-
töasemat.)

Raitioliikenteen tavoite 2018: kulutustaso
47,1 MWh/milj. paikkakilometriä

Metroliikenteen tavoite 2018: kulutustaso
21,5  MWh/milj. paikkakilometriä

Raitioliikenteen sähkönkulutuk-
sen toteumat:
2014 49,2
2015 48,5
2016           48,2

Metroliikenteen sähkönkulutuk-
sen toteumat:
2014 22,0
2015 22,6
2016            21,9

Esteettömyys

Uudet ja peruskorjattavat raitiovaunu-
pysäkit toteutetaan esteettöminä. 2017
käyttöön otettu raitiotiepysäkkien esteet-
tömyysindeksi paranee vuosittain.

Uusi raitiovaunukalusto toteutetaan es-
teettömänä. 2017 käyttöön otettu raitio-
vaunukaluston esteettömyysindeksi para-
nee vuosittain.

Pysäkkien esteettömyysindeksi
lokakuussa 2017: 73,5 %

Kaluston esteettömyysindeksi
lokakuussa 2017: 71,8 %

3. KÄYTTÖTALOUS, RAHOITUS JA INVESTOINNIT 2018

3.1. Käyttötalous 2018

HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kaupungin talousarvi-
ossa sitova tavoite.

HKL:n liikevaihto nousee 20 % vuoden 2017 tasosta, mikä johtuu pitkälti
länsimetron liikenteen alkamisesta marraskuussa 2017. Länsimetron al-
kaminen nostaa metroliikenteen liikennöintikorvausta sekä länsimetron
infra nostaa infrakorvausta HSL:ltä sekä suoraa tukea kaupungilta. Li-
säksi liikevaihdossa on mukana 12,9 (2017: 3,6) milj. euroa länsimetron
kunnossapidon laskutusta Länsimetro Oy:ltä. Vastaavasti länsimetron
alkaminen marraskuussa 2017 näkyy tuloslaskelman eri menoerissä
koko vuoden osalta 2018.
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HKL:n liikevaihto on 215,5 (2017: 179,5) milj. euroa vuonna 2018. Liike-
vaihto muodostuu seuraavista eristä:

- HSL:ltä laskutettavista liikennöintikorvauksista raitioliikenteestä
55,8 (2017: 52,1) milj. euroa, metroliikenteestä 41,5 (2017: 35,8)
milj. euroa ja Suomenlinnan lauttaliikenteessä 3,6 (2017: 3,6) milj.
euroa eli yhteensä 101,0 (2017: 91,4) milj. euroa.

- HSL:ltä laskutettavasta infrakorvauksesta 82,4 (2017: 67,0) milj.
euroa. Infrakorvaus sisältää metro-, raitio-, juna-, bussi- ja lauttalii-
kenteenliikenteen infraomaisuuden pääomakuluja sekä ylläpito- ja
hallintokuluja. Länsimetron infrakorvaus 17,4 (2017: 1,8) milj. euroa
nostaa metron infrakorvauksia.

- Helsingin kaupungilta saatavasta tuesta 19,2 (2017: 16,3) milj. eu-
roa. Tuella korvataan sellaiset infran kaltaiset menoerät, joita HKL
ei voi laskuttaa HSL:ltä HSL:n perussopimuksen mukaan. Länsi-
metron pääomakulut nostavat kaupungin tukea vuonna 2018.

- Muista myyntituotoista 13,0 (2017: 4,8) milj. euroa, joka sisältää
pääosin laskutusta länsimetron huolto- ja kunnossapitotöistä LM
Oy:ltä.

Valmistusta omaan käyttöön on 6,1 (2017: 6,2) milj. euroa, joka sisältää
ratojen rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyviä töitä, vanhojen raitio-
vaunujen peruskorjauksia sekä HKL:n hankeyksikön ja Raide-Jokeri-
hankkeen menot.

Liiketoiminnan muut tuotot, 17,0 (2017: 17,0) milj. euroa, koostuvat pää-
osin vuokra- ja mainostuloista.

Aineita ja tarvikkeita on budjetoitu 20,0 (2017: 15,7) milj. euroa. Suurin
erä on sähkömaksut 11,4 (2017: 9,2) milj. euroa. Sähkömaksujen nou-
sua johtuu länsimetron asemien ja länsimetron liikennöinnin sähköme-
noista.

Ulkopuolisten palvelujen ostoihin on budjetoitu 44,5 (2017: 35,0) milj.
euroa. Suurimmat yksittäiset menoerät ovat vartiointi 7,3 (2017: 4,8)
milj. euroa, asiantuntijapalvelut 5,5 (2017: 4,5) milj. euroa, Suomenlin-
nan lauttaliikenteen korvaus 4,1 (2017: 4,1) milj. euroa, ratojen korjauk-
set ja huollot 3,5 (2017: 1,6) milj. euroa, liikennevälineiden korjaukset ja
huollot 3,0 (2017: 4,2) milj. euroa, koneiden korjaukset 2,6 (2017: 1,6)
milj. euroa, ja rakennusten siivoukset 2,6 (2017: 1,8) milj. euroa.
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Palkkojen ja palkkioiden arvioidaan olevan 51,1 (2017: 48,3) milj. euroa.
Henkilösivukulut ovat yhteensä 14,4 (2017: 14,3) milj. euroa. HKL:n kes-
kimääräinen henkilömäärä on 1 258 henkilöä vuonna 2018 eli 33 henki-
löä vuotta 2017 enemmän. Henkilömäärän nousu johtuu pääosin uusien
raitio- ja metrokuljettajien palkkaamisesta. Henkilösivukulujen ja lomara-
hojen budjetoinnissa on arvioitu kilpailukykysopimuksen vaikutus vuo-
delle 2018. Palkoissa on mukana noin 1,5 %:n palkankorotusvaraus
vuodelle 2018.

Vuoden 2018 poistot ovat 49,1 (2017: 48,5) milj. euroa. Poistotasoa
nostaa erityisesti uusien raitiovaunujen poistot.

Liiketoiminnan muut kulut ovat 26,3 (2017: 14,3) milj. euroa. Liiketoimin-
nan muissa kuluissa suurin erä on vuokrat ja vastikkeet. HKL:n Länsi-
metro Oy:lle maksamat hoito- ja rahoitusvastikkeet nostavat vastikeme-
noja 11,6 milj. eurolla vuodesta 2017.

Lainojen korkokulut ovat 4,5 (2017: 4,2) milj. euroa vuonna 2018. HKL
maksama tuottotavoite pääomalle A on 9 % eli 8,4 milj. euroa vuodessa.
Lisäksi HKL palauttaa Helsingin kaupungille HSL:ltä laskutetut infra-
omaisuuden korkotuotot 19,5 (2017: 11,7) milj. euroa. Vastaavat korko-
tuotot ovat tulona HSL:ltä HKL:n liikevaihdossa.

HKL:n tulos ennen varauksien muutoksia on 1,0 (2017: 2,3) milj. euroa
vuonna 2018.

Investointivarauksien lisäyksiä on budjetoitu 3,8 milj. euroa ja poistoero-
jen vähennyksiä 2,8 milj. euroa.

3.2. Investoinnit ja rahoitus 2018

HKL:n bruttoinvestoinnit ovat 167,9 milj. euroa. Vuoden 2018 suurimmat
investointikohteet ovat nykyisten Variotram-vaunujen korvaavien Artic-
vaunujen (20 vaunua) hankinta 34,4 milj. euroa, Raide-Jokerin ratainfran
investoinnit 10,1 milj. euroa, Hakaniemen metrohallin peruskorjaus 7,0
milj. euroa, metron kulunvalvonnan uudistaminen kantametrossa 6,9
milj. euroa, käynnissä olevan Artic-vaunuhankinnan (40 vaunua) maksut
6,5 milj. euroa, Kruunusiltojen suunnittelukulut 5,1 milj. euroa, Kalasata-
man liityntäpysäköinti 5,0 milj. euroa ja M100-metrovaunujen peruskor-
jaus 4,3 milj. euroa.

HKL on budjetoinut valtionapua 3,0 milj. euroa Raide-Jokeriin.
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Uutta lainaa (kaupungin sisäistä) nostetaan 299,5 milj. euroa vuonna
2018.

Omavaraisuusaste on 43,5 % (2017: 48,8) vuonna 2018.

3.3. Vaikutus kaupungin talouteen 2018

HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen erän kautta: pe-
ruspääoman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki
HKL:lle. HKL:n nettovaikutus kaupungin talouteen on 8,8 milj. euroa
vuonna 2018.

HKL maksaa peruspääoman tuottoa kaupungille siitä omaisuudesta,
joka siirrettiin HKL:lle 1.1.1995, kun HKL:stä tuli liikelaitos. Peruspää-
oman tuottoprosentti on 9. HKL maksaa peruspääoman tuottoa 8,4 milj.
euroa vuosittain.

HSL:n infrasopimuksen mukaisesti HKL laskuttaa infraomaisuudesta
laskennallista korkoa HSL:ltä. Saman koron HKL palauttaa suoraan kau-
pungille. HSL:n infrakorko, jonka HKL palauttaa kaupungille, on 19,5
milj. euroa vuonna 2018.

HKL tarvitsee kaupungin suoraa tukea, koska HKL:llä on inframenoja,
joita HKL ei voi laskuttaa HSL:ltä tai muilta tahoilta. HSL:n ja kaupunkien
välisessä infrasopimuksessa on määritelty, että infran pääomakuluista
kaupungit voivat laskuttaa puolet HSL:ltä. Toinen puolisko infran pää-
omakuluista jää suoraan kaupunkien maksettavaksi; Helsingin osalta
HKL laskuttaa infraomaisuuden poistoista 50 % kaupungilta ja infra-
omaisuuden hankintaan kohdistetut todelliset korkokulut 100 %:sti,
koska HKL palauttaa HSL:ltä laskutettavan laskennallisen infrakoron
täysimääräisesti kaupungille. Lisäksi HSL:n infrasopimuksessa on ra-
jattu pois tiettyjä infratoimintoja kuten liityntäpysäköinti ja polkupyö-
räinfra. Kaupungin tukeen sisältyy myös Suomenlinnan tavaraliikenne-
korvaus, johon HKL ei saa erillistä korvausta muualta.

Vuodesta 2015 alkaen kaupunki maksaa HKL:lle erillistä poistotukea
noin 1,7-1,9 milj. euroa vuodessa. HSL:n infrasopimuksen mukaan
vanha infraomaisuus, joka oli kirjanpidolliselta arvoltaan nollilla
31.12.2009, mutta jolla oli käypää arvoa, poistettiin HSL:n infrakorvaus-
laskennassa viiden vuoden aikana 31.12.2014 mennessä. Tämä johti
siihen, että HKL:n kirjanpidossa olevan vanhan infraomaisuuden todelli-
set poistot ovat suuremmat kuin HKL:n saama infrakorvaus vanhan
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omaisuuden poistoista HSL:ltä vuodesta 2015 alkaen. Kaupungin suo-
ralla tuella korvataan todellisten poistojen ja HSL:n maksaman korvauk-
sen erotus.

Länsimetrosta kaupungin maksettavaksi tulee länsimetron infrakuluista
se osuus, jota HKL ei pysty laskuttamaan HSL:ltä. Kaupungin tuen
kautta länsimetron infrakustannuksista tulee maksettavaksi 7,8 milj. eu-
roa vuonna 2018. HKL laskuttaa HSL:tä länsimetron pääomasta lasket-
tavan koron (2018: 8,0 milj. euroa), jonka HKL palauttaa suoraan kau-
pungille. Korko huomioiden länsimetron infran vaikutus kaupungille on-
neutraali vuonna 2018.

Kaupunki maksaa HKL:lle suoraa tukea 19,2 milj. euroa vuonna 2018.
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3.1. HKL:n tuloslaskelma

Tilinpäätös Ennuste Talousarvio Tulosbudjetti

TULOSLASKELMA 1000 € 2016 2017 2018 2018

LIIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta 12 470 16 285 21 081 19 161
Liikennöintikorvaukset 81 885 91 434 102 304 100 984
Infrakorvaukset 65 482 66 984 85 448 82 378
Muut myyntitulot 656 4 840 12 235 13 025

160 493 179 542 221 067 215 547

Valmistus omaan käyttöön 3 519 6 185 6 473 6 099
Liiketoiminnan muut tuotot 16 296 17 023 16 770 17 020

           Materiaalit ja palvelut
19 815 23 208 23 243 23 119

Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
         Ostot tilikauden aikana -14 907 -15 714 -21 309 -19 953
Ulkopuoliset palvelut
         SLL-korvaus -3 524 -4 050 -4 050 -4 050
         Muiden palvelujen ostot -28 789 -30 974 -40 344 -40 414

-47 220 -50 738 -65 703 -64 417
           Henkilöstökulut

Palkat ja palkkiot -45 749 -48 261 -52 053 -51 112
Henkilösivukulut
         Eläkekulut -12 213 -11 941 -12 432 -12 213
         Muut henkilösivukulut -2 763 -2 313 -2 231 -2 192

-60 725 -62 515 -66 717 -65 517
            Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -40 927 -48 515 -50 038 -49 054

            Liiketoiminnan muut kulut
-40 927 -48 515 -50 038 -49 054

Vuokrakulut -7 080 -12 757 -24 723 -24 611
Muut kulut -957 -1 510 -1 081 -1 671

-8 038 -14 267 -25 805 -26 282

LIIKEYLIJÄÄMÄ 23 398 26 715 36 048 33 397

            Rahoitustuotot  ja  -kulut
Muut rahoitustuotot 26 32 0 0
Korkokulut
         Kaupungin lainasta -22 -7 -184 -7
         Muista lainoista -2 625 -4 235 -7 593 -4 471
Korvaus peruspääomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 238 -11 733 -20 036 -19 479
Muut rahoituskulut -33 -29 0 0

-22 333 -24 415 -36 255 -32 399

YLI-/ALIJÄÄMÄ ENNEN SATUNNAISIA ERIÄ 1 065 2 300 -207 998

YLI-/ALIJÄÄMÄ ENNEN VARAUKSIA 1 065 2 300 -207 998

            Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron vähennys -14 749 2 996 2 767 2 767
Vapaaehtoisten varausten lisäys 16 300 -2 060 -2 560 -3 765

1 551 935 207 -998

TILIKAUDEN   YLI-/ALIJÄÄMÄ 2 615 3 236 0 0
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3.2. HKL:n rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 €
Tilinpäätös Ennuste Talousarvio Tulosbudjetti

2016 2017 2018 2018
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tulorahoitus
Liikeylijäämä (-alijäämä) 23 398 26 715 36 048 33 397
Poistot ja arvonalennukset 40 927 48 515 50 038 49 054
Rahoitustuotot ja -kulut
    Korvaus peruspääomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
    Infrakorko -11 238 -11 733 -20 036 -19 479
    Korkokulut kaupungin lainasta -22 -7 -184 -7
    Muut -2 632 -4 232 -7 593 -4 471

41 992 50 815 49 830 50 052
Investoinnit

Investoinnit -176 523 -111 169 -177 640 -167 907
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 3 031
Pysyvien vastaavien myyntituotot 0 0 5 000 0

-176 523 -111 169 -172 640 -164 876
TOIMINNAN  JA
INVESTOINTIEN  NETTORAHAVIRTA -134 531 -60 354 -122 809 -114 824

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainakannan muutokset
Pitkäaikainen
    Kaupungilta saatujen lainojen lisäys 0 0 299 500 299 500
    Muilta saatujen lainojen lisäys 60 000 0 0 0
    Kaupungilta saatujen lainojen vähennys -1 988 -1 988 -6 306 -6 306
    Muilta saatujen lainojen vähennys -11 546 -11 467 -13 967 -13 967
Lyhytaikainen
    Muilta yrityksiltä saatujen lainojen muutos 1 538 0 0 0

48 004 -13 455 279 227 279 227
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos -829 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, lisäys (-), vähennys(+) 0 0 -263 0
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), väh (-) 64 503 73 766 -156 155 -164 404
Saamisten muutos, lisäys (-), vähennys(+) 14 856 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymältä 2 678 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), väh (-) 5 634 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymältä -257 0 0 0

86 586 73 766 -156 418 -164 404

RAHOITUKSEN  NETTORAHAVIRTA 134 590 60 311 122 809 114 824

RAHAVAROJEN MUUTOS 59 -43 0 0
Rahavarojen muutos

Rahavarat  31.12. 207 164 164 164
Rahavarat  1.1. 148 207 164 164

59 -43 0 0
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3.3. HKL:n tunnusluvut

TUNNUSLUVUT Tilinpäätös Ennuste Talousarvio Tulosbudjetti
2016 2017 2018 2018

Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 160,5 179,5 221,1 215,5
Liikevaihdon  muutos, % 4,3 11,9 23,1 20,1

Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 23,4 26,7 36,0 33,4
Liikevoitto, % 14,6 14,9 16,3 15,5
Rahoitustulos, % 26,2 28,3 22,5 23,2
Kokonaispääoman tuotto, % 2,9 3,0 3,6 3,4
Sijoitetun pääoman tuotto, % 3,4 3,8 4,3 4,0

Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 52,0 48,8 43,1 43,5
Quick ratio 0,2 0,1 0,3 0,4
Current ratio 0,2 0,1 0,4 0,5

Muut tunnusluvut
Henkilöstö keskimäärin 1163 1223 1287 1 258
Liikevaihto/henkilö (1000 €) 138 147 172 171

*) Tuottavuus (2015=100) 96 97 110 113
Paikkakilometrit, milj 2 732,7 2 990,9 4 247,1 4 260,5

**) Paikkakilometrikustannus (€) 0,067 0,068 0,058 0,056

*) Tuottavuus raitio- ja metroliikenteen painotettua paikkakilometri-indeksiä kohti
**) vuosien 2016 ja 2017 kustannukset muutettu vuoden 2018 rahanarvoon tilastojen mukaisella ja Valtiovarainministeriön
     ennusteen mukaisella hintatason muutoksella
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HKL:n investoinnit yhteensä vuonna 2018, M€

Omaisuuslaji TA 2018* TB 2018

Liikennöintikalusto 53,0

Rata- ja ratasähkö 44,7

Metroasemat 22,6

Varikot ja valvomot 16,9

Muu liikenneinfra 19,8

Muu tuotanto-omaisuus ja muut tilat 7,8

Yhteensä 177,6 164,9
*Talousarviovaiheessa ei ollut käytössä tulosbudjetin mukaista omaisuuslajijaottelua

3.4. HKL:n investoinnit vuonna 2018
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HKL:n isoimmat investoinnit 2018 omaisuuslajeittain

Liikennöintikalusto TB 2018
Artic-raitiovaunut (20 kpl), toimitus 2018 34,4
Artic-raitiovaunut (40 kpl), toimitus 2013-2017 6,5
M100-metrovaunut, peruskorjaus 4,3
Nivelraitiovaunut, peruskorjaus 3,7
M200-metrovaunut, peruskorjaus 1,6
Artic-raitiovaunut Raide-Jokeri (29 kpl) 1,2
Muut liikennöintikalustoinvestoinnit 1,4
Yhteensä 53,0

Rata- ja ratasähkö TB 2018
Raidejokeri, radat, rakenteet ja sähköt 10,1
Kruunusillat, kokonaissummat (HKL:n osuus) 5,1
Siilitien metrosilta, vahventaminen 3,4
Siilitien metron syöttöaseman saneeraus 2,0
Metrovalvomon tilannekuvajärjestelmä 1,7
Hernesaaren syöttöaseman laitteiden uusiminen 1,4
Meilahden syöttöaseman laitteiden uusiminen 1,4
Raitiotie, Mechelininkatu, Caloniuksenkatu - Perho 1,3
Muut rata- ja ratasähköinvestoinnit 18,3
Yhteensä 44,7

Metroasemat TB 2018
Hakaniemi, lippuhallin laajennus ja muutostyö 7,0
Sörnäinen, muutokset ja vesieristeen korjaaminen 4,1
Metroasemien liiketilojen kaupallinen kehittäminen (HT,
SN, RT) 1,0
Herttoniemi, sisäänkäyntirakennusten välisen vesieris-
teen korjaaminen 1,0
Kaivokadun kannen peruskorjaus 1,0
Muut metroasemainvestoinnit 8,5
Yhteensä 22,6
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Varikot ja valvomot TB 2018
Töölö, lattioiden, rakenteiden ja kiskojen kunnostus 3,5
Raidejokeri, raitiovarikko (Roihupelto) 3,0
Koskela, C-hallin vesikaton peruskorjaus 2,7
Ruskeasuo, raitiovarikko 1,0
Muut varikko- ja valvomoinvestoinnit 6,7
Yhteensä 16,9

Muu liikenneinfra TB 2018
Kantametron kulunvalvonnan uusiminen 6,9
Kalasatama liityntäpysäköinti 5,0
Sähköbussiliikenteen sähkönsyöttöasemat 2,5
Keski-Pasila, keskustakorttelin kustannukset 1,9
Pohjois-Haagan juna-aseman liityntäpysäköinti 1,0
Muut liikenneinfrainvestoinnit 2,5
Yhteensä 19,8

Muu tuotanto-omaisuus ja muut tilat TB 2018
Ratakuorma-auto 1,4
Tomera-toiminnanohjausjärjestelmä, jatkokehitys (infra
ja kalusto) 1,0
Muut tuotanto-omaisuusinvestoinnit 5,4
Yhteensä 7,8

3.5. HKL:n isoimmat investoinnit vuonna 2018 omaisuuslajeittain
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4. HENKILÖSTÖSUUNNITELMA 2018

       4.1. HKL:n henkilömäärät ja -työvuodet vuosina 2017-2018

HKL:N HENKILÖSTÖ 2017-2018

Ennuste Tulosbudjetti
2017 2017 2018 2018

MÄÄRÄ HTV MÄÄRÄ HTV
YHPA toimihenkilöt 71 69 69 68

tuntipalkkaiset 7 7 8 8
Yhteensä 79 77 77 76

TO toimihenkilöt 11 11 11 11
Yhteensä 11 11 11 11

INKA toimihenkilöt 59 59 65 63
Yhteensä 59 59 65 63

KUPI toimihenkilöt 70 69 65 64
tuntipalkkaiset 306 303 308 305
Yhteensä 375 372 372 370

LIIK toimihenkilöt 93 92 93 92
kuljettajat 595 554 630 586
tuntipalkkaiset 8 8 8 8
Yhteensä 696 654 731 685

KON 3 3 2 2

Yhteensä 1 223 1 175 1 258 1 207

* Henkilömäärä ja henkilötyövuodet ovat keskimäärin vuoden aikana.
* Henkilötyövuosi on yhden täyttä työaikaa tekevän henkilön koko työvuosi.


