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Liikenneliikelaitoksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutu-
minen vuonna 2017
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Paatosehdotus

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi HKL:n sito-
vien tavoitteiden toteutumisen vuonna 2017 ja lahettaa sen tiedoksi
kaupunginkansliaan.

Esittelijan perustelut
Vuoden 2017 talousarviossa HKL:n sitovat tavoitteet olivat:

— Tilikauden tulos on vahintaan nolla (0)

— Liikenndintikustannukset per paikka-km laskevat (positiivinen tuotta-
vuuskehitys)

— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintaan vuoden
2016 tasolla (raitioliikenteessa 4,04 ja metroliikenteessa 4,19)

— Liikenndinnin luotettavuus sailyy v. 2016 tasolla (raitioliikenteessa
99,84 %, metroliikenteessa 99,84 %)

— Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus paranevat vuoden
2016 tasosta (raitiolikenteessa 4,22 ja metroliikenteessa 4,18)

HKL on saavuttamassa kahdeksasta (8) sitovasta tavoitteesta viisi (5).
Metroliikenteen asiakastyytyvaisyys seka matkustajien kokema jarjes-
tys ja turvallisuus niin raitio- kuin metroliikenteessa jaavat myos tavoit-
teesta.

Tilikauden tulosta koskeva tavoite

HKL saavuttaa tulostavoitteen. Lopullinen tulos selviaa, kun HKL:n tilin-
paatos valmistuu helmikuussa 2017.

Tuottavuuskehitysta koskeva tavoite

HKL saavuttaa tuottavuuskehitystavoitteen. Raitioliikenteen laajennuk-
set elokuussa 2017, metroliikenteen vuorovalin lyhennys elokuussa
2016 seka Lansimetron aloitus marraskuussa 2017 ovat lisanneet
HKL:n paikkakilometreja. HKL:n kokonaismenoissa ei ole tapahtunut
vastaavaan suuruista lisaysta vuodesta 2016.

Asiakastyytyvaisyytta koskevat tavoitteet
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Asiakastyytyvaisyytta mitataan liikennditsijaarvosanalla (arvosteluas-
teikko 1-5), joka raitioliikenteessa oli 4,06 ja metroliikenteessa 4,10.
Tavoite 4,04 saavutettiin raitioliikenteessa, mutta metroliikenteessa jaa-
tiin huomattavasti tavoitteen 4,19 alle. Metron liikennditsijaarvosanaan
vaikuttivat laskevasti alkuvuonna liikenteen pysayttaneet useat tekniset
viat seka lansimetron aloituksen epavarmuustekijat ja ongelmat.

Liikenndinnin luotettavuutta koskeva tavoite

Raitio- ja metroliikenteen luotettavuustavoitteet toteutuivat. Raitioliiken-
teen luotettavuus oli 99,85 % ja metroliikenteen 99,89 %.

Matkustajien kokemaa jarjestysta ja turvallisuutta koskevat tavoitteet

Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus jaivat alle tavoitetason niin
raitio- kuin metroliikenteessa. Raitioliikenteen arvosana oli 4,21, joka oli
niukasti alle tavoitteen 4,22. Metroliikenteen arvosana 4,15 jai alle ta-
voitteen 4,18. Metromatkustajien turvallisuuden tunteeseen vaikuttivat
lansimetron koeajojen seka liikkenndinnin aloituksen tuomat odottamat-
tomat liikennodintiongelmat.
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