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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Metro- ja raitioliikenteen seka kaupunkipyorapalvelun kasvun vuosi

Metroliikenne laajeni lansimetron kahdeksalle uudelle asemalle. HKL otti hoitoonsa niin lansimetron
infran kuin lilkkenndinnin. Metron matkustajamaara kasvoi syksylla jo ennen liityntadbussiliikenteeseen
siirtymista noin neljanneksella. Raitioliikenteen historiallisen suuri linjastouudistus elokuussa muokkasi
reitteja kasvattaen raitioliikenteen matkustajamaaria lahes kymmenesosalla. Kaupunkipyérapalvelu
laajeni edelliskesadn nahden noin kolminkertaiseksi. Helsingin kaupunkipyorapalvelu on
kdyttoasteeltaan aivan maailman karkea. HKL toteutti menestyksella kaupungin strategian mukaista
kestavan liikkumisen edistamista.

Helsinki siirtyi kevaan kunnallisvaalien my6ta pormestari- ja toimialamalliin. Muutos kaupungin
toimintatavoissa oli mittava, kun yli 30 virastoa lopetti toimintansa. Tavoitteena oli muun muassa parantaa
palvelujen asukaslahtoisyytta, demokraattista paatoksentekoa seka kaupunkilaisten ja
luottamushenkiléiden yhteisty6ta ja vahvistaa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen rooleja. HKL:n
osalta kaupungin sisdinen yhteistyo yksinkertaistui ja kumppaninamme useimmissa tehtavissa on
kaupunkiympariston toimiala.

Helsingin kaupunkistrategian lisdksi HKL:n tavoiteohjelma vuosille 2016—2024 luo keskeisimman perustan
HKL:n toiminnan kehittdmiselle. Tavoiteohjelmassa maaritelladan HKL:n strategiset tavoitteet ja niita
toteuttavat kehitysohjelmat. Ensimmaisena HKL kadynnisti operatiivisen tehokkuuden, omaisuuden
hallinnan ja turvallisuuden kehitysohjelmat.

Operatiivisen tehokkuuden saralla tavoittelemme HKL:n liikenteen hoidon ja sita tukevien toimintojen
tehostamista. Tehostaessamme toimintaamme 10 prosenttia olemme kustannustehokkuudeltamme
Euroopan markkinoiden karkea. Vuonna 2017 kartoitimme muutosmahdollisuudet, ohjelmoimme usealle
vuodelle kohdentuvia muutoksia toiminnassamme ja laitoimme jo taytdantoon useita muutoksia miljoonien
eurojen suuruusluokassa.

Omaisuuden hallinnan kehitysohjelma liittyy HKL:n rooliin Helsingin joukkoliikenteen infrastruktuurin ja
kaluston omistajana. HKL:n tekemat korjaus-, yllapito- ja uudisinvestoinnit ovat padsaantoisesti 100—-200
miljoonaa euroa vuodessa. Vastuumme kaupunkilaisten varojen tarkoituksenmukaisesta ja tehokkaasta
kdytosta on mittava. Omaisuuden hallinnan kehitysohjelmalla parannamme nykyisen omaisuuden yllapitoa
seka investointien aiempaa korkeatasoisempaa kustannusohjausta ja laadunhallintaa.

Turvallisuuden kehitysohjelmassa parannetaan toimintamalleja HKL:n hoitamassa liikenteessa, varikoilla,
tyomailla, kalustossa ja infrastruktuurissa. Turvallisuustyon perusteita maarittda vuonna 2016 voimaan
tullut kaupunkiraideliikennelaki ja tahan liittyen Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi auditoi toimintaamme
antaen tarkeita vinkkeja toimintamme kehittamiseksi.

HKL ja Lansimetro Oy sopivat, etta lansimetron ratainfrastruktuuri ja asemat siirtyivat HKL:n haltuun ja
hoitoon, ja HKL hoitaa niita kuin omiaan ja koko Helsingin seudun metroa yhtena kokonaisuutena.
Hallinnan siirto Lansimetro Oy:lta HKL:lle tapahtui 4.10.2017. Lansimetron liikenne matkustajille alkoi



lauantaina 18.11.2017. Ennen matkustajaliikenteen alkua HKL toteutti mittavan koekayton infralle seka
runsaasti koeajoja.

Merkittavimmat HKL:n johtamat investointihankkeet etenivat suunnitellusti. Raide-Jokerin allianssiin
valittiin suunnittelijat ja toteuttajat. Kruunusillat-hankkeessa edettiin. Raitiovarikkostrategia valmistui ja
sen paatoskasittely jatkuu vuonna 2018. Ensimmaisena strategian toteuttamistoimenpiteena Ruskeasuon
varikon rakentamisen on tarkoitus alkaa 2019. Helsingin noin 1500 raitiovaunu- ja bussipysakkikatosta
koskeva 20-vuotinen taloudellisesti ja laadullisesti hyva sopimus tehtiin tarjouskilpailun perusteella
JCDecaux’n kanssa. HKL:n ja Siemensin automaattimetroa koskevan riita-asian ensimmaisessa osassa
saatiin valimiesoikeudelta HKL:lle suotuisa paatos. Riidan kasittely jatkuu karajaoikeudessa vuonna 2018.

Artic-raitiovaunujen toimitukset jatkuivat ja tarkoitus on, etta kaikki 60 vaunua ovat Helsingissa vuoden
2018 lopulla. Bombardierin kanssa allekirjoitettiin pitkdan valmistelun jalkeen sovintosopimus, joka hyvin
kompensoi sita, etta Variotram-raitiovaunujen kayttoaika jaa lyhemmaksi kuin hankintasopimuksia
tehtdessa oli suunniteltu ja sovittu. Variotram-raitiovaunut poistuvat Helsingin liikenteesta vuoden 2018
lopussa.

HKL ylitti jalleen myos taloudelliset tulostavoitteet. Jo 16. vuonna perakkain HKL teki budjetoitua
paremman tuloksen. Vuoden 2017 taloudellinen tulos oli 3,0 miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi 12,6
prosenttia vuodesta 2016.

Nakymat tulevaisuuteen

Helsingin kaupunkistrategia 2017—2021 hyvaksyttiin syyskuussa kaupunginvaltuustossa. Joukkoliikenteen
pitkdn aikajanteen kehittamisnakymien kannalta olennaisia ovat muun muassa tavoitteet raideliikenteen ja
sahkobussien kayton lisaamiseksi seka linjaukset Vihdintien ja Tuusulanvaylan kaupunkibulevardien ja
Malmin raitiotien suunnittelusta. HKL muuttuvan metropolin luottopakkina kantaa vastuuta niin ndiden
kuin pienempienkin kestavan liikkumisen kehityshankkeiden valmistelussa.

Vuoteen 2018 katsottaessa HKL:n tulevaisuuden kannalta ratkaisevinta on paatos Raide-Jokerin
lilkennditsijasta. HSL tulee HKL:n antaman tarjoutumisen pohjalta vuonna 2018 paattamaan, onko HKL
yhteiskunnalle paras toimija liikennoitsijaksi. Tarjoutumisemme valmistelu ja sen pohjaksi tehtadva tyo niin
laadun kuin kustannustehokkuuden parantamiseksi ovat huomiomme keskiossa. Muun muassa téssa
haasteessa onnistumiseksi meidan on erittdin tarkeda onnistua henkildston luottamuksen vahvistamisessa
niin, ettd koko HKL taysin voimin vetaa koytta yhteiseen suuntaan!

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja



KAUPUNGIN PARAS LIIKE

Kestavan liikkumisen palveluita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti

Paakaupunkiseudun kasvaessa tehokas ja raideliikenteeseen perustuva joukkoliikennejarjestelma
mahdollistaa yhdyskuntarakenteen tiivistymisen. Raitio- ja metroliikenne lisdantyy ja laajenee yli
kuntarajojen. Kaupunkilaisten liikkumistottumusten muuttuessa riippuvuus omasta autosta vahenee ja
joukkoliikennetta kaytetddan monipuolisemmin.

HKL:n liikenndintisopimukset metro- ja raitioliikenteessa jatkuvat vuoteen 2024 ja lauttaliikenteessa
vuoteen 2027 saakka. HKL haluaa kantaa vastuuta joukkoliikenteen toteutuksesta myos naiden
sopimuskausien paatyttya. Jotta se on mahdollista, tulee HKL:n palvelukyvyn, laadun ja
kustannustehokkuuden olla niin korkeatasoista, ettda HKL halutaan pitda kumppanina raitio- ja
metroliikenteen liikenndinnissa seka raideverkon laajennuksessa myos tulevaisuudessa.

HKL:n vahvuus on kaksoisrooli. Liikennoitsijana ja joukkoliikenteen infrastruktuurin omistajana HKL on
helsinkildisen raideliikenteen asiantuntija, joka toimii kokonaisuuden ja yhteiskunnan kokonaisedun
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Omistajan eli Helsingin kaupungin ja tilaaja-asiakkaan eli HSL:n ndkékulmasta HKL:I13 on
kustannustehokkaiden ja laadukkaiden joukkoliikennepalvelujen tuottajana rooli koko seudun
houkuttelevuuden parantamisessa. HKL on lasna lahes jokaisen kaupunkilaisen eldamassa ja tekee
kaupunkilaisten arjesta vaivatonta.

HKL tyollistad noin 1200 ammattilaista, joita ilman mikaan edelld kuvatusta ei toteudu. HKL tarvitsee
motivoitunutta ja sitoutunutta henkilostoad saavuttaakseen tavoitteensa ja lunastaakseen lupauksensa.
Henkiloston tulee kokea, ettd heitd arvostetaan ja etta heilld on mahdollisuus onnistua ja kehittya tyossaan.

Naihin tarpeisiin ja odotuksiin vastatakseen HKL on asettanut tavoiteohjelman vuosille 2016—2024. Siind on
maaritelty HKL:n perustehtava ja arvot, tavoitetila vuodelle 2024 seka strategiset tavoitteet ja niita
toteuttavat kehitysohjelmat.

HKL:n tavoitetila vuonna 2024 on olla kaupungin paras liike kaupunkilaisten elaman laadun ja kaupungin
elinvoiman kehittymiselle.

HKL:n arvot

- eettisyys
- asiakaslahtoisyys
- yhteisollisyys

HKL:n strategiset tavoitteet

HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raideliikennetoimija.
Kestavan liikkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa.

HKL on oman alansa arvostetuin osaaja.

HKL on Suomen paras julkisen sektorin tyopaikka.
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HKL 2024
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Keskeiset tulokset

Kertomusvuosi oli tavoiteohjelman toteuttamisen ensimmainen kokonainen vuosi, jolloin pitkalti
keskityttiin tulevien toimenpiteiden suunnitteluun. Kaikki tavoitteet eivat toteutuneet, mutta
suunnitelmissa loydettiin paljon potentiaalisia kehittamiskohteita, joiden hyddyt realisoituvat tulevina

vuosina.
Kustannustehokkuustavoitteet toteutuivat osin, mutta vield ei kokonaisuudessaan saatu aikaan tavoiteltuja

sdastoja. Liikenteen luotettavuutta kuvaava ajettujen lahtdjen osuus jai hieman tavoitteesta, vaikka
paranikin hieman edelliseen vuoteen nahden. Raitiovaunujen ajoenergiankulutus tuotettua

paikkakilometria kohden vaheni, kun taas metron lisaantyi.

HKL:n asiakasmaara lisddntyi, mutta asiakastyytyvaisyys oli hienoisessa laskussa sailyen silti hyvalla tasolla.
Tarkeimpien kumppanien tyytyvaisyys HKL:dan parani. Henkiloston tyytyvaisyyttd mitataan KuntalO ja

Great Place to Work -tutkimuksilla. Niiden tulosten perusteella tavoitteeseen on vield matkaa.

Tulosten perusteella vuodelle 2018 valittiin kolme keskeista kehittamiskohdetta, jotka ovat henkildston
luottamuksen lisadminen tydnantajaa kohtaan, operatiivisen tehokkuuden parantaminen ja omaisuuden

hallinnan kehittaminen.
Lue tarkemmin tavoitteista, niiden toteutumisesta ja tehdyista toimenpiteistd tdman vuosikertomuksen

myoéhemmilta sivuilta.



Vastuullinen HKL

Taloudellinen vastuu: HKL ajaa yhteiskunnan kokonaisetua ja tuottaa kustannustehokkaita palveluja, joiden
avulla omistajille ja tilaajille tuotetaan mittavia hyotyja ja kaupunkilaiset saavat vastinetta verorahoilleen.

Sosiaalinen vastuu: HKL tuottaa omistajalle, tilaajille ja matkustajille laadukkaita, kustannustehokkaita,
luotettavia, turvallisia ja esteettomia liikennepalveluja. HKL pitaa huolta henkildston hyvinvoinnista ja
yllapitaa henkilostoa arvostavaa toimintakulttuuria.

Ympadristovastuu: HKL tuottaa kestavan liikkkumisen palveluja, joiden avulla tuetaan Helsingin seudun
kaupunkirakenteen tiivistdmiseen liittyvien ja ymparistotavoitteiden saavuttamista.

Apulaispormestari Anni Sinnemaki: HKL on Helsingin kehityksen
ytimessa

Helsingin uusi kaupunkistrategia “Maailman toimivin kaupunki” hyvaksyttiin vuonna 2017. HKL:n rooli
kaupungin toimivuudessa ja kaupunkilaisten arjessa on suuri ja sen perustehtavat kaupunkistrategian
ytimessa paremman yhteiskunnan rakentajana.

Esimerkiksi joukkoliikenteen sujuvuus ja luotettavuus, helposti saatavilla oleva informaatio
poikkeustilanteissa seka ystavallinen palvelu rakentavat toimivaa kaupunkia.

Raideliikenneverkostoa kehitetddn

Helsingin raideliikenneverkosto on ainutlaatuinen ja muuttuu yhd monipuolisemmaksi suunnitteilla olevien
poikittaisten liikkenneyhteyksien Raide-Jokerin sekd Kalasataman ja Pasilan valisen raideliikenteen,
Kruununsiltojen ja Vihdintien kaupunkibulevardin myota.

- Ne kaikki tulevat tekemaan matkustajien arjesta entista jouhevampaa ja lisdantyva raideliikenne
joukkoliikenteesta vahapaastoisempad, sanoo apulaispormestari Anni Sinnemaki.

Liikenne toimii jokaisella helsinkildiselld asuinalueella Sinnem&en mielestd vahintaan kohtuullisesti.

- Bussilinjauudistuksista on tullut kritiikkia. Liikennereittien suunnittelu on tasapainottelua, jossa
pitdd huomioida alueet, joissa tarve on suurinta, mutta toisaalta kaikkialle pitaisi olla hyvat
yhteydet. Maankayton ja liikenteen valinen yhteys on tarkeas, ja se on huomioitu muun muassa
Raide-Jokerissa, jonka varteen rakennetaan nyt paljon.

Alykis ja turvallinen liikennejirjestelmi

Alykis liikennejirjestelma tarkoittaa esimerkiksi oikeanlaisia kalustohankintoja ja toimivaa
varikkojarjestelmaa, mutta myos viestimista tehokkaasti teknologian uusin keinoin, esimerkiksi
raitiovaunupysakkien naytoilla.

- Kaupunkipyorajarjestelma on hyva esimerkki dalykkaasta liikennejarjestelmasta, jossa on
potentiaalia vaikka mihin. Kaupunkipyoraily on kustannustehokasta, ja se on innostanut ihmisia
jattamaan auton kotiin tai kulkemaan pyoralla osana joukkoliikennetta. Talla hetkelld kavelyn,



pyordilyn ja joukkoliikenteen yhteenlaskettu osuus kaikista matkoista Helsingissa lahentelee 80
prosenttia, ja se hyva tulos kansainvalisestikin vertailtuna, Sinnemaki sanoo.

Alykkaan liikennejarjestelman lisiksi matkustajille on tarkeda turvallisuus. Sinneméden mukaan
ajanmukaisilla infrastruktuuri- ja peruskorjaustoilla on tadssa iso rooli.

- Siilitien metroaseman, Hakaniemen lippuhallin ja tulevaisuudessa Herttoniemen metroaseman
korjaustyot uudella miellyttavalla ja siistilla ilmeellddn seka helposti ldhestyttava henkilokunta
luovat turvallisuudentunnetta. Raitiovaunuissa kuljettajilta vaaditaan pelisiimaa huomata, milloin
uhkaaviin tilanteeseen on puututtava.

Vaikka liikenneturvallisuus on Helsingissa hyvalla tasolla, laakereille ei ole jaaty lepdamaan, vaan kehitys
jatkuu muun muassa pikaraitiotieverkostolla.

Joukkoliikenteen toimivuutta ja turvallisuudentunnetta lisad matkustajien mielissa se, ettd he itse padsevat
osallistumaan suunnitteluun. On tarkeaa, ettd asiakaspalautetta analysoidaan. Lisdksi joukkoliikenteen
tulee Sinnemden mukaan olla tasa-arvoista ja yhdenvertaista.

- Maksujen tulee pysya kohtuullisina ja liikenteen on oltava sujuvaa myos silloin, kun ei omista autoa.

Esteettomyydessa otettiin iso edistysaskel, kun kokonaan matalalattiaiset Artic-raitiovaunut aloittivat
liikkennoinnin.

Inspiraatiota Euroopan metropoleista

Inspiraationa Helsingin raideliikenteelle on toiminut esimerkiksi Miinchen, jossa on kattava joukkoliikenne
ja erityisesti pikaraitiotieverkko. Pyoraliikenteen kehittdmisessa on inspiroinut Amsterdam ja
K66penhamina.

Sinnemden mielesta Helsingin upea raitioliikenneverkko on houkutteleva ja omaleimainen itsessadan, mutta
yhteistyota eri tahojen kanssa pitaa jatkaa ja kehittaa.

- Esimerkiksi sateenkaariliput ratikoissa Helsinki Priden aikaan kertovat siita, etta HKL ei ole mukana
vain ihmisten arjessa vaan entistd enemman myds juhlassa.

HKL liikennoi ja omistaa infran

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos eli HKL kuuluu Helsingin kaupungin organisaatiossa
kaupunkiympariston toimialaan. HKL tarjoaa kattavia ja ymparistoystavallisia liikennepalveluja ja pitaa
radat ja asemat kunnossa. HKL:n toimitusjohtajana toimii Ville Lehmuskoski ja toimintaa ohjaa johtokunta.

HKL operoi Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman eli HSL:n tilaamaa metro- ja raitiovaunuliikennetta.
HKL:n tytaryhtiéo Suomenlinnan Liikenne Oy liikenndi Suomenlinnan lauttaa. Lisdksi HKL hankkii Helsingin
kaupungin kaupunkipyorapalvelun, jota operoi HKL:n tilauksesta CityBike Finland Oy. HKL omistaa Helsingin
joukkoliikenneinfran ja vastaa sen kehittamisesta ja kunnossapidosta.

Helsingin seudulla tehtiin vuonna 2017 noin 368 miljoonaa joukkoliikennematkaa, joista 123 miljoonaa
HKL:n kyydissa. HSL suunnittelee reitit ja hankkii joukkoliikennepalvelut. HSL vastaa myos
matkustajaviestinnasta seka myy ja tarkastaa matkaliput.



HKL lukuina vuonna 2017

2017 2016
Liikevaihto, milj. € 180,6 160,5
Henkilostoa 1236 1163
Matkustajia raitioliikenteessa, milj. 60,2 56,6
Matkustajia metroliikenteessa, milj. 67,5 64,1
Matkustajia Suomenlinnan lautalla, milj. 2,1 2,2
Kaupunkipyéramatkoja, milj. 1,6 0,4
Raitioliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 664,6 612,0
Metroliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 2 368,5 2119,4
Raitioteiden linjaratapituus, km 97,6 97
Metron linjaratapituus, km 35 22
Raitiovaunupysakkeja 298 293
Metroasemia 25 17
Kaupunkipyoraasemia 140 50
Raitiotievaunuja 131 140
Metrojunia 45,5 46
Raitioliikenteen aikataulun mukaisista |ahdoista ajettiin, % 99,85 99,84
Metroliikenteen aikataulun mukaisista 1ahdoista ajettiin, % 99,89 99,84
Raitioliikenteen ajoenergian kulutus, GWh/paikkakilometri* 46,1 48,2
Metroliikenteen ajoenergian kulutus, GWh/paikkakilometri* 30,9 21,9

*Paikkakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan kerrottuna asiakaspaikkojen maaralla.

HKL:n hallintomalli
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Johtokunta

Paatokset HKL:lle kuuluvista asioista tekee liikenneliikelaitoksen johtokunta. Johtokunnassa kasiteltavat
asiat valmistellaan HKL:ssa. Yhteiskunnallisesti merkittavat suunnitelmat ja hankkeet viedaan johtokunnan
hyvaksymisen jalkeen kaupunginhallituksen kasittelyyn ja sen jalkeen kaupunginvaltuuston
hyvaksyttavaksi.

Jasenet Varajasenet
PUHEENJOHTAIA
Rissanen, Laura Haavisto, Joona
Kok. Kok.
VARAPUHEENJOHTAJA
Suoranta, Anu Saarinen, Markku
Vas. Vas.
Luoma, Tuomo Anunti, Kristiina
Kok. Kok.
Hillman, Perttu Ivanitskiy, Katja
Kok. Kok.
Karhu, Jessica Kaskeala, Niklas
Vihr. Vihr.
Stranius, Leo Euro, Laura
Vihr. Vihr.
Harjanne, Atte Tamminen, Lilja
Vihr. Vihr.
Sutton, Kirsi ljas, Petri
SDP SDP
Loman, Stefan From, Heidi
SDp SDP

Arvot toiminnan perustana
Tavoitteet:

- Johtamisen laatu paranee merkittavasti.
- HKL:ssa tyoskennelldadn systemaattisesti strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, ja hankkeet ovat
100 prosenttisesti aikataulussa.

Kaikkea HKL:n toimintaa ohjaavat arvot, joita ovat eettisyys, asiakaslahtoisyys ja yhteisollisyys.
Toimintapolitiikka taydentaa arvoja, ja siina maaritelldaan HKL:n laadun, ympariston, tyoterveyden ja
tyoturvallisuuden seka liikkenndinnin turvallisuuden periaatteet.

HKL:n roadmap sisaltaa pitkan tahtaimen strategiset suunnitelmat, jossa maaritelldan Helsingin kaupungin
ja seudullisten suunnitelmien perusteella muun muassa tulevien vuosikymmenten investointitarpeet.
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Vuonna 2017 tarkemman tason suunnitelmat kaluston ja liikenneinfrastruktuurin kustannustehokkaasta
yllapidosta ja kehittamisesta koottiin yksiin kansiin kalusto- ja infrasuunnitelmiin. Niita paivitetaan
aktiivisesti, ja ne luovat perustan tyon suunnittelulle.

Strategiset tavoitteet jalkautuvat yksikoihin tuloskorttien ja toimintasuunnitelmien kautta. Erityista
panostusta vaativat osa-alueet toteutetaan kehitysohjelmien kautta, joista vuonna 2017 kdynnissa oli nelja:
operatiivisen tehokkuuden, omaisuuden hallinnan ja turvallisuuden kehitysohjelmat seka
henkilostéohjelma.

Toiminnan tuloksia seurataan kuukausitasolla, ja mittarointia kehitettiin erityisesti vuonna 2017. Helmi-
intrassa julkaistavissa kuukausiraporteissa seurataan seka taloudellisten ettd muiden tavoiteohjelmassa
madriteltyjen tunnuslukujen toteutumista.

HKL:n toiminnan suunnittelun
kokonaisuus

Strategi- Toiminta-

HKL:n set suunni-

roadmap | | tavoitteet telma ja
1+10+10 ja- tulos- o

projektit budjetti

Toimintajarjestelma laadunhallinnan ja kehittamisen tukena

HKL:n toiminta perustuu vuonna 2015 sertifioituun ISO 9001 ja 14001 sekad OHSAS 18001 -standardien
mukaiseen laatu-, ymparisto-, tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmaan. Toimintajarjestelma maarittelee
HKL:n tavan toimia liikkennepalvelujen tuottajana. Se sisaltaa toimintapolitiikan, toimintakasikirjan,
prosessikuvaukset, mittaamisen seka toimintaohjeet ja muut dokumentit.

HKL:ssa toimintaa kehitetdan toiminnan tulosten, prosessityon, asiakaspalautteiden,
asiakastyytyvaisyystutkimusten, aloitteiden seka sisdisten ja ulkoisten auditointien perusteella. Vuonna
2017 kehitettiin erityisesti prosessijohtamista ja tehostettiin kehittamistyota prosessiryhmissa. Prosessien
kuvaamisen kautta tehtiin nakyvaksi kdytannoén tyon ongelmia, sujuvoitettiin tydntekoa ja selkeytettiin
vastuunjakoa yksikdiden ja toimintojen valilla.
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SUURTEN HANKKEIDEN VUOSI

HKL:n vuosi 2017

Matkustajamaara HKL:n jarjestamassa liikenteessa eli raitiovaunuissa, metroissa, Suomenlinnan lautalla ja
kaupunkipyorapalvelussa kasvoi vuonna 2017 kaikkiaan 6,6 prosenttia. Matkustajia oli edellistad vuotta
enemman metroissa ja raitiovaunuissa, mutta Suomenlinnan lautan matkustajamaara laski hieman.
Kaupunkipyorilla tehdyt matkat sen sijaan lisdantyivat [ahes 300 prosenttia palvelun laajennuttua.

Raitioliikenteessa suurin muutos kertomusvuonna oli linjastouudistus. HSL uudisti linjastoa ja muutti
raitioliikenteen profiilia ruuhka-aikapainotteisesta tasaisempiin vuorovaleihin. Uudistuksen seurauksena
lilkenndinnin suoritteet kasvoivat, kuljettajatarve lisddntyi ja kaluston kdyttdaste ruuhka-aikojen
ulkopuolella tehostui. Kunnossapidossa tiheampi vuorovali muutti raitiovaunujen vuorokausihuollon rytmia
ja lisasi henkilostotarvetta.

Uusia Artic-raitiovaunuja saatiin liikenteeseen 22 kappaletta lisda, ja niita oli vuoden lopussa
lilkennekaytossa kaikkiaan 40. Vanhoja nivelraitiovaunuja poistettiin kdytosta, ja raitiovaunujen
kokonaismaara vaheni hieman. Metron uusista M300-tyypin junista saatiin matkustajaliikenteeseen kahta
kolarikorjauksessa olevaa junaa lukuun ottamatta kaikki junat eli 18 kappaletta. Vanhempien metrojunien
ja nivelraitiovaunujen peruskorjaukselle tehtiin hankesuunnitelma.

Ratatyomaita oli vuonna 2017 kaikkiaan 17 kappaletta. Merkittavimmat peruskorjauskohteet olivat
Hameentien ja Kustaa Vaasan tien risteysalue, Makelanrinteen ruohorataosuus seka Kaivokadun rataosuus
Ateneumin ja Rautatieaseman edustalla. Uutta raitiotierataa ja vaihteita rakennettiin uudistuneen linjaston
tarpeisiin Valimerenkadulle ja Reijolankadulle.

Kruunusillat-hanke paatettiin toteuttaa allianssimallilla, jossa yhtena kokonaisurakkana toteutetaan
Kruunuvuorensilta, Finkensilta ja Korkeasaaren alueen esirakentaminen. Hankkeessa kdynnistettiin myos
Laajasalon raitiovaunuvarikon suunnittelukilpailu. HKL vastaa hankkeen rahoituksesta yhdessa Helsingin
kaupungin kaupunkiympadriston toimialan kanssa seka raitiotien suunnittelun ja toteutuksen ohjaamisesta
ja valvonnasta.

HKL:n rooli joukkoliikenteen infrastruktuurin tuottajana monipuolistui entisestaan, kun Rautatientorille ja
Hakaniemeen rakennettiin séhkébussien latauspisteet. Kulosaaren metrosiltaa vahvistettiin ja muiden
metrosiltojen vahvistamisesta laadittiin selvitys. Ruskeasuon raitiovaunuvarikolle laadittiin alustava
yleissuunnitelma. Siilitien sdhkonsyottdaseman peruskorjaus kaynnistyi ja tilapdinen sy6ttéasema valmistui.

Liikenneinfrastruktuurin ylldpito ja kehittaminen lukuina

- 17 ratatydmaata

- metron linjaraiteilla uusittiin ajokiskoa 3200 m

- metron ratapolkkyja vaihdettiin 300 kpl

- metron kaapelikourujen ja kansien asennuksia tehtiin 6000 m
- raitiorataa peruskorjattiin 2200 m ja vaihteita 10 kpl

- uutta raitiorataa rakennettiin 1790 m ja vaihteita 8 kpl
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Suomenlinnan Liikenteelld tyytyvaisia matkustajia

Suomenlinnan Liikenne Oy (SLL) on kokonaan HKL:n omistama tytaryhtio, joka hoitaa Suomenlinnan
henkil6- ja huoltoliikennettd. Kauppatorin ja Suomenlinnan paalaiturin valilla liikkennoivat SLL:n omistama
henkilolautta M/S Suomenlinna Il sek& alihankkijan lautat M/S Tor ja M/S Suokki. Katajanokan ja
Suomenlinnan huoltolaiturin valilld liikkenndi SLL:n omistama huoltolautta M/S Ehrensvard, joka kuljettaa
Suomenlinnaan muun muassa postia ja muuta tavaraa. Vuonna 2017 aloitettiin alihankintana hoidettavan
lilkenteen kilpailuttaminen. Valittava alihankkija aloittaa liikenteen syksylla 2018.

Suomenlinnan lautan matkustajamaarat ovat olleet pitkalla aikavalilla kasvussa, ja heindkuussa tehtiin
jalleen uusi matkustajaennatys. Koko vuoden matkustajamaara laski kuitenkin hieman edellisesta vuodesta.
Suurista matkustajamadrista huolimatta matkustajat ovat pysyneet erittdin tyytyvaisina. Lauttaliikenne sai
HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimuksessa yleisarvosanan 4,22 ja lilkkennditsijana kokonaisarvosanan 4,36
asteikolla 1-5.

Kertomusvuonna Suomenlinnan lauttaterminaalissa tehtiin parannuksia. Kulkureitteja muuttamalla
helpotettiin ruuhkaisuutta ja nopeutettiin lautan tyhjentamisté ja lastaamista. Myos alueen ilmetta
kohennettiin odotuskatoksen kunnostuksella, aitojen ja porttien uusimisella seka istutuksilla. Samassa
yhteydessa terminaaliin rakennettiin Suomenlinnan asukkaille ja saarella tydskenteleville tarkoitettu
kulkutunnisteella toimiva erillinen portti, joka nopeuttaa kulkemista.

Suomenlinnan Liikenne Oy:n tunnuslukuja

2017 2016
Liikevaihto, milj. € 3,9 3,8
Tulos, 1 000 € 90,1 30,1
Omavaraisuusaste, % 53,5 52,8
Henkilostomaara 12 13
Matkustajamaara, milj. 2,1 2,2
Ajoneuvokuljetukset 18 093 17 915

Metro laajeni lanteen

Metron matkustajaliikenne Espoon Matinkylaan aloitettiin 18.11.2017. Vastaavan kokoluokan
rakennushaketta ja uudistusta metroverkkoon ei ole tehty vuoden 1982 jilkeen metron avauduttua
liikenteelle.

Lansimetron hallinta luovutettiin HKL:lle lokakuun alussa 2017. Lantisella osuudella aloitettiin tuotannon
esivaihe, mika tarkoitti valmistelevien tdiden kaynnistymistda uuden metrolinjan radalla ja asemilla.
Koeajovaiheessa ajettiin aikataulun mukaista lilkkennetta, metrojunat vain tyhjennettiin matkustajista
Ruoholahdessa.

- Tuolloin selvisi, ettd suunniteltu ajoaika oli liian tiukka, ja sitad piti muuttaa. Sen seurauksena
kuljettajia oli liilan vahan, liilkenndintiyksikon johtaja Arttu Kuukankorpi kertoo.

HKL:n isdnnoditavaksi ja valvottavaksi siirtyi kahdeksan uutta asemaa. Hallinnoitavat alueet
moninkertaistuivat niin nelidissa, kuutioissa kuin kilometreissa. Uusia jarjestyksenvalvojia palkattiin syksylla
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2017 useita kymmenia. Hallinnoitavien kameroiden maara kasvoi useilla sadoilla ja ovet reilulla 1500
kappaleella. Kaikki tama tiesi seurattavien monitorien maaran moninkertaistumista eri valvomoissa. Myds
lansimetroa varten hankittua uutta metrojunakalustoa tarvittiin.

Haasteiden kautta matkustajaliikenteen aloittamiseen

Pari kuukautta kestaneessa kayttoonottovaiheessa haluttiin turvata metroliikenteen ja sen tarvitsemien
valvonta- ja kiinteistojarjestelmien mahdollisimman hairiéton toiminta liikenteenohjauksessa, teknisessa
valvomossa ja turvavalvomossa. Tekniset jarjestelmat ovat uudella osuudella nykyaikaisempia ja
automatiikkaa on huomattavasti enemman.

Metrolinjan pidetessa lilkkennetapahtumien maara kasvoi, mika kasvatti myos hairididen mahdollisuutta ja
hairionhallinnan tarvetta.

- Aluksi teknisiin jarjestelmiin, kuten sahkonsy6ttoon liittyvia hairioita oli paljon. Kiusana olivat myos
eri laitteiden aiheettomat halytykset. Osa niista liittyi kiinteistotekniikkaan, osa liikenndintiin.
Onneksi suurimmat ongelmat saatiin korjattua koeajojen aikana, Kuukankorpi sanoo.

Alkuvaiheen haasteena on myos kahden liikenteenohjausjarjestelman kdyttaminen rinnakkain, mika lisaa
tydmaaraa ja tekee hairidtilanteiden hoitamisesta haastavaa. Tarkoitus on, ettd vuoden 2019 vaihteeseen
mennessa myos itdiselld osuudella siirrytddn nyt jo lannessa kaytettavaan Mipron tekniikkaan.

Ennen matkustajaliikenteen aloittamista toteutettiin kahden viikon yhtendinen hairioton jakso sen jalkeen,
kun matkustajaliikenteen aloittamisen esteet oli poistettu ja tarpeelliset testaukset tehty.
Matkustajaliikenteen avaaminen edellytti myos, etta riittdva maara koeajopadivia toteutui onnistuneesti.

Toimivuus saavutetaan yhteistyolla

Metroliikenteen sujuvuuden takaamiseksi isanndinnin, kaluston, huollon, kiinteistdjen ja valvomoiden
tulee toimia moitteettomasti.

Kiinteistot

HKL sai lansimetron myota hallittavakseen yli 155 000 neliotd uutta kiinteistalaa. Porras-, hissi- ja
laiturialueiden seka lippuhallien lisaksi HKL:n kiinteistohuolto ja isdnndinti vastaavat suurista maarista
kadytavia, teknisia tiloja ja henkil6kunnan taukotiloja.

HKL tekee yllapidon osalta paljon yhteistyotd ulkopuolisten toimijoiden, kuten viranomaisten, jarjestelmien
toimittajien, operaattoreiden, tilojen vuokraajien ja metroasemia ymparoivien tilojen haltijoiden kanssa.

Lansimetron asemien puhtaanapitopalveluiden palveluntuottaja on Palmia Oy, kuten kantametron
asemillakin. Kantametron puhtaanapidossa toimineiden 24 toimitilahuoltajan lisdksi palkattiin 14 uutta
toimitilahuoltajaa. Osa siivoushenkilokunnasta huolehtii myds metrojunien puhtaanapidosta Matinkyldssa
ja Tapiolassa.
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Kalusto ja junien huolto

Lansimetron avautumisen myo6ta junat saivat huoltopisteet Tapiolasta ja Matinkylasta, sillda metrovarikko on
idassa Roihupellossa. Siirtoajoja varikolle Tapiolasta ja Matinkyldsta minimoidaan tuottamattoman ajon
valttamiseksi. Lantinen varikko Espoon Sammalvuoressa valmistuu lansimetron toisessa vaiheessa.

Huoltopisteiden tehtavdna on pitda junat ajokuntoisina. Roihupellon varikon liséksi Matinkyldan
huoltoalueella tehddan metrojunien vuorokausihuoltoja. Matinkylan huoltomonttu on suunniteltu
testauksiin ja tarkastuksiin. Tapiolan huoltoraide soveltuu pienempiin kaluston tarkastuksiin ja korjauksiin.
Koko lansimetron alueella tyoskentelee paivystava vaununkorjaaja, joka toteuttaa paivittdishuoltoja ja
tarvittavia vikakorjauksia.

Valvomot

Lilkennoinnin, kiinteistotekniikan ja henkiloturvallisuuden valvomojarjestelmat testattiin ja koekaytettiin
kaikkien toimintojen osalta ennen liikenteen aloittamista. HKL:Ild on kolme metroliikenteeseen vaikuttavaa
valvomoa: lilkenne-, tekninen ja turvavalvomo. Kymmenen valvomojarjestelman kautta hallinnoidaan ja
ohjataan lansimetron 52 teknista kiinteisto- ja ratatekniikan seka turvallisuuden jarjestelmaa.

Lukuja metrosta

- Arkipaivina koko metrolinjalle idasta lanteen tarvitaan 36 junavuoroa.

- Kasvaneen rataosuuden myota metroliikenteen pyorittamiseen tarvitaan noin 50 kuljettajaa
aiempaa enemman.

- Metroasemia on 25.

- Linjarataa on yhteensa 35 km.

- Metron maksiminopeus on 80 km/h.

Kaupunkipyoérat vakiinnuttivat paikkansa Helsingin katukuvassa

Kaupunkipyordpalvelu kolminkertaistui vuonna 2017 edelliseen kauteen nahden. Kayttdjia kertyi yli 54 000
ja matkoja yhteensa 1,6 miljoonaa. Erityisen vilkasta pyorien kaytto oli metroasemien ldheisyydessa ja
tyomatkaliikenteen huipputunteina.

Syys-lokakuun vaihteessa kaupunkipyorapalvelusta toteutettiin yhteistytssa HSL:n kanssa nettikysely, johon
osallistui 7 940 vastaajaa. Enemmisto kertoi kayttavansa kaupunkipyoraa kuukausittain tai viikoittain,
viidennes noin kerran paivdssa tai useammin. Lahes 80 prosenttia vastaajista kadytti pyoria vapaa-ajan
matkoillaan. Noin puolet polki kaupunkipyorilla sadnndllisesti tyo- ja asiointimatkoja. Jopa 14 prosentilla
pyora korvasi joillakin matkoilla auton. Noin 70 prosenttia koki kaupunkipy6railyn nopeuttavan
matkantekoa. Osa kertoi saaneensa myds rahallisia saastoja.

Kayttomaksuista on kertynyt HKL:lle tuloja yli miljoona euroa, mika on ylittanyt odotukset. Palvelua
kehitetdan edelleen asiakaskontakteista vastaavan HSL:n ja pyordoperaattori CityBike Finlandin kanssa.
Tavoitteena on lisdtd muun muassa pyorien saatavuutta, madaltaa kayttokynnysta ja vahentaa
kayttéonottoon liittyvaa epavarmuutta.

Lokakuussa 2017 kaupunkipyorille myénnettiin Helsinki Travel Award 2017 -kunniamaininta. Helsingin
kaupunginosayhdistykset ry Helka palkitsi kaupunkipyoraprojektin tiimin marraskuussa Vuoden teko 2017 -
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huomionosoituksella.

Kaupunkipyérat lukuina

Koko kauden kayttajat
yli 34 000

Paivakayttasjat
yli 16 000

Viikkokayttajat
yli 4000

Kayttdjia yhteensa
yli 54 000

Yhta pyoraa kohden matkoja keskimaéarin 7/péiva, samaa luokkaa kuin menestyneimmissa
vertailukaupungeissa

Yhta pyordaa kohden matkoja enimmillaan
11/péiva

Yhden pyoran viikkoennatys 9,7 matkaa/ paiva
Keskimaarainen ajomatka noin 2 km

Keskimaardisen ajomatkan kesto noin 14 minuuttia

Kaupunkipyorien aktiivikdayttdja Sally Londesborough

Sally Londesborough huomasi kaupunkipyérien katevyyden vuonna 2017.

- Asun Vallilassa ja olen toissa Arabianrannassa. Asemat ovat hyvéassa paikassa kotiani ja tyopaikkaani
ajatellen, Sally kertoo.

Kaudella 2017 Sally kaytti kaupunkipyoraa etenkin silloin, kun omaa pyoraa ei ollut mahdollista kayttaa.

- Esimerkiksi silloin, kun piti kulkea rattaiden kanssa paivakodille, nappasin kaupunkipyéran
paivakodin ldhist6lla olevalta asemalta ja pyorailin loppumatkan toihin.

Sally pitda kaupunkipyorapalvelua ensimmadisen rekisterditymisen jalkeen helppokayttdisena.

- Asemat palvelivat hyvin ja kausikaytto oli edullista. Pyorat sopivat erinomaisesti lyhyisiin
kaupunkiajoihin, ja ne on helppo saataa itselle sopivaksi.

Asemia Sally toivoisi vieldkin lisaa, kuten moni kaupunkipyo6railyyn hurahtanut. Ulkopaikkakuntalaisille Sally
toivoisi kaupunkipyorailyn olevan helpompaa ja edullisempaa.

- On kiva nahda turistien ajavan hymy huulilla kaupunkipyoraa.
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Sallyn mielesta pyéraileminen on nopein ja napparin tapa liikkkua. Pyoraily on myos ymparistoystavallista ja
Helsingin pyordilyreitit ovat suhteellisen hyvat.

- Kaupunkipyorajarjestelma edistaa mielestani pyorailyn valtavirtaistumista ja yhteiskayttoa — kaiken
ei tarvitse olla omaa.

Uusi sopimus kaynnisti pysakkikatosten kehittamistyon

HKL kilpailutti yhteistyojarjestelyn raitiovaunu- ja bussipysakkikatosten suunnittelusta, toteutuksesta,
yllapidosta ja katosten kayttamisestd ulkomainontaan kevaalla 2017. Kilpailutuksen voittanut JCDecaux Oy
tulee peruskorjaamaan kaikki katokset kustannuksellaan ja vastaa sopimuskauden ajan katosten huollosta,
kunnossapidosta ja energiakustannuksista.

Aiempi HKL:n hallinnoimien pysakkikatosten yhteistydsopimus paattyi ensimmaisen katoseran osalta
kertomusvuonna. Toisen katoseran osalta yhteistyosopimus paattyy kesalla 2018.

Uuden sopimuksen myota ryhdyttiin kehittdmaan pysakkikatoksia. Padkaupunkiseudulla on 1500 pysakkia,
jotka palvelevat pdivittdin tuhansia matkustajia, joten palvelutason, vaikuttavuuden ja ndakyvyyden
parantaminen on tarkeaa.

HKL saa JCDecaux'n mainospaikkojen myyntituloista takuuvuokrina 20 vuoden vuokra-ajalta vahintdaan 80
miljoonaa euroa. Sopimuskauden paatyttya pysakit siirtyvat JCDecaux’lta HKL:n omistukseen.

- Pysakkikatosten yhteistyosopimuksella varmistetaan laadukkaat pysakkikatokset matkustajien
kaytt6on 20 vuoden ajaksi, lisdksi yhteistydsopimuksen myota saatavat mainostulot mahdollistavat
pysakkikatosten kehittdmisen sopimuskauden aikana, mikd myos palvelee joukkoliikenteen
kayttajia ja parantaa matkustuskokemusta, HKL:n hankinta-asiantuntija Mauri Koski sanoo.

- Pysakkikatosten yhteistydsopimus on loistava esimerkki julkisen ja yksityisen tahon yhteistyosta
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kaupunkilaiset saivat kertoa mielipiteensa ja ehdottaa parannuksia pysakeille nettikyselyn kautta.
Vastauksissa nousi esille suojaavuus ja sahkdisten aikataulunayttojen toimivuus.

Uudet sdadansuojaelementit tullaan asentamaan 34 pysakille, ja liikenteen solmukohtiin pystytetaan
uudenlaisia Premium-katostyyppeja.

Ymparistondakokulma huomioitu

Pysakkikatosten peruskorjaustyot aloitettiin kertomusvuonna, jolloin kunnostettiin noin 350 katosta.
Vuosien 2018-2019 aikana kunnostetaan loput 1150 katosta.

Katokset maalataan, ja kuluneet osat ja lasit vaihdetaan. Teiden paallysteet pysakkikatosten kohdalla
tarkistetaan ja kunnostetaan tarvittaessa. Valaistus muutetaan vaiheittain ymparistoystavalliseksi led-
valaistukseksi. Lisaksi pysdkeille ollaan kehittdmassa dlypuhelinsovellusta nakévammaisten liikkumisen
helpottamiseksi.

D-mallin katoksiin asennetaan aurinkosahkojarjestelma, viidelle pysakille rakennetaan viherkatot ja
kaupunkipyodrdaasemia pyritaan keskittamaan entistd enemman pysakkien laheisyyteen.
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Variotram-vaunut poistuvat Helsingin raideliikenteesta

HKL ja Bombardier Transportation Finland Oy solmivat Variotram-raitiovaunuja koskevan
sovintosopimuksen marraskuussa 2017.

Bombardier Transportation toimitti Variotram-raitiovaunut Helsinkiin vuosina 2000-2016. Kaytossa
todettiin, ettd vaunut eivat ole kori- ja telirakenteen osalta tdysin soveltuvia Helsingin vaativalle
rataverkolle.

- Sovintosopimus on jo itsessdan ainutlaatuinen. On varmasti harvinaista, ettd 20 vuotta sitten tehty
sopimus saadaan purettua niin hyvassa yhteisymmarryksessa kuin nyt Bombardierin kanssa tehtiin.
Sovintosopimuksen mydta saamme nettomaaraltaan 33 miljoonan euron suuruisen
sovintokorvauksen, joka on iso etu Helsingille, kertoo HKL:n lakimies Heli Hietala.

Sovintosopimuksen mukaisesti Variotram-raitiovaunut poistuvat Helsingin raitioliikenteesta vaiheittain
vuoden 2018 loppuun mennessa, ja Bombardier Transportation ja HKL pyrkivat sovintosopimuksessa
sovitulla tavalla yhteistydssa myymaan vaunut eurooppalaiseen kaupunkiin, jonka rataverkko soveltuu
Variotram-vaunuille.

Raide-Jokeri on seuraava jattimainen raideliikennehanke

Raide-Jokeri-pikaraitiolinja rakennetaan Itdkeskuksen ja Espoon Keilaniemen vilille. Se korvaa linjan 550,
joka on Helsingin seudun vilkkaimmin liikenndity bussilinja. Raide-Jokerilla on ennustettu olevan vuonna
2040 noin 102 000 kayttajaa arkivuorokaudessa.

Raide-Jokeri on Helsingin ja Espoon yhteishanke, jossa projektivastuu eli vastuu Raide-Jokeri-linjan
infrastruktuurin suunnittelusta ja toteutuksesta on HKL:n organisaatioon kuuluvalla projektiorganisaatiolla.
HKL suunnittelee ja tilaa Raide-Jokerin liikenndintiin tarvittavan kaluston.

Raide-Jokerin allianssimallissa eri osapuolet, eli tilaaja, suunnittelijat ja urakoitsijat, integroitiin
yhdeksi yhteiseksi organisaatioksi. Suunnittelijana Raide-Jokerissa on Ramboll Finland Oy:n, Sitowise Oy:n ja
VR Track Oy:n muodostama ryhmittyma ja urakoitsijana YIT:n ja VR Trackin muodostama ryhmittyma.

Marraskuussa 2017 Raide-Jokeri-allianssin kuuden organisaation tyontekijat muuttivat Pitdjanmaelle Big
Roomiin, jossa tiedonkulku tehostui, yhteiset tydskentelytavat vahvistuivat ja organisaatiot sulautuivat
toisiinsa.

Liikenteen sujuvuus on mietitty tarkkaan

Raide-Jokeri kulkee pdaosin omalla kaistallaan. Silla varmistetaan vaunun sujuva kulku. Rataa liikennoidaan
kahteen suuntaan ajettavilla pikaraitiovaunuilla.

Raide-Jokeri-radan pysakit sijoitetaan paikoille, jotka ovat nyt tai tulevaisuudessa asumisen, tyopaikkojen
tai palvelujen keskittymia. Suunnittelussa kiinnitetdan huomiota esteettomyyteen ja pysakkien

saavutettavuuteen.

Raide-Jokerin vaunujen suunnittelun pohjana on kaytetty HKL:n uusinta Artic-raitiovaunua. Suurten
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matkustajamaarien kuljettamisen tarve on otettu vaunun suunnittelussa huomioon. Kyytiin mahtuu noin 20
prosenttia enemman matkustajia kuin nykyiseen Artic-vaunuun. Vaunu on jatkettavissa 44 metrin
pituiseksi, jolloin kapasiteetti on 80 prosenttia suurempi kuin perussarjan Articissa. Pikaraitiotien liikenne
kdynnistyy nailla nakymin 2020-luvun alussa.

Esteettomyys ja ymparistoystavallisyys on otettu huomioon

Artic XL -vaunun suunnittelun lahtokohtana on ollut asiakaslahtéinen palvelumuotoilu, ja lapsiperheiden ja
hitaasti liikkuvien tarpeet on otettu huomioon. Vaunun mallia on testattu esteettomyyden varmistamiseksi
yhdessa Helsingin vammaisneuvoston ja vammaisjarjestdjen edustajien kanssa.

Vaunu on koko pituudeltaan matalalattiainen ja paikkoja l6ytyy pyoratuoleille ja opaskoiralle. Esteettomyys
palvelee kaikkia matkustajia, silld vaunu, jossa on sujuva liikkua, ei joudu odottamaan pysakeilla pitkia
aikoja.

Raide-Jokerin myota liikenteen pdastot vahenevat merkittavasti. Artic XL -vaunut ovat energiatehokkaita ja
ymparistoystavallisid. Jarrutusenergia otetaan talteen, ja se kadytetdan ilmastointiin ja talvella vaunujen
lammittamiseen. Ymparistonakokulmat huomioidaan myos Raide-Jokerin suunnittelussa, ja radan
rakentaminen toteutetaan mahdollisimman vahan ymparistoa kuormittavasti.

Raide-Jokerin eteneminen vuonna 2017

9.3. Raide-Jokeri-vaunun mittakehikkoa testattiin Helsingin raitiolinjoilla
15.3. Raide-Jokerin allianssikumppaneiden kilpailutukset kaynnistyivat
31.3. Raide-Jokerin vaunun esteettomyytta testattiin

29.6. HKL:n johtokunta ja Espoon teknisen toimen johtaja valitsivat Raide-Jokerin suunnittelijaksi
ryhmittyman Ramboll Finland Oy, Sito Oy ja VR Track Oy

14.9. Raide-Jokerin vélivaiheen aikaiset varikoiden suunnittelutyot kdynnistyivat

30.10. HKL:n johtokunta ja Espoon kaupungin teknisen toimen johtaja valitsivat YIT:n ja VR Trackin
muodostaman ehdokasryhmittyman Raide-Jokerin rakennusurakoitsijaksi

30.11. Raide-Jokerin osapuolet allekirjoittivat kehitysvaiheen allianssisopimuksen

Lukuja Raide-jokerista

- Vaunut 34,5 metria pitkia

- Vaunuissa 76 istumapaikkaa ja 180 seisomapaikkaa
- Radan pituus 25 km

- 33 pysakkiparia

- Tuntinopeus keskimaarin 25 km / h
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TAVOITTEENA KUSTANNUSTEHOKKUUS

Tavoitteet:

- Toiminnan kokonaiskustannukset alenevat prosentin vuosittain.

- Liikenndinnin tuntikustannukset alenevat 1,2 prosenttia vuosittain.

- Kaluston huoltokustannukset alenevat prosentin vuosittain.

- Kaluston kdyton tehokkuus on toimialan parhaimmistoa.

- Investointihankkeiden toteutuneet kustannukset eroavat -5—0 prosenttia hankesuunnitelman
kustannusarviosta.

- Ratainfran yllapitokustannukset alenevat prosentin vuosittain.

HKL:n tulos parani jalleen

HKL:n toiminta laajeni lansimetron kaynnistyessa marraskuussa. Myds raitioliikenteessa liikkenndinnin
suoritteet lisdantyivat elokuun linjastomuutoksessa.

HKL:n tilikauden liikevaihto kasvoi 12,5 prosenttia vuodesta 2016, ja se oli 180,6 miljoonaa euroa.
Metroliikenteen liikenndintitulot seka kaupungin suora tuki HKL:lle kasvoivat selvasti edellisvuodesta.
Kaupungin tukea nosti Lansimetro Oy:n vastikkeet, jotka korvattiin Iahes kokonaan kaupungin tuen kautta
vuonna 2017.

HKL:n tilikauden tulos oli edellisvuotta ja budjettia parempi. Liikenndintikorvaustulot kattoivat liikenndinnin
menoja edellisvuotta paremmin. Myos vuonna 2017 solmitusta uudesta pysakkisopimuksesta saatiin
mainostuloja.

HKL:n investoinnit olivat 73,5 miljoonaa euroa. Summa sisaltda Variotram-vaunuihin kohdistettuja
hinnanalennuksia 32,5 miljoonaa euroa. llman hinnanalennusta investoinnit olivat 105,9 miljoonaa euroa.
Suurin yksittdinen investointikohde oli uudet Artic-raitiovaunut 39,5 miljoonaa euroa. Muita suuria
hankkeita olivat Hakaniemen metroaseman perusparannus 6,8 miljoonaa euroa, Helsingin metron
asetinlaite 6,0 miljoonaa euroa, uudet metrovaunut 5,0 miljoonaa euroa, Pasilan metroasemavaraus 4,1
miljoonaa euroa, Raide-Jokerin infra ja varikko 4,0 miljoonaa euroa, Kruunusillat 3,7 miljoonaa euroa ja
sahkobussiliikenteen sahkonsyottéasemat 2,8 miljoonaa euroa.

Talouden tunnusluvut

31.12.2017 | 31.12.2016

Toiminnan laajuus

Liikevaihto, milj. € 180,6 160,5

Liikevaihdon muutos, % 12,6 4,3

Toiminnan kokonaismenot ennen

tilinpaatsssiirtoja, milj. € 202,3 179,3
Tulos ja tuottavuus

Tilikauden tulos, milj. € 3 2,6

Paikkakilometrikustannus, € 0,067 0,066
Investoinnit, rahoitus ja tase

Investoinnit, milj. € 73,5 176,5
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Lainakanta 31.12., milj. € 426 380
Tase 31.12., milj. € 933 874
Omavaraisuusaste, % 49,3 52

Kulut, 1000 €

2017
Palvelut 34511
Tarvikkeet 14 950
Henkilostokulut 64 426
Poistot 48 329
Muut kulut 15639
Rahoitustuotot ja -kulut | 24 377
Yhteensa 202 233
Tulot, 1000 €

2017
Tuki kaupungilta 18 935
Liikennointikorvaukset | 91 200
Infrakorvaukset 67 110
Muut myyntitulot 3392
Valmistus omaan 5 407
kayttoon
Liiketoiminnan muut 20081
tuotot
Yhteensa 206 126

Kustannustehokkuus tarkein tavoite

Metro- ja raitioliikenteen liikenndintisopimukset HSL:n kanssa ovat paattymassa vuoden 2024 lopussa.
Ennen sitd HSL joko kilpailuttaa liikennoéitsijan tai tekee uuden suorahankintasopimuksen HKL:n kanssa.
Liikenndinnin ja kunnossapidon kokonaiskustannusten suuruus on ratkaiseva tekija HSL:n harkitessa
kilpailutusta. HKL:n on pystyttdva osoittamaan olevansa niin kustannustehokas ja kilpailukykyinen toimija
verrattuna muihin mahdollisiin palveluntarjoajiin, ettd se on paras vaihtoehto raideliikenteen operointiin
my0s tulevaisuudessa.

Tavoiteohjelman kustannustehokkuustavoitteiden toteutuminen varmistetaan omaisuudenhallinnan ja
operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelmien avulla.

- HKL:n kustannustehokkuutta verrataan kansainvaliseen markkinaan. Jos tekisimme kuten aina ennenkin,
paattyisi HKL:n rooli liikennoitsijana, ja tehtdvdamme hoitaisivat kilpailutuksen myo6ta monikansalliset
yritykset. Me uskomme kuitenkin HKL:n osaamiseen. Tekemiemme tutkimusten perusteella olemme viime
vuosikymmenina tehdyn hyvan tyon ansiosta vain noin 10 prosenttia kansainvalista karkea jaljessa. 10
prosenttia on iso, mutta ei mahdoton askel, ja sen me tulemme kehitysohjelmien myota ottamaan, sanoo
HKL:n toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski.
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Vuonna 2017 kustannustehokkuustavoitetta ei vield saavutettu ja toiminnan kokonaiskustannukset
suhteessa paikkakilometreihin kasvoivat. Paikkakilometrit lisdantyivat, mutta kokonaiskustannukset
nousivat viela enemman.

Tehokkuutta omaisuudenhallinnalla

Omaisuudenhallinnan kehitysohjelma tahtaa HKL:n omaisuuden arvon sdilymiseen ja kehittamiseen. HKL:n
omaisuutta ovat mm. metroasemat, varikot, vaunukalusto, radat, infrastruktuuriin liittyvat jarjestelmat,
tuotantolaitteet ja -kalusto sekd ajoneuvot. HKL:n omaisuuden arvo oli vuonna 2017 noin 867,3 miljoonaa
euroa ja toteutuneet investointimenot 73,5 miljoonaa euroa.

Omaisuuden suuresta madrasta johtuen omaisuudenhallinta ja siihen liittyvat prosessit ovat keskeisia HKL:n
kokonaistehokkuuden kannalta. Omaisuudenhallinnalla varmistetaan, ettd HKL:n omistamalla omaisuudella
pystytaan tuottamaan tarvittavat julkisen liikenteen palvelut laadukkaasti ja taloudellisesti. Hyvin
hoidettuna omaisuudenhallinnalla on mahdollista parantaa HKL:n kokonaistehokkuutta esimerkiksi
kaluston maaran optimoinnin ja tilatehokkuuden kautta.

Kehitysohjelman toteuttaminen aloitettiin vuonna 2017 investointiprosessin kehittamiselld. Omaisuuslajit
jaettiin salkkuihin ja niille nimettiin ohjausryhmat, joiden tehtdvana on kehittaa kdyttotalouden ja
investointien kokonaisuuden hallintaa. Ohjausryhmat pitavat huolen mm. siitd, ettd investointitarpeet
arvioidaan huolellisesti, priorisoidaan, tarpeelliset investoinnit toteutetaan suunnitelmallisesti ja niiden
toteuttamista seurataan.

Kehitysohjelman konkreettiset tulokset alkavat ndkya vuoden 2018 puolella, mutta joitain kdytdannon toimia
ehdittiin tehda jo vuonna 2017. HKL:n paakonttorissa Hakaniemessa saadstoja saatiin aikaan tilankayttoa
tehostamalla ja luopumalla osasta vuokratiloja

Vuonna 2017 kdynnistettiin myos kantametron asemien liiketilojen kaupallinen kehittaminen. Projektin
tavoitteena on lisdatda metron houkuttelevuutta tarjoamalla matkustajille ja asemien ympariston asukkaille
entista parempia palveluja.

- Kantametron asemille luodaan palvelukonsepti aseman lahiympariston ja sen asukkaiden erityispiirteiden
mukaan. Kaikkialla ei siis menna samalla mallilla, vaan asemista pyritddan tekemaan kullekin alueelle sopivia
yksilollisia kokonaisuuksia, jotka taydentavat alueen nykyista palvelutarjontaa, palveluasiantuntija Reino
Aittomaki valottaa projektin kdytannon toteutusta.

- Monet vanhoista asemista ovat joka tapauksessa faceliftin tarpeessa, ja samalla tutkitaan myos
mahdollisuuksia lisdta vuokratuottoja, Aittomaki jatkaa. Ensimmaisena valmistuu Hakaniemen
metroaseman palvelukonsepti, jota aletaan toteuttaa aseman peruskorjauksen valmistuessa vuoden 2018
puolella.

Tyokaluja operatiivisen tehokkuuden parantamiseen

Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelman avulla pyritdan lilkkenne- ja kunnossapitopalvelujen
kustannustehokkuuden kehittamiseen seka kiinteiden kulujen osuuden alentamiseen. Ohjelma
kaynnistettiin vuonna 2017 muutospotentiaalin tarkastelulla ja vaikuttavimpien toimenpiteiden valinnalla.

Kustannustehokkuutta kehitettdaessa joudutaan tekemaan vaikeitakin muutoksia, mutta niilla saadaan
aikaan merkittavia tuloksia. Kokonaisuudessaan pyritddan noin 14 miljoonan euron sadstdihin, joista 2
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miljoonaa toteutui jo vuoden 2017 puolella ja toteutusvaiheessa oli noin 3,5 miljoonan euron arvosta
kehitysprojekteja.

Kunnossapidossa kehitetdaan resursointia

Yksi ensimmaisista kdaytannon toimenpiteista on kunnossapidon tyénohjausmallin kehittaminen. Mallin
tavoitteena on parantaa kunnossapidon ennakointia ja suunnittelua sekad optimoida resurssien tarvetta.
Kaytannossa kunnossapidon tiimeissa pilotoidaan menetelmaa, jolla selvitetdadn resurssien kdyttdastetta
tyon toteutuman ja ennakoinnin perusteella.

- Menetelman avulla on saatu paljon hyvaa tietoa siita, kuinka tyékuorma jakautuu tiimien sisalla ja valilla.
Prosesseissa on havaittu epdkohtia, joista osaan l0ytyy nopeita ratkaisuja ilman suuria muutoksia tyénteon
organisointiin, toteaa menetelman kehittdmisesta vastaava suunnitteluinsindori Antti Toivanen. - Toisaalta
vaikkapa raitiovaunujen korikorjaamolla tydon maaraa on vaikea ennakoida, silla kolareita voi sattua milloin
vain. Kunnossapidon tehtavista ei voi tinkid, Toivanen jatkaa menetelman hydédyntamisen haasteista.

Kunnossapidon tiimeissa uusi toimintamalli on saanut vastaansa myos kritiikkia ja menetelmaa kehitetaan
jatkuvasti.

- Tyo on kesken ja kriittinen palaute on tervetullutta, silla siitd on apua kehitysvaiheessa, Toivanen
muistuttaa.

- Menetelman avulla ndhdaan asioita uusin silmin ja saadaan ideoita tydonohjaukseen. Se myds tuo
tuottamattoman tyon nakyvaksi, kehitysohjelmaa koordinoiva kehittamispaallikko Sari Valasjarvi
perustelee.

- Tiedoista on paljon hyotya, kun kehitetdadn tiimien resursointia. Vuoden 2018 aikana saadaan varmasti jo
osoitettua tyolle konkreettisia tuloksia, Toivanen uskoo.

Kuljettajien optimaalista maaraa etsitdan

Liikenndintiyksikdssa kustannustehokkuutta on [ahdetty kehittamaan siita nakdkulmasta, etta liikenteen
luotettavuus saadaan sdilymaan riittavalla tasolla optimaalisella miehitykselld. Kuljettajien varahenkildiden
maaria on analysoitu ja varahenkildiden tyovuorosuunnittelua kehitetty vastaamaan paremmin todellisia
tarpeita.

Akillisten poissaolojen paikkaamiseen on kehitetty myés uusia keinoja.

- Ratikka tai metro on saatava linjalle, vaikka kuljettaja sairastuisi eikad varahenkil6ita ole kaytettavissa.
Kuljettajien kanssa yhteistydssa on esimerkiksi I0ydetty mukavasti vapaaehtoisia, joita voidaan kysya toihin
hyvinkin lyhyella varoitusajalla, selventaa liikennemestari Markus Polttila.

Ty6vuorosuunnitteluun liittyvat uudistukset saattavat pidentdvat kuljettajien vaunussaoloaikaa ja lyhentaa
taukoja, mutta ilman niita HKL ei paase tehokkuudessa samalla viivalle eurooppalaisten kilpailijoiden
kanssa.

- Kuljettajien jaksaminen on ollut valilla koetuksella muutosten keskelld, mutta uusiin toimintatapoihin on
silti sopeuduttu, Polttila kiittelee.
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Hankintavolyymin hyddyt kayttoon

My6s hankinnoissa tunnistettiin tehostamismahdollisuuksia. HKL:n kokoisen ja tyyppisen organisaation
hankinnat ja investoinnit ovat mittavia. Hankinnan toimintatapoja kehittamalla pystytadan muun muassa
hyodyntdmaan tata volyymia aiempaa paremmin.

Syksylla 2017 kaynnistettiin uusi kategoriahankintojen malli, jonka avulla hankintojen kokonaisuus pysyy
paremmin hallussa, kun tiedetdan tarkemmin, miten ja mihin rahaa kdytetaan. Kategorioiden ymparille
perustettiin tiimeja, joissa on operatiivista ja hankintaosaamista. Tiimit varmistavat sen, ettd saadaan paras
lopputulos seka talouden etta kayttdjien kannalta.

- Heti alkuun poimittiin helpot omenat, joiden avulla saatiin nopeasti saastdja aikaan. Kategoriatiimeissa
huomattiin, etta saman tyyppisia hankintoja tehdaan seka HKL:n sisalla eri yksikdissa etta muissa Helsingin
kaupungin organisaatioissa. Hankintoja keskittamalla ja kilpailuttamalla I6ydettiin sddstopotentiaalia
kaikkiaan 300 000—600 000 euroa, kertoo hankinta-asiantuntija Mauri Koski. - Nama saastot ovat hyva
esimerkki siitd, etta kustannustehokkuus ei tarkoita aina henkil6stosaastoja vaan pelkdstdan tyo- ja
toimintatapoja muuttamalla voidaan saada mittavia tuloksia aikaan.
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HKL KAUPUNKILAISTEN ARJESSA

Tavoitteet:

- Matkustaja-asiakkaiden tyytyvaisyys HKL:dan liikennditsijana paranee.

- Asemien turvallisuus, viihtyisyys, siisteys ja odottamisolosuhteet paranevat.

- Liikenteen luotettavuus sdilyy nykyisella tasolla liikenteen kasvusta huolimatta.

- Raitioliikenteen keskinopeus kasvaa muiden eurooppalaisten kaupunkien tasolle.

- HKL:n tilaaja-asiakkaat ja sidosryhmat arvostavat HKL:3a yhteistyokumppanina. Niiden tyytyvaisyys HKL:n
toimintaa kohtaan paranee merkittavasti.

Asiakastyytyvaisyys hyvailla tasolla

Metro-, raitiovaunu- ja Suomenlinnan lauttaliikenteen asiakaskokemuksen laatua mitataan HSL:n
asiakastyytyvaisyyskyselyn ja asiakaspalautteen seka raitioliikenteen osalta my6és Mystery shopping -
tutkimuksen avulla. Kyselyiden ja muiden palautteiden kautta saadaan kattava kuva asiakaskokemuksesta,
joten niiden hyodyntaminen on tarkeaa hyvan laadun yllapitamiseksi.

Vuonna 2017 tulokset raitio- ja metroliikenteessa seka Suomenlinnan lauttaliikenteessa pysyivat yleisesti
hyvalla tasolla.

Metroliikenteen arvosanojen laskuun vaikuttivat vuonna 2017 metron laajentumiseen liittyneet
epavarmuustekijat ja ongelmat. Arvosanat metrojunien siisteydesta, aikataulun soveltuvuudesta ja
vaihtamisesta toiseen kulkuneuvoon puolestaan nousivat. My®0s raitioliikenteen arvosanat laskivat yleisen
joukkoliikenneinfran toimintahaasteiden, kuten katu- ja rakennustdiden seka reittimuutosten
vaikutuksesta. Kuljettajien saamat arvosanat neuvonnasta ja palvelusta nousivat.

Asiakkaiden kokemukset aikataulussa pysymisesta heikentyivat molemmissa lilkkennemuodoissa, vaikka

kokemus liikenteen luotettavuudesta parani edelliseen vuoteen verrattuna. HKL kdynnistikin metron osalta
kuljettajien ajo-opastusjarjestelman (Driver Advisory System) hankinnan. Raitioliikenteen osalta tarkistettiin
yhdessa HSL:n kanssa ajoaikataulut siten, ettd ne huomioivat paremmin ajoaikatauluihin vaikuttavat tekijat.

Raitiovaunuissa on toteutettu vuodesta 2012 alkaen Mystery Shopping -tutkimus, jonka tavoitteena on
saada luotettavaa ja yksityiskohtaista tietoa asiakaskohtaamisten laadusta kayttajan nakdkulmasta.
Kuljettajat saivat positiivisen tuloksen matkustajien huomioimisesta pysakeilla sekd mukavasta ja
turvallisesta ajotavasta. Siisteys sekd pysakeilld etta raitiovaunuissa oli myds edelleen hyvalla tasolla, vaikka
pientd laskua tapahtui edelliseen vuoteen verrattuna.

Heindkuussa 2017 Suomenlinnan lauttaliikenteessa oli ennatysmaara matkustajia, yli 390 000.
Lauttaliikenteelle annettiin hyva yleisarvosana. Paalaiturin perusparannus kesaksi 2017 nosti hieman
tyytyvaisyytta laiturialueen odottamisolosuhteisiin. Tyytyvaisyys lauttaliikenteen siisteyteen,
matkustusmukavuuteen ja aikataulujen tasmallisyyteen laski kesasta 2016, samoin kokemus aikataulu- ja
reittitietojen saatavuudesta.

Asiakaspalautteiden maarat ovat vuosien varrella kasvaneet huomattavasti. Vuoden 2017 aikana HKL sai
HSL:n palautejarjestelman kautta 5011 palautetta. Vuonna 2016 vastaava luku oli 3146. Negatiivisen
palautteen osuus kasvoi 65 prosentista 70 prosenttiin. Eniten palautetta annettiin lilkkenndinnista,
kuljettajista, palveluista ja tiloista.
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Vuonna 2017 otettiin kokeiluun pikapalautejarjestelmd, jonka avulla matkustajat voivat

antaa alypuhelimillaan reaaliaikaista palautetta raitiovaunuissa, raitiovaunupysakeilld, muutamissa
metroissa, kaupunkipyordasemilla ja metron lantisilla asemilla. HSL ja HKL kehittavat pikapalautteen avulla
toimintaansa entista asiakaslahtéisemmaksi. Palautteet ohjautuvat jarjestelmassa koneellisesti eteenpdin ja
jalostuvat raporteiksi reaaliajassa.

Asiakastyytyvaisyys vuonna 2017
Arvoasteikolla 1-5

Lilkennoitsijaarvosana

Raitioliikenne:

2017 3,88
2016 3,93

Metroliikenne:

2017 4,02
2016 4,06

Suomenlinnan lauttaliikenteen kokonaisarvosana

2017 4,22
2016 4,23

Kaupunkipyorapalvelun kayttokokemus
2017 3,89

Palautetta kumppaneilta

Vuosittain tehtavaan kumppanuuskyselyyn tuli vastauksia yhteensa 280. Vastausprosentti oli 31,9. Kysely
Iahetettiin HKL:n sidosryhmille ja yhteistyokumppaneille. Kyselyssa tiedusteltiin, miten hyvin HKL oli
onnistunut kumppaneidensa mielesta muun muassa luotettavuudessa, vastuullisuudessa,
saavutettavuudessa ja yhteydenpidossa.

Kumppaneiden tyytyvdisyytta HKL:3a kohtaan mitattiin indeksilld, jossa laskettiin vastausten “samaa
mieltd” seka “tdysin samaa mieltd” osuus kaikista vastauksista. Kumppanuusindeksi nousi vuodesta 2016.

Kumppanuusindeksi

2017 72,3 %
2016 69,2 %
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Lahtokohtana turvallisuus

Yksi HKL:n palvelulupauksista on olla turvallinen ja luotettava liikenngitsija Helsingissa seka lansimetron ja
Raide-Jokerin myota myos laajemmin.

HKL:n turvallisuustoiminnan tavoitteena on varmistaa joukkoliikenteen matkustajien ja oman henkiloston
turvallisuus, turvata ja suojata liikennetta, joukkoliikenneinfrastruktuuria ja -kalustoa seka varmistaa
joukkoliikennepalvelujen toimintavarmuus ja hairiéttomyys.

HKL:n turvallisuusperiaatteet maarittelevat turvallisuustoiminnan perusteet, turvallisuusjohtamisen,
turvallisuuden osa-alueet seka turvallisuuden tavoitteet. Turvallisuusperiaatteista johdetut yksikéiden
turvallisuustehtdvat esitetdaan HKL:n organisaatioturvallisuusohjeessa.

Turvallisuusjohtamisen kehittdminen oli yksi vuonna 2017 kaynnistetyistd kehitysohjelmista. Silla pyritaan
parantamaan HKL:n turvallisuuskulttuuria sekd tuomaan turvallisuus ja riskienhallinta kiinteammaksi osaksi
HKL:n jokapaivaista arkea.

Johtaminen on HKL:n turvallisuustoiminnan perusta kaikilla osa-alueilla. HKL:n turvallisuusjohtamisesta
vastaa toimitusjohtaja. Yksikdiden johtajat vastaavat omaan toimintaansa liittyvasta turvallisuudesta ja
esimiehet siitd, ettd heidan vastuualueellaan noudatetaan turvallisuuteen liittyvaa lainsaadantda, ohjeita ja
menettelytapoja. Ty6ta tukemaan perustettiin turvallisuusryhma, jonka tehtavana on turvallisuustoiminnan
koordinointi yksikoissa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puolestaan noudattaa ohjeita ja ilmoittaa
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista.

Turvallisuus HKL:ssa

Henkildstéturvallisuus Matkustajien ja Tydturvallisuus
henkiléstén

turvallisuus

Kiinteisté- ja . Tuctannon ja teiminnan
toimitilaturvallisuus Sttt turvallisuus
kaluston, infran,

tiedon ja maineen
suojaaminen vasrinksytdsten ja
Pelastusturvallisuus
poikkeamien hallinta
HKL:n toiminnan ja
palvelujen

p i 3 toimintavarmuus sekd
ietoturvallisuus ja FEry . :
J hairisttémyys Ympéristéturvallisuus
tietosuoja
Varautuminen ja
jatkuvuudenhallinta

Turvallinen liikenne

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus muodostuu turvallisesta liikenteestd, turvallisesta kalustosta ja
turvallisesta joukkoliikenneinfrastruktuurista. Turvallinen liikenne Helsingissa on HKL:n kaiken toiminnan
tarkein mittari. Se linkittyy niin johtamiseen, koulutuksiin, liikenndintiin, kalustoon kuin infrastruktuuriinkin.

Turvallisuutta edistetdaan yhdessa viranomaisten, sidosryhmien ja muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaita
kuullaan joukkoliikenteen turvallisuuteen liittyvissa asioissa esimerkiksi palautteiden ja kolme kertaa
vuodessa tehtadvan asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.
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HKL:Id on kaupunkiraideliikennelain mukainen liikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelma, jonka toimintaa
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi valvoo esimerkiksi saanndllisilla auditoinneilla.

Metroliikenne siirtyi vuoden 2017 alussa Trafin valvonnan piiriin. MTO:n eli metroliikenteen
lilkennemuotokohtaisen ohjeistuksen paivityksia jatkettiin. Metron laajentuminen lanteen aiheutti
paivitystarpeita erityisesti radalla tyoskentelya ja onnettomuustilanteita koskeviin ohjeisiin.

Vuonna 2017 valmisteltiin raitioliikenteen turvallisuusvalvonnan siirtymista Trafille. Siirtyminen tapahtui
vuoden 2018 alussa. Lisdksi raitiolilkenne sai oman liikkennemuotokohtaisen ohjeistuksensa, RTO:n.
Ohjeistus antaa perusteet raitiovaunuliikenteelle ja kuvaa, kuinka eri tilanteissa toimitaan. Toimintaohjeet
ovat osa liikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, ja niilla HKL kommunikoi toimintatapojaan
viranomaisille, kuten Trafille.

Liikenteen turvallisuutta kehitettiin vuonna 2017 my6s uusimalla metrojunankuljettajien koulutukset
kokonaan. Nyt turvallisuusndkokulma otetaan koulutuksessa entistd paremmin huomioon.

Liikenneturvallisuutta kehitettiin analysoimalla onnettomuustilanteita paremmin ja viestimalla
johtopaatoksista kuljettajille seka liikenteen tydnjohdolle.

Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus

Arvosana asteikolla 1-5

2017 2016
Metrossa 4,15 4,18
Raitioliikenteessa 4,21 4,22

Joukkoliikenteen aktiivikayttajat lida-Maria ja Katri Nissila
lida-Maria, 11, on kokenut julkisen liikenteen kayttdja; han kulkee metrossa ja raitiovaunussa useamman
kerran viikossa mennessaan harrastuksiin.

- Mun mielestad metroissa, ratikoissa ja ratikkapysakeilla on ihan turvallista, mutta joskus
metroasemalla liikkuu vahan epailyttavia ihmisia.

lida-Marian mielesta voisi auttaa, jos jarjestyksenvalvojia olisi lilkkenteessda enemman.
Turvallisuudentunnetta voisi lisdtd myos se, jos metroasemat olisivat viihtyisampia erityisesti
kantakaupungissa ja idassa.

- Metrolla ja ratikalla on kiva matkustaa. Olen kulkenut niissa yksinkin, eika koskaan ole pelottanut.

Raitiovaunut kuuluvat olennaisesti helsinkildiseen katukuvaan, eika niita lida-Marian mukaan tarvitse
jalankulkijana mitenkaan erityisesti varoa.

lida-Marian aiti Katri luottaa tyttareensa ja Helsingin liikenteeseen.

- Olemme jutelleet lida-Marian kanssa, miten liikenteessa ja julkisissa kulkuneuvoissa pitaa
kayttaytya ja miten toimia, jos tulee pelottava tilanne eteen.

Katria huolestuttaa muutama asia erityisesti raitiovaunuliikenteessa.
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- Raitiovaunupysakkien kaistoja pitdisi mielestani leventaa. Valilla pelottaa pysakeilld, ettd kovassa
ruuhkassa raitiovaunun lahtiessa liikkeelle joku tonaisee tielle. Etenkin lapset saattavat joutua
silloin vaaratilanteeseen. Lisdksi joissakin ruuhka-aikaan taysissa raitiovaunuissa saattaa syntya
vaaratilanteita.

Parannuksia esteettomaan liikkumiseen

HKL on ottanut esteettdmyyden huomioon niin metro- ja raitiovaunuissa kuin asemilla ja pysakeillakin.

Vuoden 2017 aikana HKL teetti diplomitydn raitioliikenteen esteettomyyden edistamisesta. Diplomityon
myota otettiin kayttoon raitiovaunukaluston ja raitiotiepysakkien esteettémyysindeksit, joille tullaan
asettamaan kehittamistavoite. Kesalla kaikki raitiotiepysakit mitattiin indeksin laskentaa varten.

Kantametron metroasemista teetettiin 3D-tulostettavat kohokartat, jotka testattiin nakdvammaisten
testiryhmalla. Uusilla, 2017 avatuilla metroasemilla otettiin kayttoon itsendista liilkkkumista helpottavia
valineita, tekniikkaa ja opasteita. Esteettomyysvierailuja jarjestettiin eri vammaisjarjestoille Lauttasaaren ja

Tapiolan metroasemilla. Infotaulujen yhteyteen asennettiin induktiosilmukat, jotka mahdollistavat
kuulutukset suoraan kuulolaitteeseen.

Esteeton liikkuminen HKL:n tiloissa ja liikennevalineissa

Pyoratuolin kayttajat voivat matkustaa ilman lippua, ja ndkdvammaiset henkil6t ovat oikeutettuja
matkakortille ladattaviin vapaalippuihin.

Raitiovaunut

- Artic-vaunussa on tilaa pyoratuoleille tai lastenvaunuille. Materiaali- ja varivalinnoissa on kiinnitetty
huomiota ndkévammaisten matkustamisen helpottamiseen.

-Vuoden 2018 loppuun mennessa HKL:n koko raitiovaunukalusto vara- ja museovaunuja lukuun ottamatta
on matalalattiaista.

Raitiovaunupysakit

-Valkoinen huomioraita helpottaa pysakkialueen havaitsemista. Suurin osa raitiovaunupysakeistad on
korotettu matalalattiaiseen vaunuun nousun helpottamiseksi.

Metrojunat

-Esteeton sisdanpdasy. Tilaa pyoratuoleille.

Metroasemat

-Hissit laituritasolle.

-Kontrastivariset vyohykkeet varoittavat esteista ja ilmaisevat ovien, portaiden ja hissien sijainnin.

-Liukuportaat ja hissit on varustettu havaitsemista helpottavilla summereilla. Hisseissa on ddniopasteet ja
kutsupainikkeet pistekirjoituksella.
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HKL kampanjoi

HKL:n, HSL:n ja Ihmisoikeusliiton kevaalla 2017 jarjestdma ja padkaupungin katukuvaa ja liikennevalineita
varittanyt Stop! Paatepysakki syrjinnalle -kampanja rohkaisi joukkoliikenteen kayttajia puuttumaan ja
antamaan tukensa hdirinndn ja syrjinnan kohteeksi joutuville kanssamatkustajille. Kampanjalle antoivat
kasvonsa syrjintaa omakohtaisesti kokeneet seka muut joukkoliikenteen kadyttajat ja julkisuuden henkil6t.

Myo6s kaupunkipyorapalvelun kampanja toteutettiin yhdessa HSL:n kanssa. Kampanjan tavoitteena oli lisata
tietoisuutta entistd laajemmasta palvelusta Helsingissa seka pilottikokeilusta Espoossa. Tavoitteet
saavutettiin erinomaisesti.

HKL Live -kampanja toteutettiin elokuussa 2017. Sen avulla nostettiin esiin HKL:n eri ammattilaisia ja heidan
tyotaan Instagramissa. Henkil6sto osallistui kiitettavasti kampanjaan ottamalla kuvia ja kertomalla omasta
tyostdaan. Kampanja onnistui erinomaisesti, ja se lisdsi HKL:n Instagram-tilin seuraajien maaraa yli
kaksinkertaisesti ja muissakin sosiaalisen median kanavissa huomattavasti.

Lucian pdivana 13.12. jaettiin raitiovaunuissa jo 18. kerran heijastimia. Kampanjan avulla HKL muistuttaa
heijastimen tarkeydesta pimealla.

HKL luovutti jo toista kertaa kantametron metroasemien mainoskaytosta poistetut taulut kaupunkilaisten
taiteelle. Ole hyva Helsinki -projektin kautta asemille toteutettiin yli 400 kaupunkilaisten tyopajoissa
tekemaa empatia-teemaista taideteosta.
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KOHTI JULKISEN SEKTORIN PARASTA TYOPAIKKAA

Tavoitteet:

- HKL on Helsingin sisdisista organisaatioista KuntalO-tutkimuksen paras.

- HKL:n henkiloston tyytyvaisyys paranee merkittavasti.

- HKL:n oman aloitetoiminnan laajuus ja vaikuttavuus kasvaa.

- TyOssa tapahtuvien, tapaturmista johtuvien poissaolopaivien maara puolittuu.

Strategiset tavoitteet ohjaavat henkilostojohtamista

HKL:n tavoite on olla vastuullinen ja haluttu tyopaikka, jossa henkilostd voi hyvin, ja joka tarjoaa
mahdollisuuden merkityksellisen tyon tekemiseen ja tydssa kehittymiseen.

Osaava, motivoitunut ja sitoutunut henkilosté on edellytys HKL:n strategisten tavoitteiden toteutumiselle ja
vuoden 2024 tavoitetilan saavuttamiselle. Tasta syysta HKL haluaa asettaa tavoitteensa tydnantajana
korkealle ja olla vuonna 2024 Suomen paras julkisen sektorin tyopaikka.

Strategiseen tavoitteeseen pyritdan henkilostéohjelman avulla, johon sisdltyvdt muun muassa johtamisen
kehittaminen, tydhyvinvoinnin parantaminen ja osaamisen kehittaminen. Tavoitteeseen paasemiseksi
useita henkilostéohjelman toimenpiteita jalkautettiin kertomusvuonna, osaa puolestaan ryhdyttiin
suunnittelemaan. Kertomusvuonna muun muassa selvennettiin henkilostépolitiikan pelisdantéja, luotiin
tehtavakierron pilotin toimintamalli ja parannettiin sisdista tiedonkulkua. Muista henkiléstoohjelman
toimenpiteista kerrotaan tarkemmin seuraavilla sivuilla.

Henkilostomaara

2017 2016
lukumaara % lukumaara %

henkildstd yhteensa 1236 100 1198 100
vakituisia 1163 94,09 1141 95,24
maaraaikaisia 73 5,91 57 4,76
kokoaikaisia 1154 93,37 1115 93,07
osa-aikaisia 48 3,88 41 3,42
tuntityontekijoita 34 2,75 42 3,51
miehia 891 72,09 870 72,62
naisia 345 27,91 328 27,38
henkiloston keski-ika (v.) | 42,56 | | 42,34

Henkil6ston poissaoloprosentti
2017 9,6

2016 9,8
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Henkil6ston ikdjakauma

31.12.2017 | 31.12.2016

Alle 20 vuotta 4 1
20-29 vuotta 240 238
30-39 vuotta 304 298
40-49 vuotta 283 278
50-59 vuotta 306 303
Yli 60 vuotta 99 80
Yhteensa 1236 1198
Henkiloston keski-ika, 42,56 4234
vuotta

Henkildston ldhtovaihtuvuus

2017 2016

Vanhuuselake 10 23
Tyokyvyttomyyselake 5 3
Eldkkeelle yhteensa 15 26
Eronnut palvelussuhteesta 39 26
Lahteneet yhteensa 62 55
Palkatut yhteensa 102 188

Henkil6ston didinkieli

2017 2016

Suomi 93,90 % | 94,10 %
Muu kieli 4,70% | 4,40%
Ruotsi 1,40% | 1,60 %

Henkil6sto tyotehtdavien mukaan

osa-

ei saannollista

kokoaikaiset aikaiset | viikkotyoaikaa yhteensa
Raitiovaununkuljettaja 412 27 24 463
Metrojunankuljettaja 133 8 9 150
Huolto- ja korjaamohenkil6sto 322 6 0 328
Hallinto- ja tukipalveluhenkil6sto 287 7 1 295
Yhteensa 1154 48 34 1236
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Panoksia ty6hyvinvointiin

HKL panosti kertomusvuonna henkiléstdon tyéhyvinvointiin muun muassa laatimalla korvaavan tyén mallin
ja edistamalla hyvinvointikyselyissa esiin nousseita kehittamiskohteita.

Tyohyvinvointikyselyt poikivat kehittdmistoimenpiteita

HKL:ssa mitataan tyohyvinvointia useilla mittareilla. Kuntal0-kysely toteutetaan parillisina vuosina, Great
Place to Work -kysely ja kattava tyoterveyskysely parittomina vuosina.

Vuoden 2016 Kuntal0-tutkimuksen tulosten pohjalta suunniteltiin toimenpiteet vuosille 2017-2018. HKL:n
yhteisiksi toimenpiteiksi nousivat sairauspoissaolojen vahentaminen ja uusien kiinnostavien tehtavien
tarjoaminen korvaavan tyon toimintamallin ja sisdisen liikkuvuuden lisddamisen kautta. Tyoterveyskyselyn
tulosten perusteella edistettiin liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvida toimenpiteita seka pilotoitiin
mobiilisovellus, jolla henkildston tydhyvinvoinnin tilaa voidaan seurata lyhyemmalla aikavalilla.
Tiedonkulkua tehostettiin osallistamalla esimies- ja mestaritasoa entista paremmin keskeisiin tyéryhmiin.
Lisaksi jokainen yksikko valikoi omat tydhyvinvointitoimenpiteensa.

Vuoden 2017 toteutettujen kyselyiden perusteella HKL:n henkildsto kokee tyokyvyn ja jaksamisen tyossaan
paremmaksi kuin vertailukohteissa eli muissa liikelaitoksissa ja kaupungin toimialoilla. Yhteistydé omassa
tyoyhteisossa koettiin puolestaan heikommaksi. Oman tydpanoksen merkitys, tyopaikan ystavallinen
ilmapiiri ja tydajan joustavuus koettiin HKL:n vahvuuksiksi. Parannettavaa nahtiin muun muassa henkil6ston
osallistamisessa paatdksentekoon ja kehittamiseen. Yksikot ja palvelut kdyvat ldpi tutkimusten tuloksia
omalta osaltaan ja valmistelevat niiden perusteella tyohyvinvointitoimenpiteita, jotka toteutetaan vuoden
2018 aikana.

Korvaavaa tyo6td sairausloman sijaan

Korvaavan tyon toimintamallia ryhdyttiin kehittdamaan HKL:lla kevaalla 2017. Toimintamallin pilotointi
aloitettiin lokakuussa 2017. Pilotointiin osallistuivat raitiovaununkuljettajat ja T66l6n huollon henkildsto.
Kevaalla 2018 paatetdan toimintamallin kdyttoonotosta koko HKL:lle.

Korvaavan tyon toimintamallissa esimies sopii tydntekijan kanssa sairauspoissaolon keskeyttamisests,
minka jalkeen tyontekija anoo sairauspoissaolon keskeytysta padstdkseen tekemaan korvaavaa tyota.

Liikenndintiyksikdssa oli vuonna 2017 kaksi korvaavan tyon tekijaa. Toinen heistd tydskenteli arkistoinnin
parissa, toinen monipuolisissa tehtavissa eri yksikdissa. Liikennemestari Teija Nissisen mukaan
lilkenndintiyksikdn sairauspoissaolot liittyvat usein tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, jotka johtuvat ainakin
osassa tapauksista ohjaamon ergonomiasta.

Nissinen ndkee korvaavan tyon mallissa paljon hyvaa, mutta myos kehitettavaa.

- Pitdisi kehittaa pooli, johon kerattaisiin korvaavaan tyohon sopivia tehtavia. Sielta voisi poimia kullekin
korvaavaan tyohon tulevalle sopivimmat.

Hyvana asiana korvaavan tyon mallissa Nissinen pitaa sita, etta se vahentaa sairauslomapaiviin uppoavia
kustannuksia ja tarjoaa mahdollisuuden laajentaa tydkokemusta ja osaamista.
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Korvaavan tyon tekija Kati Palla

”Aloitin korvaavan tyon elokuun alussa 2017. Korvaavaan ty6hon siirryin raitiovaununkuljettajan tehtavista
polven rasitusvamman vuoksi.

Aloitin T6616n varikolla, jossa jarjestelin kaappeja, tein sihteerin t6itd, kokosin projektimateriaaleja,
arkistoin ja purin asiakaspalautteita. Lokakuun lopussa siirryin liikennetydnohjaukseen tekemaan
samanlaisia toita. Lisdksi viestin kannustepalkkioista metrojunankuljettajille. Vuoden lopulla siirryin
toiminnanohjausyksikkoon purkamaan kaupunkipyorajarjestelman palautteita.

Aluksi tyota ei tahtonut [6ytya. Olisin toivonut, ettd osaamistani olisi kaytetty paremmin hyvaksi, silla siita
kysyttiin ennen korvaavan tyon aloittamista. Opettajataustastani olisi voinut olla hy6tya. Olisin toivonut
myo6s enemman palautetta tyostani ja parempaa perehdytysta. Apua toki sai aina pyytdessd, mutta ilman
koulutusta ja pidempaa kokemusta kayttamani ohjelmat aiheuttivat valilla haasteita. Toisaalta opin paljon
uutta.

Korvaavan tyon aikana aloin ymmartaa, miksi tiettyja paatoksia tehdaan ja miksi asiat eivat etene aina kovin
nopeasti. Parasta oli, kun paasin tutustumaan erilaisiin ihmisiin ja tydymparistoihin. On hyva, kun tallainen
mahdollisuus on luotu sen sijaan, etta joutuisi olemaan pitkalla sairauslomalla.”

HKL:ssa kehitetdan ja kartoitetaan osaamista

HKL:n osaamisen kehittdamisen suunnitelmassa maaritelladn osaamisen kehittamisen tulevia painopisteita
ja keinoja, joilla tarvittava osaaminen voidaan saavuttaa.

Kertomusvuonna pyrittiin tunnistamaan kriittisia osaamisalueita, joissa tarkeaa erityisosaamista on vain
harvalla. Tavoitteena on varmistaa osaamisen jatkuvuus.

Vuoden 2017 koulutustoiminnassa panostettiin mm. projektikoulutuksiin, metrojunankuljettajakoulutuksen
kehittdmiseen ja koko henkilostélle tarkoitettuihin tyéyhteisétaitovalmennuksiin, joissa pyritdan
rakentamaan HKL:std entista toimivampi ja parempi tyoyhteisd. Koulutuksiin hakeutumista helpotettiin
uudella sahkoisella eTaika-koulutusjarjestelmalla. Koulutuskustannukset vuonna 2017 olivat 506 255 euroa.

Esimiestydn kehittdmisessa panostettiin kdytanndn esimiestydn tukemiseen. Lisdksi kartoitettiin esimiesten
koulutustarvetta ja kasiteltiin ajankohtaisia teemoja esimiestydpajoissa.

Perehdyttdmiselle uusi toimintamalli

Vuoden 2017 alussa otettiin kdyttoon perehdyttamisen uusi toimintamalli. Sen tarkoituksen on taata
jokaiselle HKL:n uudelle tyontekijalle tasalaatuinen perusperehdytys.

Toimintamallin mukaisesti esimies vastaa uuden tydntekijan perehdyttamisesta. Esimiehen tydkaluna toimii
perehdytyssuunnitelma, joka ohjaa perehdytyksen suunnittelua ja toteutusta. Perehdytysjakson aikana
kaydaan palautekeskustelu. Lisaksi kaksi kertaa vuodessa uusille tulokkaille jarjestetdaan Tervetuloa taloon -
tilaisuus. Kertomusvuonna uutta toimintamallia jalkautettiin. Se sai hyvaa palautetta, mutta kdytanteissa oli
vield opeteltavaa.
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Kehityskeskustelut saivat uuden muodon

Vuonna 2017 tulos- ja kehityskeskustelut olivat tulospalkkiotavoitteena HKL:ssa. Tavoitetta edistddkseen
HR antoi ryhmille ja yksittaisille tydntekijoille tukea. 85 prosenttia tulospalkkiotavoitteista lopulta toteutui.

Osalle tyontekijoista jarjestettiin ryhmakehityskeskusteluja, joihin johtajat ja paallikot maarittelivat
strategisiin tavoitteisiin liittyvat padpainoalueet. Osallistujat padsivat pohtimaan, miten he yhdessa voivat
vaikuttaa. Keskusteluissa mietittiin esimerkiksi resursseja, tyokaluja ja kehittamiskohteita.

Helsingin kaupunki suunnitteli ja testasi kertomusvuonna uuden tulos- ja kehityskeskustelumallin
palvelumuotoilutoimisto Hellonin kanssa. Mukana kehitystydssa oli myos HKL. Kehittaminen aloitettiin
KuntalO-tutkimuksesta saadun palautteen pohjalta.

Vanha kehityskeskustelu koettiin byrokraattiseksi, ja tilalle haluttiin tyokaluja, jotka tukevat
vuorovaikutusta. Keskustelun valineeksi kehitettiin pelilauta ja teemakortit, joiden avulla rajataan kolme
pakollista ja kaksi valinnaista aihetta. Siten tyontekija voi valita keskusteltavaksi itselleen tarkeita aiheita.

Uusi tulos- ja kehityskeskustelumalli valittiin Grafian Vuoden huiput -kilpailussa Hopeahuipuksi palvelut-
sarjassa. Malli otettiin yleisesti kdyttoon vuoden 2018 alusta.

Ebru Aypekille HKL on tarjonnut vaylan edeta uralla

Ebru Aypek huomasi kahdeksan vuotta sitten Metro-lehdessa ilmoituksen metrojunankuljettajakurssista.
Han opiskeli Helsingin kauppakorkeakoulussa ja ajatteli, etta tyo voisi sopia opiskelujen oheen.

- Minua oli pienesta pitaen kiinnostanut erilaisilla ajoneuvoilla ajaminen. Bussissa menin usein
etupenkkiin istumaan ja seuraamaan kuljettajan tyoskentelya.

Kuljettajan tyota kesti aikansa. Aypek siirtyi opiskeluissaan gradu-vaiheeseen, jonka han paatti tehda
sisdisesta yrittdjyydesta eli tyontekijan oma-aloitteisesta kehitystyosta. Han tarjosi graduaan HKL:lle ja teki
sen lopulta toiminnanohjausyksikélle.

Kun Aypek haki téihin Raide-Jokeriin, toiminnanohjausyksikdn johtaja Karoliina Rajakallio suositteli hanta
Raide-Jokerin projektijohtajalle Juha Saarikoskelle.

- Urani kannalta oli tarkeaa, etta sain tehda graduni lisaksi koulutustani vastaavaa projektityota
HKL:ssd, Aypek toteaa.

Talla hetkella Aypek tyoskentelee Raide-Jokerissa kdyttéonoton ja laadunhallinnan projektipaallikkdna. Tyo
on itsenadistd, ja siind padsee opettelemaan asioita omatoimisesti ja kehittymaan tekemalla.

- HKL:ssa on paljon osaamista, mutta valilla on haastavaa l6ytaa ihmisia, jotka tietavat juuri tietyista
asioista. Voisi olla osaamispankki, josta 16ytyisi, kenelld on mitdkin osaamista ja missa projekteissa
kukakin on ollut mukana.

Lisaksi Aypek toivoo, etta siirtyminen yksikdsta toiseen edes maaraajaksi olisi helpompaa. Se hyodyttaisi
molempia osapuolia — yksikot saisivat liséa osaamista ja uudet tulokkaat tyokokemusta.

34



- Esimerkiksi metrojunankuljettajista monet opiskelevat samalla, ja sielta [6ytyy monenlaista
osaamista. Olisi hyva, jos HKL hyodyntaisi paremmin tyontekijoitaan.

Aypek on tyoskennellyt HKL:ssa kolmessa eri yksikdssa: liikenndinnissa, toiminnanohjauksessa seka infra- ja
kalustoyksikossa. Jokaisessa han on pystynyt hyodyntamaan aiemmin HKL:Il3 ja opiskeluissaan
kartuttamaansa osaamista.

- HKL:n toiminnan ndakeminen eri nakokulmista on ollut hyddyllista, silla jokainen yksikké on oma
maailmansa. Pystyn nyt paremmin ymmartamaan eri yksikdiden haasteet ja nakdkulmat.

Palkitsemisella motivaatiota tyontekoon

Kertomusvuonna palkitsemisen periaatteita kehitettiin laatimalla palkitsemisohjelma. HKL:n
palkitsemisohjelmalla ohjataan palkitsemiskdytantoja, jotta ne tukevat HKL:n tavoiteohjelman 2016-2024
tavoitteiden ja Helsingin kaupungin strategian toteutumista.

HKL:ssa noudatetaan Helsingin kaupungin kokonaispalkitsemisen mallia, joka muodostuu rahapalkasta,
palkkioista, henkilostdeduista ja aineettomista tydelaman laatutekijoista. Hyvin toimiva
palkitsemisjarjestelma on tarkea henkilostéjohtamisen valine, jolla tuetaan henkil6stdn sitoutuneisuutta
seka innostetaan hyviin tyosuorituksiin ja toiminnan kehittamiseen.

HKL:n henkildsto on sitoutunutta, ja moni on tydskennellyt talossa jo pitkdan. HKL:n keskimaarainen
palveluaika on ldhes 12 vuotta. HKL motivoi tyontekijoitaan yhtenaisten ja lapinakyvien palkkaus- ja
palkitsemisperiaatteiden, ilmaisen joukkoliikenteen ja monipuolisten harrastusmahdollisuuksien avulla.

HKL:Ild oli vuonna 2017 kaytossa tulospalkkiojarjestelma, jossa tulostekijat liittyivat taloudelliseen
tulokseen, asiakastyytyvaisyyteen ja henkilostoon liittyviin tavoitteisiin seka kehittamisprojektien
toteutumiseen. Tulospalkkiojarjestelman toteutumatietojen perusteella koko HKL:n henkilostdlle
maksettiin tulospalkkiota maaliskuun lopulla 2018. Kertapalkitsemisella palkittiin yksil6ita tai ryhmia
erityisen hyvista kertaluonteisista tyosuorituksista ja tavoitteiden saavuttamisesta.

HKL:ssa riittaa innovatiivisia ideoita

Idea- ja innovaatiotoiminnan tarkoituksena on saada henkil6ston ideat kdytantdon ja hyodyttamaan sita
kautta myds tydnantajaa. Aloite ideasta voi olla yksin tai yhdessa tehty ehdotus toimintojen
parantamiseksi ja kehittdmiseksi. Toiminnan tavoitteena on lisdtda oman tyon kehittamisen
mahdollisuuksia.

Vuoden aikana HKL:n tyontekijat tekivat yhteensa 165 aloitetta. Tehtyjen aloitteiden maara
kolminkertaistui edellisiin vuosiin verrattuna.

HKL:ssa toimii aloitetoimikunta, jonka tehtavana on varmistaa aloitteiden tasapuolinen kasittely ja
palkitseminen seka toiminnan kehittaminen ja tiedottaminen. Vuonna 2017 aloitetoimikuntaa uudistettiin
ja toiminnan tavoitteeksi otettiin entista vahvemmin aloitteiden toteutuksen tukeminen. Toimikunta
kasitteli vuoden aikana 91 aloitetta ja palkitsi niista 34.
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Boostia idea- ja innovaatiotoiminnalle Tuumasta toimeen! -kilpailulla

Idea- ja innovaatiotoimintaa edistamaan kehitettiin kertomusvuonna Tuumasta toimeen! -kilpailu, joka
jarjestettiin ensimmaisen kerran kevaalla 2017.

Kilpailun tarkoituksena on lisata HKL:n aloitetoiminnan tunnettuutta ja tarjota tyontekijoille entista
parempi vayla kehittda omia ideoitaan. Kilpailusta on tarkoitus tehda pysyva osa HKL:n aloitetoimintaa.

Ehdotuksia kilpailuun tuli 30. Niista 22 taytti kilpailun edellytykset ja otettiin mukaan esikarsintaan.
Ehdotuksia tuli kartongin ja elektroniikkaromun innovatiivisesta kierratyksesta aina pysakeille ja
raitiovaunuihin sijoitettaviin aurinkopaneeleihin.

Kilpailuideoista finaalissa palkittiin nelja. Ensimmaiselle sijalle noussut idea siirrettavista turvakaiteista
tavaravaunuihin oli jo viety lahes maaliin, joten kehitettdavaksi pdatettiin ottaa toisen sijan napannut idea
dynaamisen valaistuksen lisddmisesta.

Palkitut vuonna 2017
1. palkinto: Siirrettavit turvakaiteet tavaravaunuihin, Arto Perdkorpi ja Joonas Orn
2. palkinto: Dynaamisen valaistuksen lisaaminen, Anssi Pietila

3. palkinto: Metrovarikon aurinkovoimala ratapihoille, Lasse Rosenholm, Kalle Villberg ja Tommi Luotamo
Kannustuspalkinto: Reaaliaikainen pysdkkindytté matkustamoon asiakkaiden kdytt66n, Sami Pitko
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HKL YMPARISTOVASTUULLISENA TOIMIJANA

Tavoite:

- Ajoenergian kulutus viahenee prosentin vuosittain.

Raideliikenne edistdaa ymparistotavoitteiden toteutumista

HKL perustehtdva on tuottaa kestavan liikkumisen palveluja. Siksi HKL:n merkittavimmat
ymparistovaikutukset ovatkin positiivisia. Kestava ja laadukas raideliikenne edistdaa Helsingin seudun
ilmasto-, iimanlaatu- ja melutavoitteiden saavuttamista, silld se vahentaa yksityisautoilua ja edistaa
kaupunkirakenteen tiivistymista.

HKL:n negatiiviset ymparistovaikutukset liittyvat muun muassa liikenneinfrastruktuurin kiinteistéjen
energiankulutukseen, materiaalinkulutukseen, raideliikenteen aiheuttamaan meluun ja tarindan seka
Suomenlinnan lautan polttoaineenkulutukseen ja paastoéihin.

HKL:n ymparistovaikutuksia hallitaan ISO 14001 -standardin mukaan sertifioidun
ymparistdjohtamisjarjestelman avulla. HKL:n ymparistéjohtamista ohjaavat kaavoituksen ja
kaupunkisuunnittelun lisdksi Helsingin kaupungin ymparistoasioihin liittyvat linjaukset, kuten
kaupunkistrategia 2017-2021, ymparistopolitiikka ja Kuntien energiatehokkuussopimuskauden 2017-2025
tavoitteet.

Naiden perusteella HKL:n ympaéristotyolle on asetettu tavoitteet ymparistosuunnitelmassa 2017-2020.
Tavoitteet on purettu toimenpiteiksi kaksivuotisessa ymparistdohjelmassa, ja niiden edistymista seurataan
tuloskortin ja toimintasuunnitelmien kautta. Ymparistotavoitteiden ja -tyon tuloksista raportoidaan
vuosittain seka HKL:n vuosikertomuksessa etta osana Helsingin kaupungin ymparistoraporttia.

HKL:n ymparistovaikutukset arvioidaan vuosittain yhteistydssa tarkeimpien sidosryhmien eli Helsingin
kaupungin ymparistopalvelujen ja HSL:n kanssa.

Positiiviset ymparistovaikutukset

- Raideliikenteen vaikutus alueen ilmastotavoitteiden saavuttamiseen (15).

- Raideliikenteen vaikutus alueen ilmanlaatutavoitteiden saavuttamiseen (14).
- Kehittamistoimien vaikutus alueen maankayttoon (14).

- Raideliikenteen vaikutus alueen meluongelman ratkaisuun (12).

- Vihreé sahko (12).

Merkittavimmat negatiiviset ymparistovaikutukset

- Liikenndintisahkon kulutus (12).

- Suomenlinnan lauttaliikenteen polttoaineenkulutus ja paastot (12).
- Materiaalien kulutus (12).

- Kiinteistéjen energiankulutus (10)..

- Raideliikenteen aiheuttama melu ja tarina (9).
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Ymparistotyon tulokset

Kohti hiilineutraalia Helsinkia

Helsingin kaupungin tavoitteena on hiilineutraalius vuoteen 2035 mennessa ja kasvihuonekaasupaastdjen
vahentdaminen 60 prosentilla vuoteen 2030 mennessa. HKL edistda tavoitteiden toteutumista tuottamalla
kestavia joukkoliikenne- ja pyorailypalveluja, jotka osaltaan vahentavat yksityisautoilun tarvetta. HKL
hankkii ainoastaan vihreaa sahkoa, jolloin raideliikenteesta ei aiheudu lainkaan suoria hiilidioksidipaastoja.

HKL kulutti sahkoa kaikkiaan 147 GWh. Liikenndinnin osuus sahkonkulutuksesta oli noin 104 GWh ja se
lisddntyi 36 prosenttia. Kasvu johtuu laajentuneesta liikenteestd, ja siksi HKL seuraakin paikkakilometreihin
suhteutettua kulutusta eli ajoindeksia. Tavoitteena on yhden prosentin vuotuinen saasto.

Raitioliikenteen ajoindeksi aleni nelja prosenttia, mutta metroliikenteen kasvoi jopa 41 prosenttia. Metron
ajoindeksin kasvu johtuu lansimetron kayttéonoton vaatimista mittavista ilman matkustajia tehdyista
koeajoista, jotka eivat kerryttaneet paikkakilometreja. Raitioliikenteen ajoindeksi on alentunut tasaisesti
lilkenteen lisddntymisesta huolimatta. Suurimpana syyna siihen on uusi energiatehokkaampi Artic-kalusto,
mutta myos esimerkiksi kuljettajakoulutuksella ja taloudellisella ajotavalla on merkitysta.

Suomenlinnan lauttojen polttoaineenkulutus oli suunnilleen samalla tasolla kuin edellisvuonna eli 628 000
litraa. Matkustajamaaraan suhteutettuna kulutus lisdantyi kolme prosenttia, joka johtui matkustajamaarien
laskusta edellisvuoden ennatysmaisiin lukuihin verrattuna. Lauttojen polttoaineenkulutusta on tehostanut
merkittavasti henkilokohtainen kulutus- ja ajotapaseuranta. Muut HKL:n ajoneuvot kuluttivat vuonna 2017
polttoainetta 211 000 litraa, joka on kuusi prosenttia enemman kuin edellisvuonna.

HKL:n kiinteistdissa energiaa kuluu erityisesti asemien lammittamiseen, valaisemiseen ja ilmastointiin.
Varikoilla kaytetaan lisdksi paljon sahkoa kuluttavia raskaita koneita. Vuonna 2017 kiinteistoissa kului
kaukoldampoa 17,7 GWh, joka on seitseman prosenttia vahemman kuin vuonna 2016. Kiinteistéjen
sahkonkulutus lisdantyi kolme prosenttia ja oli 34,3 GWh. Lisdksi Kalasataman metroasemalla kdytettiin
kaukokylma&a noin 0,2 GWh. Kiinteistodissa HKL tavoittelee yhden prosentin vuotuista energiansaastoa.
Kertomusvuonna HKL péaasi ldhes tavoitteeseen, silla energiaa saastyi 0,9 prosenttia.

Vuonna 2017 kiinteistdissa kiinnitettiin huomiota erityisesti valaistuksen energiankulutukseen. Useilla
metroasemilla ja varikoilla siirryttiin led-valaistukseen, ja Hakaniemen metroaseman lippuhallin
peruskorjauksen yhteydessa koko valaistus uusittiin led-pohjaiseksi.

Sahkosta loput vajaat 9 GWh kulutti muu liikenneinfrastruktuuri, kuten ulkovalaistus ja séhkdbussien
latauspisteet.

HKL:n suorat kasvihuonekaasupaastot olivat kaikkiaan 5053 tonnia, joka on hieman alhaisempi kuin
edellisvuonna.
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HKL:n kiinteist6jen energiankulutus vuosina 2013-2017 (GWh)

2013 2014 2015 2016 2017
Metroasemat 27,84 23,25 22,65 24,47 23,33
Varikot 27,29 26,66 23,53 24,82 25,09
Rautatieasemat 1,32 1,27 1,24 1,41 1,36
Muut kiinteistot 1,74 2,73 1,77 1,92 2,40
Yhteensa 58,21 53,90 49,19 52,63 52,18

Raitioliikenteen sdhkdnkulutus (MWh) ja ajoindeksi (MWh/milj. paikka-km) 2013-2017

" N Ajoindeksi
Voosi | Kenmes3hG |y
paikkakm.)
2013 30100 50,5
2014 28100 47,4
2015 28900 48,6
2016 29560 48,2
2017 30606 46,1

Metroliikenteen sdhkdnkulutus (MWh) ja ajoindeksi (MWh/milj. paikka-km) 2013-2017

" sl Ajoindeksi
Voosi | LKenEsBHG |y
paikkakm.)
2013 45800 21,6
2014 47400 22,2
2015 48300 22,3
2016 46478 21,9
2017 73076 30,9

Suomenlinnan lauttojen polttoaineen kokonaiskulutus (litraa) ja kulutus suhteessa matkustajamaaraan
(litraa/1000 matkustaja-km) 2013-2017

Vuosi Polttoaineen | Kulutus (I/1000
kulutus (1) matkustaja-km)
2013 661169 138,3
2014 645094 134,1
2015 600430 115,5
2016 626505 108,0
2017 628006 1111
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HKL:n suorat hiilidioksidipaastot (tonnia CO»-ekv.)

Paastot (tCO,) | Osuus (%)
Kaukolampd 2885 57
Suomenlinnan lautat 1660 33
Polttoaineet 494 10
Kaukokylma 14 0
Sahko 0 0
Yhteensa 5053 100

Raideliikenne parantaa ilmanlaatua

HKL:1ld on epasuora positiivinen vaikutus Helsingin seudun ilmanlaatuun. Autoliikenteen pakokaasupaastot
ja katupoly ovat merkittavimpia ilmanlaatua huonontavia tekijoita, ja HKL:n palvelut vahentavat niita
osaltaan. Suoria pakokaasupaastoja HKL:ssa aiheuttavat Suomenlinnan lauttaliikenne seka tyémaa-
ajoneuvot ja epasuoria kiinteistojen kaukolammon tuotanto.

Raitiovaunujen jarrutuksessa on turvallisuussyista valttamatonta kayttaa jarruhiekkaa, joka vaikuttaa
katupblyn maaraan. Jarruhiekan kayttoa voidaan kuitenkin vahentda ennakoivalla ajotavalla, ja aihe onkin
esilla kuljettajakoulutuksissa. Polyntorjuntaa tehdaan tarvittaessa pesulakaisuautoilla.

HKL tekee ilmanlaatuun vaikuttavia toimenpiteita esimerkiksi raitiotieradan peruskorjausten yhteydessa.
Sorapaallysteisten rataosuuksien pinnat korvataan asfaltilla tai nurmikivilla ja uudiskohteet tehdaan aina
asfaltti- tai nurmikivipaallysteisina. Lisaksi asfalttipaallysteiden kuviointia on muutettu vdhemman
katupolya keraavaksi ja helpommin puhdistettavaksi.

Melua vdhennetain kunnossapidon keinoin

HKL:Ild on positiivinen vaikutus liikenteen meluun, silla autoliikenne on suurin melun aiheuttaja. Silti myos
raideliikenteestd aiheutuu melua. HKL sai vuonna 2017 yhteensa 17 kappaletta meluvalituksia, joista 13
liittyi raitioliikenteeseen ja 4 metroliikenteeseen. Teknisista vioista johtuvat meluongelmat korjataan
viipymatta. Koska raitiotierata kulkee tiiviisti rakennetussa kantakaupungissa ja radan kaarteet ovat
pienisateisia, liikenne aiheuttaa vaistamatta kolinaa ja kirskuntaa.

Keinoja melun vdahentamiseksi kuitenkin on. Vuonna 2017 muun muassa rasvattiin raiteita ja asennettiin
automaattirasvareita helpottamaan kirskuntaa seka tarkistettiin nopeusrajoituksia kaarteissa. Eniten melua
ovat aiheuttaneet Variotram-vaunut, joista luopumisesta tehtiin paatos kertomusvuonna. Tilalle hankittiin
ja tullaan jatkossa hankkimaan hiljaisempia Artic-vaunuja.

Kestdvia hankintoja

HKL hankkii erilaisia materiaaleja ja palveluja. Helsingin kaupungin liikelaitoksena HKL noudattaa julkisia
hankintoja koskevaa lainsdadant6a ja kaupungin yhteisia vastuullisiin hankintoihin liittyvia ohjeita.
Kaupungin ja siten myos HKL:n tavoitteena on, ettda vuonna 2020 kaikissa hankintaprosesseissa on
ymparistokriteereja. Kertomusvuonna HKL:n euromaaraisistd hankinnoista 38 prosentissa ja
kappalemaaraisistad 16 prosentissa oli mukana ymparistokriteereja.

HKL:n hankintojen vastuullisuutta kehitetdaan kategoriahankintamallin yhteydessa. Esimerkiksi
kalustohankinnoilla on kauaskantoiset vaikutukset, silla kaluston kayttéika on vuosikymmenia. Uusien Artic-
raitiovaunujen ja M300-metrojunien teknisen suunnittelun lahtékohtana onkin ollut elinkaaren aikainen
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energiankulutus, materiaalivalinnat, kierratettavyys ja esteettdmyys. Vuonna 2017 saatiin paatokseen
kuljettajien tydvaatehankinta, jossa kiinnitettiin erityistd huomiota seka sosiaaliseen etta
ymparistovastuuseen.

Lahes kaikki jatteet hyotykaytt6on

HKL:n toiminnassa kuluu merkittdavia maaria erilaisia materiaaleja, kuten terastd, pesuaineita, jarruhiekkaa,
puutavaraa, paperia ja loisteputkia. HKL tuotti vuonna 2017 jatetta kaikkiaan 4 639 tonnia, josta suurimmat
eréat olivat metalliromu (1 845 tonnia), betoni (1 257 tonnia) ja poltettava sekajate (447 tonnia). Edellisena
vuonna jatettd syntyi noin 44 375 tonnia. Vuodet eivat ole vertailukelpoisia, silld jatemaara vaihtelee
huomattavasti muun muassa tyémaiden maarasta johtuen.

Radan rakentamiseen ja korjaamiseen sekd metron ja raitiovaunujen pyoriin kdytettava terds kierratetdan
uudelleen materiaaliksi. Pyorien kdyttoikaa pidennetdadan kunnostamalla. Muu jate lajitellaan ja toimitetaan
asianmukaiseen kerdykseen. HKL:n jatteistd hyotykdytetdan materiaalina 77 prosenttia, energiana 19
prosenttia ja kaatopaikalle paatyy nelja prosenttia. Luvuissa ei ole mukana vaarallisia jatteita.

HKL:n jatejakauma 2017

Jatelaji Tonnia | Osuus %
Metalli 1845 46
Betoni 1257 31
Poltettava sekajate 447 11
Paperi 220 6
Sekajate (kaatopaikka) 127 3
Rakennusjate 43 1
Pahvi 43 1
Energiajate 20 1
Biojate 20 1
lasi 7 0
Yhteensad 4030 100

HKL:n jatteen hyotykdyttoaste

- Materiaalina 77 %
- Energiana 19 %
- Kaatopaikalle 4 %
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