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Kaupunkipyorakauden yhteenveto ja asiakaskyselyn tulokset

HEL 2018-002575 T 00 01 04 00
Paatosehdotus

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi asiasta saa-
mansa informaation. Lisaksi liikennelaitoksen johtokunta paattaa val-
tuuttaa liikkennelaitoksen toimitusjohtajan paattamaan Kaupunkipyora
Suomi Oy:lle maksettavista bonuksista seka kaudelta 2018, ettd myos
tulevilta kausilta.

Esittelijan perustelut
Kauden avainluvut

Kaupunkipydrapalvelun kaytto oli kaudella 2018 jalleen ennatyksellisel-
|a tasolla. Koko kauden kayttooikeuden osti yhteensa 48 539 asiakasta,
kun 2017 vastaava luku oli 34 105. Myds matkoja tehtiin aktiivisesti:
Helsingissa noin 2,8 miljoonaa ja koko palvelussa, seka Helsingissa et-
ta Espoossa yhteensa 3,2 miljoonaa. Matkoja tehtiin keskimaarin 9
kpl/pydra/paiva, vilkkaimmilla viikoilla jopa 14-16 kpl/pyora/paiva.

Kaupunkipyorapalvelun kayttajatuloja kertyi kaudella 2018 yhteensa
noin 1,9 miljoonaa euroa. Tulot jaetaan Helsingin ja Espoon kesken
naiden alueilla toteutuneen kayton mukaan samassa suhteessa kuin
matkoja on tehty. Kaudella 2018 Helsingin osuus tehdyistd matkoista
oli noin 80 %. Lopullinen kayttdmaksutulojen jako tullaan vahvista-
maan, koko kauden kayttotilastojen valmistuttua. Samalla tullaan koko
kauden toteumatilastojen perusteella maarittamaan palvelusopimuksen
mukaiset bonukset ja sanktiot.

Sopimuksellinen tilanne kauden paattyessa

Kaupunkipyorasopimusta taydennettiin kevaalla 2018 kauden pidenta-
mista koskevalla lisdsopimuksella L1 seka loppusyksysta 2018 tehta-
valla jarjestelman laajennusta koskevalla lisasopimuksella L2. Syksyn
aikana tehtiin liséksi Helsingin ja Espoon valinen kaupunkipydrajarjes-
telmaa koskeva yhteistyosopimus 11.09.2018. Lisaksi kauden 2018 bo-
nusten ja sanktioiden laskentaperusteet ja kriteerit vahvistetaan erilli-
sella poytakirjalla.

Syksyn aikana tehtiin lisaksi Helsingin ja Espoon valinen kaupunkipyo-
rajarjestelmaa koskeva yhteistydsopimus 11.09.2018. Kaupunkipyora
Suomi Oy:n ja HKL:n valinen Tietoturvaliite on allekirjoitettu

28.08.2018.
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Asiakaskysely

Kaupunkipyorapalvelun asiakkaille tehtiin edelliskausien tapaan asia-
kaskysely. Kyselyn vastaajamaara oli aiempien vuosien tasolla, noin
8000. Kyselyn tulosten mukaan kaupunkipyorapalveluun ollaan varsin
tyytyvaisia: yleisarvosana on 3,81 asteikolla 1@5, jossa 1 huonoin ja 5
paras arvosana (3,89 vuonna 2017).

NPS-luku (palvelun suositteluarvo) on 56, mika on edelleen erinomai-
nen tulos, vaikka laskua edellisvuodesta on tapahtunut (65 vuonna
2017).

Toimitusjohtajalle myonnettavat valtuudet bonusten maksamisesta
paattamiseen

Pyorailykausilta KaupunkiPydra Suomi Oy:lle maksettavat bonukset
maaritelldan jokaisen kauden osalta erikseen Osapuolten yhteisesti
maarittelemien ja sopimien kriteerien perusteella. Laskentaperusteiden
ja kriteerien pysyessa muuttumattomina, ei maksatuspaatoksen teke-
minen sisalloltaan ole sellainen asia, joka olisi aina tuotava johtokun-
nan paatettavaksi. Lisaksi hallinnolliset syyt puoltavat toimitusjohtajan
valtuuttamista bonuksia koskevan maksatuspaatoksen tekemiseen.

Tarkempi selostus asiasta kokouksessa.
Aiemmat paatokset (liitteena):

— Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunnan paatos 20.10.2015 § 178
Kaupunkipyorajarjestelman hankinta (hankintapaatos allekirjoitettu
20.10.2015)

— Liikenneliikelaitoksen johtokunnan paatds 3.5.2018 § 71 Kaupunki-
pyorakauden pidentaminen ja Citybike Finland Oy:n bonukset kau-
della 2017
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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