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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

hallintaa.

toimintatapojen ja liikenteen muutoksista ei selvitty haasteitta. Keskitymme nyt toiminnan vakiinnuttamiseen.

tuloksen. Taloudellinen tulos oli 2,8 miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi 11 prosenttia vuodesta 2017.

raitioliikenteen kuin Raide-Jokerin liikenteen hoidosta HSL:lle syyskuussa. Operatiivisen toiminnan tehostamisen

joukkoliikenneinfrahankkeena. Raide-Jokerin infrahanke etenee tarkennetun kustannusarvion osalta uudelleen

2019.

Olemme tunnistaneet operatiivisen toiminnan tehostamistarpeeksi vuoden 2016 tasoon verrattuna noin 10

miljoonalla eurolla ja kustannustehokkuutta parantavia toimia on toteutuksessa parhaillaan 3 miljoonan euron
mittaluokassa. Kaikki toimenpiteet mukaan lukien arvioimme parantavamme tehokkuutta vuositasolla yli 16
miljoonaa euroa.

puitteissa kehitimme turvallisuusjohtamista ja riskienhallintaa.
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vuotias Koskelan varikko.

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja
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-
-

PUHEENJOHTAJA
Rissanen, Laura
Kok.

VARAPUHEENJOHTAJA
Suoranta, Anu
Vas.

Luoma, Tuomo
Kok.

Hillman, Perttu
Kok.

Karhu, Jessica
Vihr.

Stranius, Leo
Vihr.

Harjanne, Atte
Vihr.

Sutton, Kirsi
SDP

Loman, Stefan
SDp

Haavisto, Joona
Kok.

Saarinen, Markku
Vas.

Anunti, Kristiina
Kok.

Ivanitskiy, Katja
Kok.

Kaskeala, Niklas
Vihr.

Euro, Laura
Vihr.

Tamminen, Lilja
Vihr.

SDP

From, Heidi
SDP
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HKL lukuina

2018
200,5
1207

HKL:n osuus Helsingin seudun joukkoliikennematkoista % 40,0
293

Metroasemia 25
150

Raitiovaunuja 112
Metrojunia 47
Raitioteiden linjaratapituus, km 48,8
Metron linjaratapituus, km 36

Suomenlinnan Liikenne Oy lukuina

2018
Liikevaihto, milj. 3,9

109 000
12

HKL:n hallintomalli
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KAUPUNGIN PARAS LIIKE

liikkumistottumukset muuttuvat ja teknologia kehittyy. Ilmastonmuutos asettaa liikkumiselle uusia

yhdyskuntarakenteen tiivistymisen ja ilmastotavoitteiden saavuttamisen. Toimiva, kuntarajojen yli kasvava raitio-

ja laadukkaiden joukkoliikennepalvelujen tuottajana rooli koko seudun houkuttelevuuden parantamisessa.

ainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen asiantuntija, joka toimii kokonaisuuden ja yhteiskunnan kokonaisedun
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Jotta se on mahdollista, tulee palvelukykymme, laatumme ja kustannustehokkuutemme olla niin korkeatasoista,

Nyt jos koska, tavoiteohjelmamme on ajankohtainen.

elinvoiman kehittymiselle.

HKL:n arvot

- eettisyys

HKL:n strategiset tavoitteet

1. HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raideliikennetoimija.

3. HKL on oman alansa arvostetuin osaaja.
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Keskeiset tulokset

vaikuttaa realistiselta.

vastuita kumppaniemme kanssa.

Vastuullinen HKL
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Toimiva kaupunki kulkee raiteilla

Reetta Putkonen
toimialalta.

kaupunkikokemusta parantava vaikutus.

rentoa kaupunkikulttuuria, muistuttaa HSL:n joukkoliikenteen osastonjohtaja Tero Anttila.

HKL asiantuntijana

Putkonen sanoo.
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vaatimuksia kaikille alueen joukkoliikennetoimijoille.
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HKL 2018
HKL 2018 lukuina

2018 2017
61,5 60,2
88,4 67,5

Matkustajia Suomenlinnan lautalla, milj. 2,2 2,1
Ajoneuvokuljetukset Suomenlinnan lautalla 16 183 18 093

2,8 1,6
Raitioliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 736,1 664,6
Metroliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 3 456,9 2 368,5
Raitioliikenteen matkustajakilometrit, milj. km** 135 132
Metroliikenteen matkustajakilometrit, milj. km** 701 425

99,74 99,85
99,00 99,89

-
prosenttia metrovuoroista suunnitellusti, kertoo HKL:n toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski.

Haasteita ja mahdollisuuksia kunnossapidossa

vaativat uudenlaista osaamista.

-
Petri

Lehtinen.
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-

kanssa.

-

Juhana Hietaranta.

-

hankalamman, Hietaranta sanoo.

tarkoituksena on varautua raitioliikenteen laajentumiseen.

Tilanne nyt ja tulevaisuudessa
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raitiotievarikoilla, joilta Helsingin raitiotiet operoidaan lukuun ottamatta Kruunusiltojen ja Raide-Jokerin

300 miljoonan euron investoinnit.

Varikkosuunnitelmat

Ruskeasuon raitiotievarikko

kunnossapito

Koskelan raitiotievarikko

Sijainti: Koskelan nykyisen raitiotievarikon alue

Raide-Jokerin raitiotievarikko

Sijainti: Roihuvuoren teollisuusalue

Kapasiteetti: 29 vaunua

Arvioitu aikataulu: 2019-2021

Kruunusiltojen raitiotievarikko

Sijainti: Laajasalon Reposalmentien alue
Toiminnat: raitiovaunujen varikko
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korjaamo. Vallilan varikosta on mahdollista luopua aikaisintaan vuonna 2025.

kohteessa kantakaupungin alueella.

- Vaikka tehdyt laskelmat ovat vasta suuntaa-antavia, varikkoinvestoinnit tulevat kaksin- tai

Simo Karjalainen
kertoo.
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Raide-Jokerissa tarkennettiin kustannusarviota
Vuosi 2018 kului Raide-Jokerissa allianssin kehitysvaiheen parissa. Hankkeen ja tuotantoteknisen aikataulun

Tomi Kotala.

Allianssimalli asettaa haasteita

Kustannusarvion laatiminen on haastavaa, koska hanke on kompleksinen ja toimintatapoja on monia.

hankkeella on kaksi tilaajaa, eli Helsingin ja Espoon kaupungit, joilla on omat kokonaisbudjettinsa, Kotala
sanoo.

rakennetaan Helsingin Roihupeltoon. Helsinki maksaa varikon ja sen piha-alueen ja oman osansa varikon infrasta,
Espoo oman osansa varikon infrasta kaupunkiin rakennettavan ratalinjan pituuden suhteen mukaan.

Raide-Jokerin kustannukset

Lopullinen kustannusarvio 386 milj. euroa
Helsingin osuus 268 milj. euroa (valtionapu 58,2 milj.euroa)
Espoon osuus 118 milj. euroa (valtionapu 25,7 milj.euroa)

Varikon kustannusarvio 69,5 milj. euroa
Arvioitu tuotantovolyymi noin 10 milj. euroa/kk
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Elina Norrena.

erityisasiantuntija  kertoo.

Kertomusvuonna Kalasataman metroaseman ja kauppakeskuksen yhteyteen avautui uusia



17

miljoonaa.

ostamiseen.

sijoittelusta. Kysely sai 8336 vastausta, ja moni toive saatiin toteutettua vuoden 2019 laajentuvan verkoston
suunnitelmiin.

vastaa asemaverkoston suunnittelusta.
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-

kulkee vuosittain noin 400 000 matkustajaa, joten asemat ovat houkuttelevia paikkoja liiketoiminnalle ja muille
palveluille.

-
Karoliina Rajakallio.

mainospaikkojen arvoa.
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kertoo HKL:n palveluasiantuntija

Hakaniemen metroasemalle haluttiin saada arjen helpottamiseksi alueen palveluja tukevaa liiketoimintaa. Yksi
Hakaniemen metroaseman vuokralaisista on Espresso House -kahvila.

Juho Poutiainen Espresso Houselta.

2019 aikana.

Suunnitteilla on uusi konsepti Ruoholahden metroasemalle.

tarpeista ja toiveista.

Lyyra-rakennushankkeen kanssa.
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TAVOITTEENA KUSTANNUSTEHOKKUUS
HKL:n liikevaihto kasvoi

HKL:n tilikauden liikevaihto kasvoi 11 prosenttia vuodesta 2017, ja se oli 200,5 miljoonaa euroa. Tulojen kasvu

HKL:n tilikauden tulos ennen varauksia oli edellisvuoden tasolla eli 3,9 miljoonaa euroa. Tulos oli kuitenkin

42,7 miljoonaa euroa. Muita suuria hankkeita olivat Raide-Jokerin infra 9,8 miljoonaa euroa, Kalasataman

asetinlaite 3,2 miljoonaa euroa ja Hakaniemen metroaseman peruskorjaukset 3,1 miljoonaa euroa.

HKL nosti uutta lainaa 130,0 miljoonaa euroa uusien raitiovaunujen ja metrojunien hankintaan.

Talouden tunnusluvut

31.12.2018 31.12.2017
Toiminnan laajuus

200,5 180,6
Liikevaihdon  muutos, % 11,0 12,6
Toiminnan kokonaismenot ennen 223,1 202,3

Tulos ja tuottavuus
2,8 3

0,053 0,067
Investoinnit, rahoitus ja tase

107,2 73,5
477 426
993 933

Omavaraisuusaste, % 46,6 49,3

2018
Palvelut 39812
Tarvikkeet 19270

Poistot 43250
Muut kulut 24218

223065
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2018
Tuki kaupungilta 15232

Infrakorvaukset 76681
Muut myyntitulot 11657
Valmistus omaan 4624

Liiketoiminnan muut
tuotot

21928

227008

Kustannustehokkuutta parannetaan

HKL:n hankinnan toimintatapaa kehitettiin kertomusvuonna kategoriapohjaiseksi. Hankintojen suunnittelua

vuoropuhelu toimittajien kanssa. Hankinnan valmisteluun ei voi koskaan panostaa liikaa, toteaa hankinta-
asiantuntija Mauri Koski.

Nina Sundell.
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.

noin 120 000 euroa.

Mika Nikola.

eli vaunussaoloaikaa pidennettiin.

Tero Hagberg.
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Infran kunnossapidon teemoina turvallisuus, suunnitelmallisuus ja tuloksellisuus

.

Investointien toteuttamiseen suunnitelmallisuutta

802,7 miljoonaa euroa ja toteutuneet investointimenot 107,2 miljoonaa euroa.

projektien johtamiseen.

Kimmo Reiman.
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Tulevien vuosien suurimpia investointeja

- Kruunusiltojen raitiotievarikko Laajasalossa
- M100- ja M200-metrojunien peruskorjaus

- Raide-Jokerin raitiotievarikko Roihupellossa
- Raide-Jokerin kalustohankinta
- Kalasataman raitiotieradan rakentaminen
- Ruskeasuon raitiotievarikko
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HKL KAUPUNKILAISTEN ARJESSA

siisteys ja odottamisolosuhteet paranevat.

laajentumisesta johtuneet alkutaipaleen haasteet ja raitiovaunujen lipunmyynnin lopetus.

Arvosana on useamman kysymyksen keskiarvo

MysteryShopping mittaa matkustuskokemusta
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asiakaspalvelukoulutusta.

vastaa asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin.

MysteryShopping 2018

Asiakaspalautteet 2018
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Turvallisuus on toimintamme perusedellytys

turvallisuuden kehitysohjelman avulla.

kautta.

70 000.

-
turvavalvomon valvomomestari Elina Severinkangas toteaa.
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vuosikoulutuksissa.

Avustamiset, huomautukset ja tarkastukset: 2000-3000 kpl

Tapaturmat: 30-40 kpl

Joukkoliikenne kuuluu kaikille

jokaiselle.
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2018 73,7 %
2017 73,5 %

Kalusto

Kokonaan matalalattiainen raitiovaunu on 90 prosenttisesti ja osittain matalalattiainen 50 prosenttisesti

2018 73,9 %
2017 70,1 %

Timo Lehtonen, vammaisneuvoston varapuheenjohtaja
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hakemusta.

-

sanoo HKL:n toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski.

-

 kertoo.

Oy Stadin Ratikat Ab

Vaunu 320: Kustaankartanon monipuolinen palvelukeskus

Vaunu 91: Allegra Lab Ry & Helsinki Distilling Company Oy

paikaksi Kalasatamaan Teurastamon alueelle.

 Mikkelin kaupunki ja Mikkelipuisto

Kustaankartanon monipuolisessa palvelukeskuksessa odotetaan vaunu 320:n saapumista innolla. Ajatus
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Tarja
Sainio.

Tarja Sainion ja osastonhoitaja Kaarina Suutarisen
ilmaan.

- Ainakin verhot laitetaan ikkunaan, ratikan edustalle rakennetaan terassi ja aina marraskuussa
perinteisten valoviikkojen aikaan vaunu koristellaan valoilla.

Yksi ratikkaa odottavista asukkaista on Raimo Niuranen

Raimo muistelee.

Taide saapui metroasemille

metroasemien radantaustauluille. Kilpailussa haettiin kullekin asemalle omaa, asemakohtaista ja helposti

Eeva-Stiina Niemi
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Aalto-yliopistossa lavastusta ja kuvittamista opiskellut Eeva-Stiina oli juuri ennen kilpailun julkistamista tehnyt
sattumalta hahmotelman Rautatientorin asemarakennuksesta.

-

-

-
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palvelusaikamme on 11,85 vuotta.

2018 2017

Raitiovaununkuljettajia 413 463
Metrojunankuljettajia 161 150

296 328
337 295

1207 1236

Sukupuolijakauma

2018
Naiset % 28
Miehet % 72

mukaan

2018
93
7
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2018
Kokoaikaiset % 94
Osa-aikaiset % 4

2

2018
Suomi % 94
Muu kieli % 5
Ruotsi % 1

2018
Alle 30 vuotta % 18
31-50 vuotta % 48
Yli 51 vuotta % 34

43

on omat tarpeensa, joten resursointi ja roolit jaettiin HR-palveluissa sen mukaan, kertoo infra- ja
.

Artturi
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Antoisia kohtaamisia

Hannu Stam

Stam kiittelee.

vastataan nopeasti.

Kari Klemetti
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tukemiseen.

mahdollisella tavalla.

AINUTLAATUISTA AMMATITAITOA

tiedon merkitys korostuu.

Osaamista kehitettiin kertomusvuonna muun muassa uudistamalla kuljettajien koulutus oppisopimuspohjaiseksi

tulevaisuuden osaamisvaatimuksien mukaisesti.

olennaisin anti.

Kuljettajakoulutusta ryhdyttiin suunnittelemaan alkuvuodesta 2018 uudenlaiseksi, kun ammatillisen koulutuksen

tuetaan digitaalisilla oppimateriaaleilla, ja kouluttajat antavat ohjausta ja tukea koko koulutuksen ajan.  Ohjattua

Kuljettajakummi tukee aloittelevaa kuljettajaa

Kuljettajien keskuudessa nousi esiin tarve kuljettajakummitoiminnasta, jossa kummikuljettajat tukevat
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Lauri Uusivuori

Metron kuljettajakummi Diana Hyrri

aina on paikalla kummit, joille voi tulla puhelemaan.

mukana.

harva, Huupponen sanoo.

raitiovaunuille.

luettelee.

Raitiovaunujen maalaaminen vaatii tarkkuutta
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Raitiovaununkuljettajat kisasivat TRAM-EM-tapahtumassa
Raitiovaununkuljettajat Mari-Anne Dzanko ja

liikennemestari Markus Polttila.

vuorovaikutukseen.
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Kalle

Risto Toivonen Suomen Ergonomiapalvelusta

kuinka jokainen voi itse parantaa hyvinvointiaan.

riskin torjumiseksi.
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Mittavia parannuksia ajoergonomiaan

junissa ohjaamoon ei juuri kosketa lattioita lukuun ottamatta.

aikaan. Mahdollisesti optiona tilattavissa uusissa M300-junissa on jo uuden suunnittelun mukaiset ohjaamot.

Raitiovaunujen ohjaamoihin useita parannuksia

Marko Tuomela.

Nivelvaunun 88 ohjaamoon tehtiin protoasennus kertomusvuonna osana kuljettajien turvallisuuden parantamista

palautteiden perusteella.

Teemu Niippa.
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asenteisiin.

seuraavina vuosina.

Antti Vigelius

tapaturmia ei sattuisi lainkaan, mutta se vie aikaa.

omalta alueeltaan ainakin yksi havainto kuukaudessa.
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tekemiseen.
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kaupunkirakenteen tiivistymisen.
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Tavoite Toteuma 2018

Raitioliikenteen ajoindeksi 47,1 MWh/milj. paikka-km 44,6 MWh/milj. paikka-km
Metroliikenteen ajoindeksi 21,6 MWh/milj. paikka-km 19,9 MWh/milj. paikka-km

86,71 GWh*
Uuden kaluston hankinnassa huomioidaan energiatehokkuus

39 %

* Vuoden 2018 kulutus ei ole vertailukelpoinen aiempien vuosien kanssa.

keltainen = tavoite toteutui osittain
punainen = tavoite ei toteutunut

(MWh)
Ajoindeksi

(MWh/milj.
paikkakm)

Tavoite
(MWh/milj.
paikkakm)

2015 28900 48,6 48,6
2016 29560 48,2 48,1
2017 30606 46,1 47,6
2018 32 831 44,6 47,1

(MWh)
Ajoindeksi

(MWh/milj.
paikkakm)

Tavoite
(MWh/milj.
paikkakm)

2015 48 300 22,3 22,3
2016 46 478 21,9 22,1
2017 73 076 30,9 21,9
2018 68 715 19,9 21,6
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2015 2016 2017 2018

Metroasemat 22,65 24,47 23,33 51,55
Varikot 23,53 24,82 25,09 32,43
Rautatieasemat 1,24 1,41 1,36 1,34

1,77 1,92 2,40 1,39
49,19 52,63 52,18 86,71

Tavoite 49,19 48,70 48,21 47,71

Suomenlinnan lauttojen polttoaineenkulutus

Vuosi Polttoaineen
kulutus (l)

Kulutus (l/1000
matkustaja-

km)
2015 600430 115,5
2016 626505 108,0
2017 628006 111,1
2018 642375 108,9

2) Osuus (%)
0 0

66
0

Polttoaineet 1058 13
Suomenlinnan lautat 1689 21

8120 100

Metalli 1 507 27,7
Betoni 1 499 27,5

Paperi 185 3,4

Pahvi 42 0,8

23 0,4
Lasi 15 0,3

Muovi 3 0,0
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- Materiaalina 39 %
- Energiana 12 %

Kari Klemetti kertoo.

Arttu Kuukankorpi.

kouluttamiseen osallistunut metrojunankuljettaja Sari Borgman.

Uusiutuvaa energiaa omalla aurinkovoimalalla

muun muassa rakennesuunnittelun osaamista ja paneeliasiantuntijoita. Huolellisen suunnittelun ansiosta
Lasse Rosenholm.
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kirskuntaa.

Simo Karjalainen.

My2050-ilmastonmuutospeli

Elina Harju Visia GameFactorysta.

kampanjaamme.


