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Securitas Oy:n hankintaoikaisuvaatimus HKL:n jarjestyksenvalvon-
ta- ja vartiointipalveluiden hankinnasta

HEL 2019-001648 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paattaa esityksessa mainituilla perus-
teilla hylata Securitas Oy:n (jaliempana Securitas) hankintaoikaisuvaa-
timuksen koskien johtokunnan paatosta 21.2.2019 (36 §) Helsingin
kaupungin liikenneliikelaitoksen (jaliempana HKL tai Hankintayksikkd)
jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalveluiden hankinnasta (hankinnan
osa 1).

Esittelijan perustelut
Oikaistavaksi vaadittu paatos

Liikenneliikelaitoksen johtokunta on 21.2.2019 (36 §) paattanyt oikeut-
taa HKL:n tekemaan hankintasopimuksen HKL:n toiminta-alueen jar-
jestyksenvalvonnan hankinnasta tarjousten vertailun perusteella koko-
naistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antaneen Palmia Oy:n
kanssa sopimuskaudeksi 1.11.2019 — 31.10.2023 hankinta-asiakirjoista
lahemmin ilmenevin ehdoin niin, etta sopimuskaudella hankittavien jar-
jestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelujen kokonaishinta on yhteensa
enintdan 28.800.000 euroa (alv 0 %). Edellda mainittu paatés on koske-
nut hankinnan osaa 1.

Lisaksi johtokunta on paattanyt oikeuttaa HKL:n tekemaan sopimuksen
HKL:n kiinteistojen vartioinnista tarjousten vertailun perusteella koko-
naistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antaneen Avarn Security
Oy:n kanssa sopimuskaudeksi 1.11.2019 — 31.10.2023 hankinta-asia-
kirjoista lAhemmin ilmenevin ehdoin siten, ettd sopimuskaudella hankit-
tavien variointipalvelujen kokonaiskauppahinta on yhteensa enintaan
576.000 euroa (alv 0 %). Edella mainittu paatés on koskenut hankinnan
osaa 2.

Lisaksi johtokunta on paattanyt oikeuttaa HKL:n jatkamaan molempia
edelld mainittuja sopimuksia enintdan kahden (2) vuoden optiokauden
ajan aina yksi (1) vuosi kerrallaan.

Hankinta perustui HKL:n tarjouskilpailuun 38H18. Asianosaisia koskeva
paatds on annettu tiedoksi 27.2.2019. Siten valitusaika on paattynyt
13.3.2019.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemisen edellytykset
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Lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimi-
vien yksikoiden hankinnoista (1398/2016, jaliempana erityisalojen han-
kintalaki) 123 §:n mukaan lain soveltamisalaan kuuluviin hankintoihin
sovelletaan vastaavasti, mita hankintaoikaisusta laissa julkisista han-
kinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana hankin-
talaki) 132—-135 §:ssa saadetaan.

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikkd voi ottaa hankintaoikai-
sun kasiteltavakseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuk-
sesta. Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Hankintayksikko
voi itse ottaa hankintapaatoksen tai ratkaisun korjattavakseen 90 pai-
van kuluessa siita, kun hankintaoikaisun kohteena oleva paatos tai rat-
kaisu on tehty.

Erityisalojen hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Erityisalojen hankintalain 118 §:n mukaan hankintayksikdn tekema
paatos perusteluineen seka valitusosoitus ja oikaisuohje on annettava
tiedoksi kirjallisesti niille, joita asia koskee. Paatos edella mainittuine
asiakirjoineen annetaan tiedoksi kayttaen ehdokkaan ja tarjoajan han-
kintayksikdlle ilmoittamaa sahkdista yhteystietoa. Kaytettaessa sah-
koista yhteystietoa ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon paivana, jona asiaa koskeva sahkdinen asiakirja on viestin
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
sahkoista viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan
viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tie-
toliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta sei-
kasta, jonka johdosta sahkodinen viesti on saapunut vastaanottajalle
myohemmin. Kaytettdessa sahkoista tiedoksiantoa hankintayksikon on
merkittava viestiinsa erikseen tieto viestin lahettamispaivasta.

Paatos perusteluineen seka valitusosoitus ja oikaisuohje voidaan antaa
tiedoksi myds postitse kirjeena siten kuin hallintolaissa saadetaan. Eh-
dokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoi-
neen tiedon seitsemantena paivana niiden lahettamisesta, jollei ehdo-
kas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Securitas on tehnyt hankintaoikaisuvaatimuksen koskien HKL:n johto-
kunnan 21.2.2019 tekemaa paatosta 36 § HKL:n jarjestyksenvalvonta-
ja vartiointipalveluiden hankinnasta (hankinnan osa 1). Selvyyden
vuoksi todetaan, etta Securitaksen hankintaoikaisuvaatimus koskee ai-
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noastaan hankinnan osaa 1. Hankintapaatos on annettu Securitakselle
tiedoksi sahkoisesti 27.2.2019.

Securitaksen hankintaoikaisuvaatimus on saapunut HKL:lle 13.3.2019,
joten hankintaoikaisuvaatimus on tehty hankintalain mukaisessa maa-
raajassa. Valituksenalainen paatds (liite 1) ja hankintaoikaisuvaatimus
(liite 2) ovat esityslistan liitteena.

Securitaksen hankintaoikaisuvaatimus

Securitas on hankintaoikaisuvaatimuksessa pyytanyt, etta hankintayk-
sikko korjaa virheellisen menettelynsa hankintalainsaadannon ja tar-
jouspyynnon mukaisesti (1) hylkdamalla Palmia Oy:n tarjouksen poik-
keuksellisen alhaisena seka (2) suorittamalla tarjousvertailun uudes-
taan Avarn Security Oy:n ja Securitas Oy:n valilla. Securitaksen perus-
telut hankintaoikaisuvaatimukselleen ilmenevat liitteesta.

Lisaksi Securitas on perustellut hankintaoikaisuvaatimustaan silla, etta
hankintalainsaadannon mukaan hankintayksikon on vaadittava tarjoa-
jalta selvitys tarjouksen hinnoista ja kustannuksista, jos tarjous vaikut-
taa poikkeuksellisen alhaiselta. Edelleen Securitas on todennut, etta
hankintayksikko ei ole nain toiminut ja nain ollen se on talla toiminnalla
laiminlyonyt lakisaateisen velvoitteensa seka paatynyt suorittamaan
hankinnan, joka ei ole sen omien etujenkaan mukainen. Edelleen
Securitas katsoo, ettd hankintaoikaisuvaatimuksen kohteena oleva
hankintapaatos ei ole tarjouspyynnon mukainen, eika se ole kohdellut
tarjoajia tasapuolisesti.

Sovellettavat oikeusohjeet / poikkeuksellisen alhainen tarjous

Asiassa sovellettavan erityisalojen hankintalain 94 §:n 1 momentin mu-
kaan hankintayksikdn on vaadittava tarjoajalta selvitys tarjouksen hin-
noista tai kustannuksista, jos tarjous vaikuttaa poikkeuksellisen alhai-
selta. Edelleen erityisalojen hankintalain 94 §:n 2 momentin mukaan
hankintayksikko voi hylata hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos tarjoajan antama
selvitys ja muu toimitettu naytto ei tyydyttavasti selita tarjottujen hinto-
jen tai kustannusten alhaista tasoa. Hankintayksikon on hylattava tar-
jous, jos tarjouksen poikkeuksellisen alhainen hinta tai kustannukset
johtuvat hankintalain 81 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen vel-
voitteiden laiminlyonnista.

Hallituksen esityksessa eduskunnalle hankintamenettelya koskevaksi
lainsdadannodksi (HE 108/2016, jaliempana hallituksen esitys) on todet-
tu, etta hankintayksikolla olisi velvollisuus pyytaa selvitysta ja tarjoajalla
velvollisuus antaa selvitys hankintayksikdon pyynndsta aina kun kysy-
myksessa on poikkeuksellisen alhaiselta vaikuttava tarjous. Tarjotun
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hinnan tai kustannusten poikkeuksellisuuden arvioiminen olisi kuitenkin
hankintayksikoiden harkintavallassa.

Sovellettavat oikeusohjeet / tarjouksen tarjouspyynndén mukaisuus

Hallituksen esityksessa on todettu, etta tarjoaja vastaa tarjouksestaan
ja siita, etta se on hankintayksikdn asettamien vaatimusten mukainen.
Mikali tarjoajan laatima tarjous ei ole tarjouspyynndon mukainen, on
hankintayksikon lahtokohtaisesti hylattava tarjous.

Oikeuskaytanndssa on vakiintuneesti katsottu, etta hankintalaissa
saannellyn tarjouskilpailumenettelyn lahtokohtana on, etta tarjoaja vas-
taa tarjouksensa sisalldsta ja tarjousta arvioidaan ainoastaan siita il-
menevien tietojen perusteella. Edelleen oikeuskaytanndssa on katsot-
tu, ettd hankintayksikolla on oikeus luottaa tarjoajan tarjouksessaan il-
moittamiin tietoihin, ellei silla ole perusteltua syyta muuta epailla. Tar-
jouksen tarjouspyynnén mukaisuuden arvioinnissa oikeuskaytanndssa
on esimerkiksi edella mainittujen ratkaisujen perusteella merkitykselli-
seksi katsottu, etta tarjottu tuote tai palvelu on tarjouspyynnén mukai-
nen, elleivat tarjouksesta ilmenevat tiedot anna aihetta epailla muuta.

Hankintaoikaisuvaatimuksen arviointi

Hankintayksikolla on harkintavalta sen suhteen, onko tarjottu hinta
poikkeuksellisen alhainen ja pyydetaanko siihen siten tasmennysta.
Hankintayksikdlla on ainoastaan silloin velvollisuus pyytaa tarjoajaa
taydentdmaan tarjoustaan hinnan osalta (ts. selvitys tarjouksen hin-
noista tai kustannuksista), kun hankintayksikkd6 on omaan harkintaansa
perustuen todennut tarjotun hinnan olevan poikkeuksellisen alhainen.
Tarjouspyynndssa kohdassa 6 ja harmaan talouden torjuntaochjeessa
on todettu, etta selvitys tulee pyytaa ainoastaan silloin kun on ilmeista,
ettei hankintaa voida tarjotulla hinnalla sopimuksen mukaisesti suorit-
taa.

Tarjouspyynnon mukaan tarjouksen valintaperuste on ollut kokonaista-
loudellinen edullisuus. Tarjouspyynnodn liitteen 5 "Hinnoittelulomake"
valilehdella on todettu, etta tuntihintoja pyydetaan vartiointialan TES:n
mukaisesti jaetuille vuorokaudenaijoille. Tilattavan palvelun kk-hinta
muodostuu annettujen hintojen, tilattavien tyotuntien maaraan seka nii-
den suoritusajankohdan perusteella. Yhteenlaskettu kuukausihinta on
muodostanut tarjousten vertailuhinnan. Voittaneen tarjouksen vertailu-
hinta on ollut 539 861,37 euroa, toiseksi tulleen tarjoajan vertailuhinta
on ollut 599 917,00 euroa ja Securitaksen tarjouksen vertailuhinta on
ollut 612 400,00 euroa.

Hankintayksikko toteaa, etta voittaneen tarjouksen hinta ei ole ollut
muihin tarjoushintoihin verrattuna silla tavoin olennaiseesti alhaisempi,
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etteikd hankintayksikko olisi voinut harkintavaltansa puitteissa arvioida
voittaneen tarjoajan voivan toteuttaa tarjouspyynnon kohteena olevan
palvelun tarjouksensa mukaisilla hinnoilla. Koska hankintayksikko ei ole
todennut Palmia Oy:n tarjouksen olleen poikkeuksellisen alhainen, ei
Palmia Oy:ta ole ollut tarpeen pyytaa tasmentamaan tarjoustaan tar-
joushinnan osalta. Hankintayksikolla ei ole ollut muutakaan aihetta
epailla hankittavan palvelun onnistumista tai esimerkiksi sita, etteiko
Palmia Oy noudattaisi hankintasopimusta toteuttaessaan ymparisto-,
sosiaali- ja tyooikeudellisia velvoitteita.

Hankintayksikadlla ei siis ole ollut tarjouksesta ilmenevien tietojen perus-
teella aihetta epailla, etteiko tarjous tai tarjottu palvelu olisi tarjous-
pyynnon mukainen. Nain ollen hankintayksikolla ei ole ollut velvollisuut-
ta eika perusteita hylata voittanutta tarjousta tarjouspyynnon vastaise-
na ja se on siten toiminut hankinnassa erityisalojen hankintalain mu-
kaisten yleisen oikeusperiaatteiden, kuten tarjoajien tasapuolisen koh-
telun vaatimuksen mukaisesti.
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