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Oikaisuvaatimuksen tekija

VR FleetCare Ltd ("VR FleetCare”)
PL 488

00101 Helsinki

Yhteyshenkilo: Peter Guldbrand
peter.guldbrand@uvr.fi

Oikaisuvaatimuksen kohde

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen (jaliempana "HKL” tai "hankintayksikko”)
hankintapaatds 19.12.2019 nivelraitiovaunujen ja M300-metrojunien
iimastointilaitteiden vuosihuoltojen ja vikakorjausten tilaamisesta puitejarjestelyna

Oikaisuvaatimuksen kohteen prosessiosoite

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

aisuvaatimuksen perusteet

VR FleetCare pyytaa kunnioittavasti hankintayksikk6a oikaisemaan 19.12.2019
paivattya paatdstaan nivelraitiovaunujen ja M300-metrojunien ilmastointilaitteiden
vuosihuoltojen ja vikakorjausten tilaamisesta puitejarjestelynd. Puitejarjestelyssa
kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi katsottu ja siten ensisijaiseksi toimittajaksi
valittu Lumikko Huoltopalvelut Oy:n ("Lumikko”) tarjous tulee hylata tarjouspyyntéa
vastaamattomana eika sita tule valita puitesopimustoimittajaksi jaliempana esitetyin
perustein. Lisdksi VR FleetCaren osalta hankintayksikké ei ole ottanut
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asianmukaisesti huomioon toimitettua selvitysta erityisasiantuntemuksesta raskaalle
kalustolle, jonka osalta VR FleetCare ei ole saanut sille kuuluvia laatupisteita.
Hankintayksikon tulisi siis suorittaa tarjousvertailu uudelleen ja oikaista
hankintapaatdsta nailté osin, tai poistaa aikaisempi hankintapatos ja antaa uusi
paéatds uudelleen suoritetun tarjousvertailun perusteella.

Toissijaisesti, mikéli hankintayksikkd ei jostain syysta katsoisi timan olevan
mahdollista, hankintapaatds tulisi kumota ja aloittaa kilpailutus uudelleen alusta
niilla jaliempéna esitetyin perustein, etté tarjouspyynt on ollut epaselva eika se ole
ollut omiaan johtamaan yhteismitallisiin ja keskenaén vertailukelpoisiin tarjouksiin.

2. Oikaisuvaatimusaika

Hankintayksikdn hankintap&étéksen liitteena olleen muutoksenhakuohjeen mukaan
asianosaisen on esitettédva vaatimus 14 péivan kuluessa siité, kun

asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesté tai muusta
ratkaisusta.

VR FleetCare on saanut tiedon hankintapaatoksests 20.12.2019 (séhkoposti
litteend 1), joten hankintaoikaisuvaatimus on jatettava
oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistasn 3.1.2020.

3. Hankintapaitoksen sisilto

HKL:n vs. toimitusjohtaja on tehnyt paatoksen 19.12.2019 puitesopimuksista
nivelraitiovaunujen ja M300-metrojunien ilmastointilaitteiden vuosihuolloista ja
vikakorjauksista hankinta-asiakirjoissa tarkemmin ilmenevin ehdoin
kokonaistaloudellisesti edullisimpien tarjouksien tehneiden toimittajien kanssa, joita
olivat Lumikko Huoltopalvelut Oy ja VR FleetCare Ltd.

HKL jarjesti puitejérjestelyna tarjouskilpailun HKL:n raitiovaunujen ja M300-
metrojunien ilmastointilaitteiden huolloista ja tarkistuksista kahden (2) vuoden
aikana. Hankintamenettelyna kaytettiin EU-kynnysarvon alittavaa avointa
menettelya.

Tarjousten vertailun ratkaisuperusteena on ollut kokonaistaloudellinen edullisuus.
Tarjousten vertailu tehtiin molempien tarjousten osalta, silld ne tayttivat
hankintap&étéksen mukaan tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset.
Tarjouspyynnén mukaisesti puitejérjestelyyn valittiin toimittajat edullisimman
tarjouksen perusteella seuraavassa jarjestyksessa:

1. Lumikko Huoltopalvelut Oy
2. VR FleetCare Ltd.

4. Yksityiskohtaiset perustelut oikaisuvaatimukselle

Vertailukelvottomat hinnat

VR FleetCare
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Hankintayksikkd on valinnut Lumikon ensisijaiseksi toimittajaksi puitejariestelyssa
silla perusteella, etta sen tarjous on ollut kokonaistaloudellisesti edullisin.
Hankintayksikkd on toimittanut hankintapaatdksen liitteend 1 vertailutaulukon, joka
siséltdad yhteenvedon Lumikon ja VR FleetCaren pisteista. VR FleetCare on
kiinnittanyt huomiota siihen, ettd Lumikon antamat hinnat ovat huomattavan paljon
athaisemmat kuin VR FleetCaren antamat hinnat. Koska kyseessa on niin
merkittava hintaero, VR FleetCare epailee, ettd Lumikko on antanut pyydetyt hinnat
iimastointilaitekohtaisesti eika junayksikkdkohtaisesti. Tama koskee vertailutaulukon
kohdissa "Nivelraitiovaunujen ja M300-metrojunien ilmastointilaitteiden vuosihuoliot
2020 - 2021” ja "Nivelraitiovaunujen ja M300-metrojunien ilmastointilaitteiden
vuototarkastukset 2020 — 2021” ilmoitettuja hintoja.

VR FleetCaren kasityksen mukaan HKL on tarjouspyynndssaan tarkoittanut, etta
iimastointilaitehuoltojen hinnat iimoitetaan junayksikéittdin eika per ilmastointilaite.
Vaikuttaisi silta, ettd Lumikko on ilmoittanut huoltohinnat yhta ilmastointilaitetta
kohden eika junayksikkéa kohden, mika selittaisi poikkeuksellisen alhaista hintaa.
VR FleetCaren kasityksen mukaan M300-metrojunien osalta hinta on tullut antaa
per junayksikkd, joka sisaltaa yhteensé nelja (4) ilmastointilaitetta.
Nivelraitiovaunujen osalta VR FleetCaren kasityksen mukaan hinta on tullut
iimoittaa per kalustoyksikk®, joka siséltaa yhteensa kolme (3) ilmastointilaitetta. VR
FleetCare on antanut hintansa tdman mukaisesti.

Lisdksi vertailutaulukon kohdissa "Raitiovaunujen ja M300-metrojunien
iimastointilaitteiden vikahuollot 2020 — 2021” voittaneen tarjoajan ja toiseksi tulleen
tarjoajan ilmoittamat tuntihinnat poikkeavat merkittavasti toisistaan siten, etta
Lumikon ilmoittamat hinnat vaikuttavat poikkeuksellisen alhaisilta. VR FleetCaren
kasityksen mukaan tuntihintojen on tullut siséltdd mahdolliset yoty6 -yms. lisét, ja
annettu tuntihinta soveltuu kaikkiin pyydettyihin téihin toteutuksen
vuorokaudenajasta riippumatta. VR FleetCaren kokemuksen mukaan téllaisia
huoltotéita tehdaan tyypillisesti ydaikaan, kun kalusto ei ole liikenteessa.

Mikali tarjoajat ovat paatyneet antamaan eri yksikkéhinnat koskien téysin erilaisia
yksikgita (ilmastointilaitteet/kalustoyksikét), hintoja on mahdotonta vertailla
keskenaan eika tarjousvertailua voida suorittaa vaarantamatta tarjoajien
tasapuolista ja syrjimétonta kohtelua hankintamenettelyssa.

Poikkeuksellisen alhainen tarjous

Hankintalain' mukaan hankintayksikén on vaadittava tarjoajalta selvitys tarjouksen
hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous vaikuttaa poikkeuksellisen alhaiselta.
Hankintayksikkd voi hylata hankinnan laatuun ja laajuuteen ndhden hinnaltaan tai
kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos tarjoajan antama selvitys
ja muu toimitettu naytto ei tyydyttavasti selita tarjottujen hintojen tai kustannusten
alhaista tasoa.

Hankintayksikké voi hylata tarjouksen erityisesti, jos se arvioi, etta tarjouksen
hyvaksyminen tarkoittaisi riskia toimituksen laiminlydmisesta tai puutteellisuudesta,

1 Laki julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1397, 96 §
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tai jos hankintayksikkd arvioi tarjouksen hinnoittelun perustuneen virheelliseen
késitykseen tarjouspyynnén sisallosta.2

Hankintapaatoksen liitteené 1 olleen vertailutaulukon perusteella on selvas, etti
voittaneen tarjoajan hinnat ovat merkittavasti alhaisemmat kuin toiseksi tulleen
tarjoajan. Hankintayksikon olisi timén havaitessaan tullut varmistua siita, etta
kyseessé ei ole poikkeuksellisen alhainen tarjous tai mahdollisesti tarjouspyyntoa
vastaamaton tarjous ja mahdollisesti hylété tarjous poikkeuksellisen alhaisena tai
tarjouspyyntéa vastaamattomana. Mikali taas tarjouspyynto on johtanut siihen, etts
tarjoajat eivét ole ymmartaneet mita yksikkohintoja hankintayksikkd on pyytanyt
antamaan, tarjouspyyntd on ollut siind maérin epaselva, etti se ei ole tuottanut
kesken&én yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tarjouksia.

Epéselva tarjouspyynt®

Hankintalain 67 §:n mukaan tarjouspyynts liitteineen on laadittava niin selvaksi, etta
sen perusteella voidaan antaa keskenéén vertailukelpoisia tarjouksia.

Tarjouspyynndssa on pyydetty ilmoittamaan yksikkShinta, jonka tarjoajat ovat
ilmeisesti ymmartéaneet eri tavalla. VR FleetCare on késittényt, etta yksikkéhinnalla
on tarkoitettu kalustoyksikdn hintaa, ja Lumikko on ilmeisesti kasittanyt, etta
yksikk&hinnalla on tarkoitettu yksittaisen iimastointilaitteen hintaa.

Tarjouspyyntd on ollut hinnan ilmoittamisen osalta siind marin tulkkinnanvarainen ja
epéselva, ettei se ole ollut omiaan tuottamaan yhteismitallisia ja keskenain
vertailukelpoisia tarjouksia eiké siten turvaamaan tarjouskilpailuun osallistuvien
tarjoajien tasapuolista ja syrjimétonta kohtelua tarjousvertailussa.

Kilpailutuksessa halvimman kokonaishinnan saanut yritys on saanut parhaat
hintapisteet eli yhteensa 70 pistetta. Laadulla on voinut saada 30 pistetta. Hinnalla
on siten ollut ratkaiseva vaikutus kokonaistaloudellista edullisuutta arvioitaessa ja
siten tarjoajien antamat yksikkéhinnat ovat olleet ratkaisevassa roolissa
tarjouskilpailussa.

Tarjousvertailun laatupisteet

VR FleetCare on tarjouksessaan toimittanut tarjouspyynndssa pyydetyt referenssit
seka selvityksen erityisasiantuntemuksesta raskaalle kalustolle. Hankintapaatoksen
litteend 1 olleessa tarjousvertailussa ei ole kuitenkaan huomioitu lainkaan VR
FieetCaren osalta toimitettua selvitysta erityisasiantuntemuksesta raskaalle
kalustolle

Tarjousten vertailutaulukon kohdassa "Nivelraitiovaunujen ja M300-metrojunien
ilmastointilaitteiden vuosihuollot 2020 — 2021”, alakohdassa "Ryhman yleiset
kriteeri” (s. 4) lukee, etta tarjouksen liitteeksi on ladattava selvitys, jossa ilmoitettu
erityisasiantuntemus SELVASTI kay ilmi. VR FleetCaren sarakkeen kohdalla lukee,
etta mukana on liite "Selvitys erityisasiantuntemuksesta raskaalle kalustolle - VR

2 Pekkala yms.: Hankintojen kilpailuttaminen 2017, s. 411
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FleetCare Ltd.pdf’. Jostain syystad VR FleetCare ei ole kuitenkaan saanut lainkaan
laatupisteitd kyseisesta kohdasta. Raskaan liikkuvan kaluston
ilmastointilaitehuolloista olisi voinut saada viisi (5) laatupistetté ja VR FleetCare
pyytaakin hankintayksikkda ottamaan huomioon kyseisen selvityksen
tarjousvertailun laatupisteité laskiessaan.

VR FLEETCARE
Peter nd

Kaupallinen johtaja

Liite 1 HKL:n sahkoposti hankintapaatoksesta 20.12.2019
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