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§ 35
HKL:n puhelinpalveluiden tilaaminen

HEL 2020-002256 T 02 08 02 01

Paatos
Helsingin kaupungin liikkenneliikelaitoksen johtokunta paatti oikeuttaa
likenneliikelaitoksen (HKL) tilaamaan puhelinpalvelut Helsingin kau-
pungin Palvelukeskus Helsinki -liikelaitokselta (Palvelukeskus) ajalle
1.1.2020-31.12.2021 yhteensa enintaan 200.000,00 euron arvonlisave-
rottomaan kokonaishintaan.
Esittelija
yksikdn johtaja
Karoliina Rajakallio
Lisatiedot
Jari Jokiniemi, it-paallikkd, tekninen, puhelin: 310 34777
jari.jokiniemi(a)hel.fi
Ann-Mari Tiainen, hankintasuunnittelija, kaupallinen, puhelin: 310 35942
ann-mari.tiainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankinnat
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankinta Esitysteksti
Sopimussihteeri Esitysteksti
IT-paallikko Esitysteksti
IT-suunnittelija Esitysteksti
IT-suunnittelija Esitysteksti
Hankintasuunnittelija Esitysteksti
Yksikon johtaja Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hankinta perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen puhepalve-
luiden kilpailutukseen H008-12, 18.1.2016 ja teknisen palvelun lauta-
kunnan paatdkseen 14.4.2016, 83 §, puhepalveluiden tuottamisesta.

Hankintailmoitus julkaistiin 2.1.2012 ja siksi tdhan paatokseen sovelle-
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taan aiempaa erityisalojen hankintalakia 349/2007.

Kaupunginkanslia koordinoi Helsingin kaupungin puhelinpalveluja. Var-
sinaisen palvelun tuottaa Palvelukeskuksen puhelin- ja hyvinvointipal-
velut yhteistyossa kaupungin sopimustoimittajien kanssa.

Puhepalveluiden sopimuksen paaoperaattori on Telia Finland Oyj (ent.
TeliaSonera Finland Oyj) ja sopimuskausi on kahdeksan (8) vuotta.

Puhepalveluihin sisaltyvat mm. toimialojen vaihdepalvelut, kaupungin
sisaisten ja ulkoisten puhelinluetteloiden yllapito, puhelinpalveluratkai-
sujen tuottaminen ja kehittdminen yhteistydssa kaupunginkanslian
kanssa seka toimialojen puhelinpalvelujen kayton tukeminen ja ohjaa-
minen.

Palvelukeskus laskuttaa puhelinvaihde- palvelut ja puhelinkulut HKL:Ita
kuukausittain kiinteind kuukausisummina. Puhelinvaihdepalveluiden
laskutus perustuu kaupunginkanslian sisaiseen paatokseen. Puhelinku-
lut tasataan vuosittain vastaamaan HKL:n todellisia puhelinkuluja.

Aiemmat paatokset ja tilaukset:
Hallintojohtajan paatos 3§, 17.1.2019  200.000,00 eur (alv 0%)
4600005003 278.696.54 eur (alv 0%)

Nyt tehtavan paatoksen jalkeen HKL on tilannut puhelinpalveluita yh-
teensa 678.696,54 eurolla (alv 0%).

Esittelija
yksikdn johtaja
Karoliina Rajakallio
Lisatiedot
Jari Jokiniemi, it-paallikkd, tekninen, puhelin: 310 34777
jari.jokiniemi(a)hel.fi
Ann-Mari Tiainen, hankintasuunnittelija, kaupallinen, puhelin: 310 35942
ann-mari.tiainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankinnat
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankinta Esitysteksti
Sopimussihteeri Esitysteksti
IT-paallikko Esitysteksti
IT-suunnittelija Esitysteksti
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IT-suunnittelija Esitysteksti

Hankintasuunnittelija Esitysteksti

Yksikon johtaja Esitysteksti
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