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Tarjoajan tulee osoittaa kyvykkyytensa yhdessa tilaajan kanssa luoda ty6skentelylle strategiset ja operatiiviset rakenteet:

e tdsmentda allianssiohjelman ja hankkeen paamaarista johdetut tavoitteet

e suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteet ja toimintatavat tavoitteiden saavuttamiseksi

e varmistaa etenemisen ja tuloksellisuuden, myos muutostilanteissa

Karaatti

Karkki

Sorkan spora

6 pistetta
Tarjoaja luo tyoskentelylle strategiset ja operatiiviset ra-
kenteet melko hyvin.

Tarjoaja tasmentaa allianssiohjelman ja hankkeen paa-
maarista johdetut tavoitteet melko hyvin.

Tarjoajan ryhma ottaa tarjouspyyntdaineistossa kuvatut
allianssiohjelman ja hankkeen paamaarat lahtokohdaksi
tyoskentelyyn. Allianssiohjelmatasoa tarkastellaan tavoit-
teiden tyostamisessa osittain. Hankkeen paamaarista joh-
dettuja tavoitteita tyostetddn jakson alussa yleiselld ta-
solla ja niihin palataan jaljempana eri pienryhmien tyos-
kentelyssa, jolloin tavoitteita tdsmennetddn ajoittain
myos konkreettisesti. Kahden allianssin ndakékulma kulkee
padosin mukana ty0stamisen teemana tai sen taustalla.

Tilaajan ja tarjoajan roolituksista ja KVO-tavoitteista kay-
daan tarjoajan aloitteesta tilaajan johdon kanssa alkuun
keskustelua. Taman jalkeen ryhma tarkistaa lahestymista-
paansa ja ottaa suunnitteluvastuuta etenemisestd. Alkuun
osin sattumanvaraiselta vaikuttanut organisoituminen ja
tavoitteisiin tekeminen alkaa asteittain jasentya jakson ai-
kana.

Hankkeen paamaarista johdettujen tavoitteiden tdsmen-
tdmisessa on erityinen painoarvo pienryhmissa eri nako-
kulmista ja eri syvyystasoilla kdytavalla vapaalla keskuste-
lulla ja pohdinnalla. Tavoitteiden tasmentymista heiken-
tdaa kokonaistyoskentelyn osittainen fokusoimattomuus
sekda yhteensovituksen ja priorisoinnin puute. Tilaajan
osaamista ja ndkokulmia hyddynnetdan tavoitteiden tas-
mentdmisen tukena alkuun vaihtelevasti. Kokonaisuutena
tavoitteiden linkityksessa paamaariin syntyy jatkumoa.

5 pistetta
Tarjoaja luo tyoskentelylle strategiset ja operatiiviset ra-
kenteet osin hyvin.

Tarjoaja tasmentda allianssiohjelman ja hankkeen paa-
madrista johdetut tavoitteet osin hyvin.

Tarjoajan ryhma ottaa tarjouspyyntdaineistossa kuvatut
allianssiohjelman ja hankkeen paamaarat tydskentelyn
oheisaineistoksi. Ryhméa tdsmentaa tavoitteita osin irral-
laan tasta aineistosta. Tyodskentelyn lahtokohtana on paa-
sddntoisesti tarjoajan oma aineisto ja ndkemys etenemi-
sestd. Hankkeen paamaarista johdettuja tavoitteita tyos-
tetdan jakson aikana paaosin yleisella tasolla. Kahden alli-
anssiin nakokulmaa tarkastellaan tyoskentelyssa vain osit-
tain.

Tarjoajan projektinjohto pyrkii alussa selvittdmaan tilaajan
tahtotilaa KVO:n suhteen ja varaa tata varten tilaajan joh-
don pitkdan keskusteluun erillddn muusta toiminnasta.
Keskustelussa tydskentelyn fokusoinnin tarve hankkeen
kehittdmiseen nousee selkedsti esiin, ja tarjoaja osin mu-
kauttaa taman jalkeen toimintaansa. Etenemisesta tulee
kuitenkin alkuun satunnaista ja johtamisesta reaktiivista.
Jakson jalkipuolella tyéskentely on ajoittain kohdenne-
tumpaa ja fokusointi tehostuu.

Ryhman ymmarrys tilaajan pdamaarista rakentuu hieman
sattumanvaraisesti. Hankkeen pdamaarista johdettujen
tavoitteiden jasentamista ja selkiyttamista tehdaan osit-
tain yhteisty6ssa tilaajan kanssa. Tavoitteiden linkitys ja
jatkumo jaavat etenkin allianssiohjelman osalta jakson ai-
kana piiloon.

9 pistetta
Tarjoaja luo tyéskentelylle strategiset ja operatiiviset ra-
kenteet padosin erinomaisesti.

Tarjoaja tismentdd allianssiohjelman ja hankkeen paa-
maadrista johdetut tavoitteet hyvin.

Tarjoajan ryhma ottaa tarjouspyyntdaineistossa kuvatut al-
lianssiohjelman ja hankkeen paamaarat Iahtékohdaksi tyos-
kentelyyn. Allianssiohjelmatason paamaarat ovat keskuste-
luissa mukana ja tavoitteita osin tdsmennetdan. Hankkeen
padmadrista johdetut tavoitteet ovat tyoskentelyn fokuk-
sessa ja niitd tdsmennetddn padosin. Kahden allianssin yh-
teensovituksen nakokulma pysyy koko ajan kehitystyossa
mukana tai sen taustalla.

Tarjoajan projektinjohto ottaa tilaajan jo alussa mukaan
priorisoimaan alustavasti suunnittelemiaan paivan tehtavia.
Toisena paivana tarjoajan johto kdy tilaajan johdon kanssa
keskustelun yhteisistd johtamisrooleista ja -periaatteista, ja
organisoitumisen merkitysta tarkastellaan myds hankkeen
kokonaisedun nakdkulmasta.

Ryhma kohdentaa jakson alusta lahtien tyoskentelya maara-
tietoisesti hankkeen ja prosessin tavoitteisiin. Tilaaja ote-
taan aktiivisesti mukaan sisaltdjen ja tavoitteiden tasmenta-
miseen. Hankkeen paamaarat ovat tyoskentelyssad katta-
vasti esilla ja muodostavat strategisen jatkumon.
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Tarjoaja suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteet ja toi-
mintatavat tavoitteiden saavuttamiseksi melko hyvin.

Tarjoajan ryhman toiminta on lahtokohtaisesti jaksolla vai-
heistettu tyOpajamaisesti niin, ettd aloitus, ryhmaytymi-
set, tyoskentelysessiot, valitarkistukset, tauot, tuotosten
purku ja reflektio on kiinteasti aikataulutettu paivan ohjel-
maan. Projektipaallikké avaa omalla puheellaan tyopaivat
ja fasilitoi kokonaisajankayttda, ja ryhmanvetajat huoleh-
tivat pienryhmiensa tyoskentelysta ja ajankdytostd tyos-
kentelysessioiden sisalla.

Johtaminen ja yhteinen tydskentely perustuvat vahvasti
pienryhmien ja yksiléiden itseohjautuvuuteen. Eri asian-
tuntijoille annetaan suuri vapaus osallistua haluamaansa
pienryhméatydskentelyyn. Asiantuntijoiden kiertoa eri
pienryhmissa ei aina suunnitella, ja se jatetddn padosin yk-
silon harkinnan varaan. Ryhméanvetédjat ohjaavat hyvin it-
senadisesti pienryhmansa tekemista kohti tavoitteita. Toi-
minnassa tarjoutuu paljon tilaa osallistujien vapaamuotoi-
selle keskustelulle, jossa on myds sallittua pohtia asioiden
perusteita ja kyseenalaistaa.

Tyoskentelyn paamaarat nayttavat alkuun osin jasenty-
mattomiltd. Ryhma pyrkii fokusoimaan toimintaa tavoit-
teita selkeyttdvaan tekemiseen muun muassa tehtavami-
toitusta ja roolituksia saatamalla. Pienryhmissa lopulta
usein paastadn tyoskentelyn tavoitteisiin, vaikka prosessi
ei ole tarkkaan saddelty ja vie toisinaan ennakoitua kau-
emmin aikaa.

Tarjoaja suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteet ja toi-
mintatavat tavoitteiden saavuttamiseksi osin hyvin.

Tarjoajan ryhman toiminta on jaksolla vaiheistettu tyopa-
jamaisesti niin, etta aloitus, ryhmatyot, tauot, yhteenveto-
kiteytykset ja paivan reflektio on kiinteasti aikataulutettu
paivan ohjelmaan. Projektipaallikkd avaa omalla puheel-
laan tyopaivat ja fasilitoi kokonaisajankdyttéa yhdessa
apulaisprojektipaallikon kanssa. Ryhmanvetajat huolehti-
vat pienryhmansa tydskentelysta ja ajankaytosta.

Johtaminen ja yhteinen tyoskentely perustuvat vahvasti
tarjoajan ennakkosuunnitteluun ja nakemykseen ty6sken-
telytavoista. Osa ryhmanvetdjistda suunnittelee ryhmansa
tyoskentelyn ja tehtdvien sisallot hyvinkin tarkkaan etuka-
teen. Strukturoituja tyoskentelymetodeja kaytetdan osit-
tain paljon ja osittain hyvin mekaanisesti. Kokonaisuutena
ryhmadn huomio nayttda olevan enemman ohjelman to-
teuttamisessa kuin sisallon jatkuvuudessa.

Tyoskentelyn tarkoitus ei naytd alkuun selkedlta. Sen si-
jaan ettd tavoiteltaisiin kokonaiskuvan muodostamista
hankkeen kehittdmisestda yhdessa tilaajan kanssa, liik-
keelle halutaan ldhted omasta suunnitelmasta tai ”"nol-
lasta”, jolloin toiminta jaa osin irralliseksi ja pirstaloituu.
Osa ryhmatyoskentelystd on keskustelevaa ja kdytdnnon-
laheista tavoitteiden tyostamista. Osin ryhmissa lukkiudu-
taan melko kapeaan tai kaavamaiseen ajatteluun, jolloin
fokus on yhdessa tekemisen tai sen mahdollistamisen si-
jaan tuotoksissa. Paljosta tekemisesta huolimatta tydsken-
telyyn tulee tyhjakayntia.

Tarjoaja suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteet ja toimin-
tatavat tavoitteiden saavuttamiseksi padosin jarjestelmal-
lisesti ja kattavasti.

Tarjoajan ryhman toiminta on jaksolla paaosin vaiheistettu
tyOpajamaisesti niin, ettd aloitus, ryhmatyot, tauot ja yh-
teenvetokiteytykset on aikataulutettu paivdan ohjelmaan.
Projektipadallikkd avaa vuorovaikutteisella puheella tyopai-
vat ja huolehtii koko ajan, etta kaikki pienryhmat pystyvat
etenemdan seka sdatda toimintaa yhdessa ryhméanvetdjien
kanssa joustavasti. Ryhmanvetajat huolehtivat tilaajan asi-
antuntijoiden liittymisestd pienryhmiin sekd ryhmiensa
tyoskentelysta ja ajankaytosta.

Johtaminen ja tyoskentely perustuvat strukturoituun ja hy-
vin vuorovaikutteiseen toimintatapaan, jossa tavoitteisiin
suuntaavaa tekemista pyritdaan jatkuvasti mahdollistamaan.
Ryhmanvetdjat tyostavat aiheitaan paddosin eri nakokul-
mista osallistujia keskusteluttaen. Osallistaminen on ryh-
missa vahvaa, vaikka tekemisen systemaattisuus ryhmien
valilla hieman vaihtelee.

Tyoskentely on intensiivista ja vahvasti hankkeen kehittami-
seen fokusoitunutta. Osatavoitteet on suunniteltu siten,
ettd ne on mahdollista pdivan tyoskentelyssd saavuttaa.
Vaikka aiheet jaetaan tyOpajamaisesti, tyoskentelyssa ko-
rostuu jatkuvuus. Kokonaiskuva on selked, ja tarjoajan kaikki
toimijat ajan tasalla meneilldan olevasta vaiheesta ja seu-
raavista fokusalueista. Organisoituminen tukee ja mahdol-
listaa tavoitteiden saavuttamista.
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Tarjoaja varmistaa etenemisen ja tuloksellisuuden osin
hyvin, myés muutostilanteissa.

Tarjoajan ryhmadassda toimitaan hyvin itseohjautuvasti,
mahdollistaen yksildiden potentiaalin ja oman aktiivisuu-
den hyodyntamista tyoskentelyssa. Itseohjautuvuus ja ko-
konaisuuden hallinta tai ohjaus eivat kuitenkaan ole taysin
tasapainossa. Etenemisen ja tuloksellisuuden varmistami-
nen on erikseen jokaisen pienryhman omalla vastuulla ja
toiminnan yhteensovitus tyoskentelyn aikana jaa osin
puutteelliseksi. Toisaalta kaikissa ryhmissa ei ole osallistu-
misen suuren valinnanvapauden my6ta tarvittavaa osaa-
mista tasaveroisesti kdytettdvissa. Puutteellinen tilanne-
kuva etenemisesta luo osin epdvarmuutta ja liséd mahdol-
lista hukkaa.

Hukkaa syntyy myos siitd, ettd ryhman paivdohjelmassa
yhteiseen tyoskentelyyn jaa kuudesta tunnista erilaisten
muiden toimintojen jalkeen alkuun vain kolme noin tunnin
mittaista sessiota. Jakson aikana tarjoaja jattaa pois yhden
yhteisista valikiteytyksista ja hieman joustaa muiden toi-
minteiden kestosta, jolloin keskeytykset vahenevit ja
tyoskentelyyn jaa puolisen tuntia lisdaikaa.

Ryhma osoittaa osin muutosjoustavuutta jakson aikana.
Muutos asiantuntijan osallistumisaikataulussa huomioi-
daan tarkistamalla joustavasti pienryhmatyoskentelyn si-
saltoja ja ajankohtia. Heratteisiin, jotka tilaaja jakson ai-
kana jakaa yhteisesti kaikille tarjoajille, tartutaan, ja osa
ryhmasta joustaa suunnitellusta paivaohjelmasta ja lou-
nastauosta asiantuntijoiden paikallaclon hyddynta-
miseksi.

Tarjoaja varmistaa etenemisen ja tuloksellisuuden satun-
naisesti, myos muutostilanteissa.

Tarjoajan ryhmassa toimintaa ohjataan hyvin keskitetysti
ja yhtenaiseen toimintatapaan pyrkien. Ty6skentelyn ete-
nemisesta ei kuitenkaan yllapidetda kokonaiskuvaa tyos-
kentelyn aikana. Ryhmien tyéskentelyn aikana projekti- ja
apulaisprojektipaallikkd tyostdvat padosin tydparina
muita asioita. Osa pienryhmistd arvioi tyénsa tulokselli-
suutta tyoskentelyn kuluessa. Pienryhmien vililla ei juuri
kdayda keskustelua. Varmistamisen sijaan tuloksellisuutta
seurataan osin padivan tyoskentelyn lyhyiden kiteytysten ja
annettujen ilmoitusten muodossa. Tilannekuvaa tavoit-
teissa etenemisesta paivitetdan tyoskentelypaivien valilla.

Aikataulutus ja tyoskentelyn rakenne toimivat niin kauan
kuin pysytdan tarjoajan ennakkosuunnitelmassa. Suunni-
telmaa muutettaessa ryhman ei ole helppo rakentaa jaet-
tua ymmarrysta tai linjata toimintaansa yhteisesti uudel-
leen. Aiheiden aikataulutuksessa tai sisallon kasittelyssa ei
jousteta, kun tilaajan asiantuntijoiden paikallaoloon tulee
muutoksia, ja ryhma tydstaa suunniteltua teemaa myos il-
man keskeistd asiantuntijaosaamista.

Yhteisen ymmarryksen syntymista ja tilaajan saatujen na-
kemysten mukaista etenemistd ei muutostilanteessa var-
misteta. Jakson aikana saadut parannusehdotukset kirja-
taan ylos, mutta toiminnan mukauttaminen palautteen
perusteella jaad paasadntoisesti toteutumatta. Uudistuk-
sien ja muutosten tuominen omaan toimintamalliin on
osittain tehotonta.

Tarjoaja varmistaa etenemisen ja tuloksellisuuden padosin
jarjestelmallisesti ja kattavasti, my6s muutostilanteissa.

Tarjoajan ryhmadssa toiminta on hyvin integroitunutta ja
osallistavaa. Ryhmanvetajat ja projektipaallikkd luovat yh-
teistoiminnallaan jarjestelmailliset puitteet tyoskentelyn
etenemisen ja tuloksellisuuden varmistamiselle. Ryhmien
tyoskennellessd projektipaallikké seuraa tilannetta jatku-
vasti taustalla ja reagoi muuttuviin tilanteisiin seka yksilo-
ettd ryhmatasolla. Ryhméanvetajat vastaavasti vuorovaikut-
tavat tyoskentelyn taustalla aktiivisesti projektipdallikon ja
myo6s muiden ryhmanvetdjien kanssa. Vastuunjako ja vara-
henkil6jarjestelyt toimivat kaytdnnossda saumattomasti ja
tieto kulkee hyvin.

Tilannekuvaa tyoskentelyn kokonaisuudesta pidetdan joh-
donmukaisesti ja lapinakyvasti ylld myods systemaattisin va-
litilannekatsauksin, joissa ryhmanvetadjat projektipaallikon
kanssa muita keskeyttamatta kayvat lapi muun muassa ryh-
mien tarpeita tuotoksiin padasemiseksi ja jakavat ideoita tuo-
tosten parantamiseksi. Katsauksiin osallistetaan my®os tilaa-
jaa.

Ryhma osoittaa hyvin muutosjoustavuutta jakson aikana.
Muutokset toteutetaan nopeasti ja ketterasti. Aikataulua tii-
vistetdan lennosta, osaamisia kohdennetaan tarveperustei-
sesti ja tasmakierratyksin. Parannusehdotukset kyetaan vie-
maan heti kdytantoon ilman, etta se laskee tydskentelyn te-
hoa tai luo sekavuutta. Tilaajan edustajien toiveita otetaan
huomioon muutoksissa padosin kattavasti. Toiminnan syste-
maattinen varmistaminen tapahtuu jatkumolla yhteistoi-
minnallisesti.
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Tarjoajan tulee osoittaa kyvykkyytensa yhdessa tilaajan kanssa rakentaa yhteistyon edellytyksia ja vahvistaa integraatiota:

e varmistaa ryhmaytymisen ja yksiloiden vahvuuksien hyédyntamisen

o luo ja yllapitaa psykologisesti turvallista ilmapiiria (mm. arvostava vuorovaikutus, tunnetaidot, avoimuus ja kuunteleminen)

e rakentaa ja yllapitaa luottamusta hankkeen eri osapuolten seka allianssiohjelman toimijoiden kesken

Karaatti

Karkki

Sorkan spora

Tarjoaja rakentaa yhteistyon edellytyksia ja vahvistaa in-
tegraatiota padosin hyvin.
7 pistetta

Tarjoaja varmistaa ryhmaytymisen ja yksildiden vah-
vuuksien hyédyntamisen melko hyvin.

Tarjoajan ryhma panostaa tutustumiseen ja yhteishengen
muodostumiseen koko jakson ajan vahvasti muun muassa
ryhmaytymistehtavien ja -leikkien kautta. Ryhmaytymisen
eteen kdytetaan paljon energiaa ja aikaa. Eri ryhmaytymis-
harjoituksia toistetaan jakson lapi kahdesti paivittain, jol-
loin ne kuitenkin jo etddntyvat tarkoituksestaan ja jaavat
hieman irrallisiksi kokonaisuudesta. Perusasetelmassa
ryhma toimii yhteisty0ssa hyvin tasa-arvoisesti, kohdaten
ja huomioiden ihmisia yksiléina.

Ryhméssa yksiloille annetaan vapaus valita ja paattaa vah-
vuuksiensa kohdentamisesta itse, huomioiden hyvin yksi-
I6iden kiinnostuksen kohteet. Osittain tama kuitenkin ai-
heuttaa pientd hammennysta: keskeisia tarjoajan osaajia
on alkuun muualla kuin missd heitd eniten tarvitaan, tai
pienryhmd&an saapuu vain tilaajan edustajia, tai ryhmanve-
tdja joutuu esittdd toiveen, ettd jollakulla olisi myohem-
min aikaa piipahtaa ryhmadssa. Jakson kuluessa aletaan
ryhmavalintojen jalkeen katsoa, ettd henkil6jakauma
pienryhmissa nayttaa suunnilleen tasaiselta. Asiantuntijat
saavat vaihtaa itsendisesti ryhmaa, mutta vahvuuksien
hyédyntamista ei kokonaisuuden kannalta varmisteta. Yk-
sittdisind kertoina asiantuntijoiden osaamista ohjataan
ryhmaéldisen toimesta vililld toiseen paikkaan tai toteute-
taan kiertotyoskentelyd, ja jakson aikana pienryhmissa asi-
antuntijoiden ohjaaminen hieman tarkentuu.

Tarjoaja rakentaa yhteistyon edellytyksia ja vahvistaa in-
tegraatiota osin hyvin.
6 pistetta

Tarjoaja varmistaa ryhmaytymisen ja yksildiden vah-
vuuksien hyédyntdamisen melko hyvin.

Tarjoajan ryhma ohjaa osallistujia jakson alussa ryhmayty-
misharjoituksin tutustumaan toisiinsa yli organisaatiorajo-
jen, ja myohemmin pidetdan yhteisia taukoliikuntahetkia.
Perusasetelmassa ryhma toimii yhteistydssa osin hierark-
kisten kayttaytymissaantojen puitteissa ja tekemisen
moodi on pddosin ylhaalta tai ennalta saadeltya. Pienryh-
massa keskusteluille on varattu tietyt ajat ja myos aiheet,
joita kuuluu kunakin ajankohtana kasitelld, eikad keskuste-
lussa herdavaan toiseen puheenaiheeseen siirtyminen ole
sallittua tai suotavaa. Ajoittain puheenvuoroista tulee mo-
nologeja, ja osa ryhman jasenistd jaa passiiviseksi. Osa
tyoskentelysta on kuitenkin yhteisollisempaa ja keskuste-
luihin osallistutaan tasapuolisesti.

Ryhméssa kohdennetaan yksildiden vahvuuksia tyosken-
telyyn pédaasiassa tarjoajan suunnittelemalla tavalla. Al-
kuun pienryhmiin jako tehdaan satunnaisjaolla, jota ajoit-
tain myéhemminkin kaytetddn jakautumiseen pienryh-
mien sisalla. Myéhemmille paiville tarjoaja suunnittelee
ryhmadjaot ennakkoon asiantuntijoiden osaamistietojen
perusteella, mika pdaosin toimii. Valilla tilaajan edustajat
on jaettu samaan ryhmaan ja toisessa on vain tarjoajan
edustajia. TyoOskentelyssa toteutetaan asiantuntijoiden
kiertoa osin ryhmanvaihtoina.

Tarjoaja rakentaa yhteisty6n edellytyksia ja vahvistaa in-
tegraatiota hyvin.
8 pistettd

Tarjoaja varmistaa ryhmaytymisen ja yksiléiden vahvuuk-
sien hyédyntimisen p&ddosin jarjestelmallisesti ja katta-
vasti.

Tarjoajan ryhma tutustuttaa jakson alussa osallistujia toi-
siinsa kaytannodnlaheisesti ja luontevasti yhteisesti poristen.
Keskustelussa jaetaan kiinnostuksen kohteita ja osaamisalu-
eita hankkeen nakoékulmasta. Ryhmaytyminen syvenee jat-
kossa yhdessd tekemisen kautta, jossa on myos sijaa va-
paammalle keskustelulle. Perusasetelmassa ryhma toimii
padosin yhteistydssd hyvin tasa-arvoisesti. Tekemisen
moodi on vapautunutta, ja ihmisia kohdataan hyvaksyvasti.

Ryhma varmistaa yksildiden vahvuuksien kohdentamista ko-
konaisuuden nakokulmasta. Kunkin paivan ryhmajaot suun-
nitellaan alustavasti ennakkoon, tilaajan ndkemystad osaami-
sen kohdentamisessa pienryhmiin huomioidaan ja muutos-
tarpeet tarkistetaan. Tilaajan ja oman ryhman edustajien
osallistaminen on hyvin tasapuolista. Pienryhmatyoskente-
lyssa toteutetaan padosin tehtdvakiertoja ja vaihtoja, ja vain
tarjoajan johtoryhmd tyoskentelee enimmdakseen keske-
naan. Ryhmissa ollaan uusista tulijoista heti kiinnostuneita,
jokaisesta huolehditaan ja kaikki paasevat lahtokohtaisesti
esittdmaan nakemyksidan. Oman paikan 16ytymista ja tyos-
kentelyyn mukaan pdasemista varmistetaan tarvittaessa
henkil6kohtaisesti ohjaamalla.
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Tarjoaja luo ja yllapitada psykologisesti turvallista ilmapii-
rid hyvin.

Tarjoajan ryhma korostaa toiminnassaan itseohjautu-
vuutta, ja sen rinnalla toteutuu asiantuntijoiden suuri va-
linnanvapaus. Ryhman sisdiset valtaerot ndyttaytyvat toi-
minnassa pienind ja kynnys asioida kenen kanssa tahansa
hyvin matalana. Vuorovaikutuksessa tunteiden ilmaisemi-
seen rohkaistaan ryhmaytymistehtdvienkin avulla. lhmisia
ohjataan my6s huomioimaan toistensa onnistumisia ja an-
tamaan siita kiitosta.

Mukaan ottava ja turvallinen ilmapiiri toteutuu kokonai-
suutena hyvin. Ryhmadssa tarvittaessa puututaan sen arvo-
jen vastaiseen toimintaan, ja virheitd myonnetdan. lima-
piiri pysyy erittdin lamminhenkisena, yksittaisia ohimene-
vid tilanteita lukuun ottamatta. Tyoryhmissa on p&daosin
hyvin tilaa erilaisille ndkdkulmille. Muita kunnioitetaan,
mielipiteitd ja kommentteja kysytdan ja halutaan kuulla.
Ryhmissa ollaan ddanessa hyvin tasaveroisesti, mutta toisi-
naan vaikuttaa osin silta, ettei haluta astua kenenk&dan var-
paille: puheet jaavat puheeksi, eikd kukaan sano vastaan
tai ole eri mielta. Projektipadallikon ja ryhmanvetdjien va-
lillda avoimuus toisten mielipiteille toteutuu osittain. Koko-
naisuutena kuunteleminen on lasnd, ja ryhmassa ollaan
avoimia uudelle, vaikkakin aiemmat toimintamallit osin
vield haastavat.

Tarjoaja luo ja yllapitaa psykologisesti turvallista ilmapii-
rid melko hyvin.

Tarjoajan ryhmadssa korostuvat valtaerot ja toiminnan joh-
taminen keskitetysti ylhdalta pain. Ennakkosuunnittelu ja
ryhmakuri mahdollistavat toiminnan kokonaisuuden hal-
littavuutta, mutta haastavat avoimuutta tiedonjaossa ja
totutusta poikkeavien nakokantojen huomioon ottami-
sessa. Pienryhmien puheenvuoroista syntyy ajoittain mo-
nologeja, osan jaadessa keskusteluissa passiiviseksi. Tiet-
tyja asioita voidaan kasitella vain niille varattuina aikoina,
jolloin herdnneeseen uuteen puheenaiheeseen siirtymi-
nen ole sallittua. Ajoittain puheenvuoroista tulee monolo-
geja, ja osa ryhman jasenista jaa passiiviseksi. Osa tydsken-
telystd on kuitenkin yhteiséllisempda ja keskusteluihin
osallistutaan silloin tasapuolisesti. Paivan tunnekoke-
musta jaetaan digitaalisesti, vaikka vastaukset pysyvatkin
melko samoina.

Mukaan ottava ja turvallinen ilmapiiri toteutuu osittain.
Vuorovaikutus eri osapuolten kesken on aktiivista, joskin
enemman yksi- kuin kaksisuuntaista: enemman on kysyt-
tdvaa kuin yhdessa kehitettavaa. Tuotoksia kohtaan on
vahvat odotukset, joista poikkeamista ei ryhman sisélla
katsota hyvalld. Mielipiteiden ja ndakemysten avoimeen
esittdmiseen ei rohkaista selkeasti. Ajoittain ei ymmarrets,
miksi omia olettamuksia haastetaan, jolloin keskustelusta
tulee tarjoajan puolelta jopa torjuvaa ja saatetaan puolus-
tautua omaa osaamista korostamalla. Useat tarjoajan hen-
kilot kuuntelevat ja keskustelevat kylla rakentavasti yksi-
I6ind. Kokonaisuutena perusvire on myénteinen ja ilma-
piiri pysyy melko hyvana.

Tarjoaja luo ja yllapitaa psykologisesti turvallista ilmapiiria
paadosin hyvin.

Tarjoajan ryhmassa korostuu yhteisollisyys ja kaikkien osal-
listaminen. Ryhmadssa toimitaan aktiivisesti ja oma-aloittei-
sesti, ja ihmisille annetaan tilaa ja vastuuta. Projektiryhman
sisdiset valtaerot nayttaytyvat toiminnassa matalina ja jous-
tavina. Keskindinen vastuunjako ja huolenpito toimivat. Na-
kemyksid seka tuodaan esiin avoimesti ettd halutaan kuulla
laajasti. Eridvat mielipiteet otetaan huomioon ja omia néke-
myksia arvioidaan uudelleen. Keskustelu on avointa ja salli-
vaa: uskalletaan myos olla eri mielta ja esittaa poikkeamista
ensin sovitusta. Valintojen tekemista perustellaan.

Mukaan ottava ja turvallinen ilmapiiri toteutuu padosin. Na-
kokulmien haastaminen pienryhmissad onnistuu niin ettei se
heikenna ilmapiirid; jopa tilaajan edustajalle uskalletaan an-
taa palautetta ilman, etta siita tulisi ongelma. Tarjoajan joh-
toryhman osin yksisuuntainen tai aiempiin malleihin no-
jaava toimintatapa kuitenkin haastaa ilmapiiria ajoittain.
Johtoryhma osin kiertdd pienryhmia “sparraamassa” itse-
naisesti ja keskustelee talléin vain satunnaisesti ryhmien ja-
senten kanssa. Johtoryhman edustajan suhtautuminen tois-
ten ideoihin tai tekemd&an tydstoon yhta arvokkaana tai tar-
keana nayttaa kyseenalaiselta, kun edustaja jatkaa niiden si-
jaan tyostoa oman ndkemyksensa pohjalta. Toisena kertana,
johtoryhman esittdessa kiteytyksensa, muu ryhma ei kysyt-
tdessa kommentoi mitdan. Muiden pienryhmien kiteytyk-
sissa ideoista ja kommenteista syntyy usein nakemyksellista
keskustelua. Kokonaisuutena ryhman ilmapiiri on avoin, le-
vollinen ja kunnioittava.
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Tarjoaja rakentaa ja yllapitda luottamusta hankkeen eri
osapuolten seka allianssiohjelman toimijoiden kesken
padosin hyvin.

Tarjoajan ryhman projektinjohto viestii ennakoivasti ja yh-
teisesti keskeisista asioista ja muutoksista kaikille. Johto
myoOs kohtelee kaikkia tasaveroisesti, taustasta riippu-
matta. Johtamisjarjestelmaa tyostetdan yhtena pienryh-
mand muiden joukossa, ja kaikilla on mahdollisuus siihen
osallistua.

Yhteistyo tilaajan kanssa rakentuu ja kehittyy tasaisesti hy-
vaan suuntaan. Tarjoajan ja tilaajan ydinryhman kokouk-
sessa kaydaan avointa keskustelua muun muassa vuoro-
vaikutuksesta paatoksenteossa ja paatosten vaikuttavuu-
den arvioinnissa. Tarjoajan johto tuo avoimesti ndkdkul-
mia keskusteluun ja kysyy, mitd ajatuksia tilaajalla niista
heraa. Taltd pohjalta aloitteellisesti ja yhteistoiminnalli-
sesti jatketaan yhteisen ymmarryksen ja toimintamallien
rakentamista. Avoimuus, kuunteleminen ja halu tehda yh-
dessa asioita edistavat yhteisen luottamuksen vahvistu-
mista.

Kokonaistoiminta osin edistda jaetun yhteisen ymmarryk-
sen rakentamista, sen yhteista varmistamista sekd hank-
keen jatkokehittamista taman pohjalta. Hanketason koko-
naiskuvasta jakson aikana rakennetun jaetun ymmarryk-
sen varmistaminen jaa kesken. Kahden allianssin koko-
naisuus ja yhteistoiminta osapuolten kesken hankkeen ko-
konaisedun saavuttamiseksi nakyy tarjoajan toiminnassa
yhtendisena pyrkimyksena.

Tarjoaja rakentaa ja yllapitda luottamusta hankkeen eri
osapuolten seka allianssiohjelman toimijoiden kesken
osin hyvin.

Tarjoajan ryhman projektinjohto viestii osin yhteisista asi-
oista ja muutoksista kaikille. Tarjoaja pyrkii aikaisessa vai-
heessa muodostamaan allianssille tyypillisen organisaa-
tiohierarkian, ja johtoryhma kokoontuu jakson aikana
isolla kokoonpanolla kasittelemé&an asioita tilaajan johdon
kanssa.

Yhteistyo tilaajan kanssa rakentuu ja kehittyy osin epata-
saisesti. Johtoryhma tuo keskusteluissa esiin [ahinna ris-
keja ja vastuunjaon rajausten tarvetta tulevaan toiseen al-
lianssiin nahden. Yhteiset mahdollisuudet ja hankkeen ko-
konaisetu jaavat suhteessa vahalle huomiolle. Tarjoajan
oman tekemisen suojaaminen korostuu yhteistoiminnalli-
suuden sijaan, joka rajoittaa avointa kehittamista eika vah-
vista yhteista luottamusta.

Jaetun yhteisen ymmarryksen rakentaminen ja etenkin
varmistaminen jadvat tarjoajan vuorovaikutuksessa ja te-
kemisessd oman agendan tai ndkemyksen taustalle, mika
herattaa epatietoisuutta yhteisen luottamuksen rakenta-
misen ja varmistamisen syntymisestd eri osapuolten kes-
ken. Kahden allianssin kokonaisuus ja yhteistoiminta osa-
puolten kesken hankkeen kokonaisedun saavuttamiseksi
nakyy tarjoajan toiminnassa epavarmuutena.

Tarjoaja rakentaa ja ylldpitad luottamusta hankkeen eri
osapuolten seka allianssiohjelman toimijoiden kesken hy-
vin.

Tarjoajan ryhman projektinjohto viestii yhteisesti ja ajanta-
saisesti keskeisistd asioista kaikille, ja muutoksista myos
kohdennetusti. Tilaajan edustajien kanssa kdydaan avoi-
mesti vuoropuhelua tyoskentelyn teemoista ja fokuksesta
sen varmistamiseksi, ettd tyoskentelyssd ollaan menossa
kohti pdamaaraa. Toiminta on selkedd, ennakoitavaa ja joh-
donmukaista.

Yhteisty0 tilaajan kanssa rakentuu ja kehittyy kokonaisuu-
tena hyvaan suuntaan. Tarjoajan ja tilaajan johtoryhman ko-
kouksessa keskustellaan kahden osahankkeen keskindisesta
yhteensovittamista yhteistyon nakokulmasta. Tarjoaja tuo
esiin ajatuksiaan ja kysymyksidgdn rakentavassa hengessa,
kuten "toimisiko tdma ndin”. Johtoryhma osoittaa valmiutta
kuunnella ja keskustella kaikista asioista yhteistyossa tilaa-
jan kanssa, kuitenkaan osin huomioimatta tilaajan edusta-
jien vaihtuvuutta.

Kokonaistoiminta edistaa jaetun yhteisen ymmarryksen ra-
kentamista, sen yhteistd varmistamista sekd hankkeen jat-
kokehittamistd tdman pohjalta. Kahden allianssin koko-
naisuus ja yhteistoiminta osapuolten kesken hankkeen ko-
konaisedun saavuttamiseksi nakyy tarjoajan toiminnassa
yhtenaisena pyrkimyksena.
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Tarjoajan tulee osoittaa kyvykkyytensa yhdessa tilaajan kanssa kehittda innovaatioita ja osoittaa oppimista:

e tuottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja ja kehittda innovaatioita hyodyntamalla eri osapuolten ja asiantuntijoiden osaamista

e  oppii ja kehittyy tiimina sekad parantaa toimintaa jatkuvasti

Karaatti

Karkki

Sorkan spora

Tarjoaja kehittda innovaatioita ja osoittaa oppimista
padosin hyvin.
7 pistetta

Tarjoaja tuottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja ja kehittaa in-
novaatioita hyddyntamalla eri osapuolten ja asiantunti-
joiden osaamista paaosin hyvin.

Tarjoajan ryhmassa kannustetaan ideoiden esille tuomi-
seen ja tunnistetaan erilaisia ndkdkulmia. Ideoita kootaan
paivittdin ideaseinalle, josta ne pdasaantoisesti mainitaan
paivan paatteeksi lyhyesti. Materiaalia kertyy paljon, eika
osin ole selvaa, miten sita priorisoidaan ja jatkokehitetdan.
Tuotospohjaiset vaihtoehtoiset ratkaisut antavat osin
odottaa itseddn, kunnes viimeisena tyopdivana niita tyos-
tetdan yhdessa tyoryhmassa.

Ymparisto ja vuorovaikutus tukevat ryhmasséa ideoiden ja
syntymistd ja konkreettisten ehdotusten tuottamista.
Ryhma osoittaa valmiutta laaja-alaiseen ajatteluun ja riip-
puvuuksien tunnistamiseen. Fokusoinnin ja priorisoinnin
tarve osin haastavat ideoiden jatkokehittamista.

Ryhma tunnistaa raitiolinjan toteutuksen suhteen erilaisia
tehostamismahdollisuuksia sekd kustannusten karsinnan
ettd liikkennejarjestelman ja likkenndinnin nakokulmasta.
Selkeitd vaihtoehtoisia ratkaisuja tuodaan esiin, joista eri-
tyismainintana vaihtoehtojen etsiminen Haukilahdenka-
dun radalle ja liikennejarjestelmanakokulman esilla pita-
minen.

Tarjoaja kehittaa innovaatioita ja osoittaa oppimista osin
hyvin.
5 pistetta

Tarjoaja tuottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja ja kehittaa in-
novaatioita hyddyntamalla eri osapuolten ja asiantunti-
joiden osaamista melko hyvin.

Tarjoajan ryhmassa ideointiin kdytetddn pdasaantoisesti
strukturoitua menetelmas, kuten "me-we-us”. Saaduista
eri ndkokulmista kiteytetddn aina jokin lopputulos, joka
useinkaan ei sisdlla vield konkreettista ratkaisua. Toimin-
tatapaa ideoiden ja innovaatioiden kokoamiseen tai jatko-
tydstamiseen ei jakson aikana ole havaittavissa.

Jakson aikana lahdetdan innovointijarjestelmaa pienryh-
matyoskentelyssa strukturoidusti tyostamaan, mutta tul-
laankin uudenlaisen ndkékulman &aarelle parin tarjoajan
edustajan toimiessa innovoinnin generaattoreina. Myos
ryhméssa aiemmin hiljaa olleita henkil6ita aktivoituu ja ti-
laajan edustajan kannustaessa kadyty keskustelu johtaa
konkreettisiin ehdotuksiin uudesta toimintamallista. Sita
ei kuitenkaan jaksolla kokeilla.

Jakson lopussa, kun ryhma kertoo saaneensa hankesuun-
nitelman valmiiksi, ryhmasséa kokeillaan erilaisia tydmene-
telmid, aletaan tutkia vaihtoehtoisia ratkaisutapoja ja tuo-
tetaan myos uusia ideoita. Yhteisen TVD-kokonaisuuden ja
-ndkokulman esittaminen viitoittaa kehityssuuntaa ja jat-
kotyoston osalta mahdollisia toimenpiteitd suunnassa ete-
nemiseksi.

Tarjoaja kehittda innovaatioita ja osoittaa oppimista hy-
vin.
8 pistettd

Tarjoaja tuottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja ja kehittaa inno-
vaatioita hyodyntamalla eri osapuolten ja asiantuntijoiden
osaamista paaosin hyvin.

Tarjoajan ryhmdssa kannustetaan ideoiden esille tuomiseen
ja tunnistetaan erilaisia nakdkulmia. Eri osaajia osallistetaan
aktiivisesti kehitysideoiden vélittdoma&an testaamiseen, joka
muodostaa hyvin pohjaa jatkotyostamiselle ja vie tydsken-
telyn tasoa ja tuotoksia saannollisesti eteenpain.

Nykyisten ajattelumallien sisalt6a kyseenalaistamalla [6yde-
taan eri aihealueiden valisia yhteyksia seka uusia nakokul-
mia muun muassa tilaajan hanketavoitteiden ja elinkaari- ja
ymparistovaikutusten osalta. Erillisen innovaatioseinan hyo-
dyntdminen jaa jakson aikana osin paitsioon, mutta sinne
kertyneet ideat lopulta kootaan jatkotydstda varten.

Jakson loppupuolella myds johtoryhma kokeilee ideoiden
"sparraamista”, jonka seurauksena tuotetaan suuri maara
uusia ideoita ryhmien tydskentelyyn. Kokonaisuutena tar-
joaja kykenee tuottamaan useita eri vaihtoehtoja eri tyovai-
heiden toteutuksen malleiksi.
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Tarjoaja oppii ja kehittyy tiimina seka parantaa toimintaa
jatkuvasti melko hyvin.

Tarjoajan ryhma oppii ja kehittyy jakson aikana, vaikkakin
hieman hitaasti. Toimintaan haetaan parannusideoita, ja
ryhma osoittaa valmiutta tarkastella kehitystarpeita,
kuuntelee ja adaptoituu. Toisaalta kehitystarpeiden prio-
risointi ja fokusointi tarkeimpiin asioihin ei ole selkeda.
Etenkin jakson lopussa tyoskentelyyn tulee osittain va-
pautta pdivakohtaisesta aikataulutuksesta, joka paremmin
tukee bigroom-ymparistdssa tapahtuvaa yhteistoiminnal-
lista tyoskentelya.

Parannustoimien toteuttaminen onnistuu osittain. Toi-
menpiteitd ei aina kohdenneta vaikuttaviin asioihin eika
korjaavien toimien vaikuttavuutta seurata. Toimintaa ref-
lektoidaan yhteisesti paivittdin, mutta yhteisen nakemyk-
sen rakentaminen parantamisen paikoista ryhmana tuot-
taa haasteita. Tiedonkulun parantamisen tarve pienryh-
mien valilla nousee toistuvasti yhteisen reflektion deltoi-
hin, minka ryhma korjaa vasta aivan jakson lopussa. Ryh-
man kokonaistoiminnassa kehitysjatkumoa on nahtavissa.

Tarjoaja oppii ja kehittyy tiimina seka parantaa toimintaa
jatkuvasti tyydyttavasti.

Tarjoajan ryhma oppii ja kehittyy jakson aikana osittain,
mutta hitaasti. Ryhmassa luotetaan paljon aikaisemmin
saatuun kokemukseen eikd valttamattd nahda tarvetta
toimintatapojen uudistamiselle. Periaatteessa kuuntele-
minen on lasnd ja tilaajan antama palaute otetaan vas-
taan, mutta sita ei kyeta viemaan toteutukseen asti. Lapi
jakson ty6pajamainen tyoskentely sdilyy vallitsevana toi-
mintamallina, joka ei sellaisena edista bigroom-ymparis-
tossa tapahtuvaa yhteistoiminnallista tyoskentelya

Erilaisia tekemisen reflektointeja toteutetaan paivittain,
mutta ne jadvat usein pinnallisiksi. Korjaavia toimenpiteita
tehdaan lahinna tyopaivien valilla, ei niiden aikana. Paivit-
taiset fiilismittarit tuottavat ”nice to know” -tyyppisia tu-
loksia, ja niiden perusteella kehitystoimenpiteiden koh-
dentaminen olisi sattumanvaraista. Ryhma osoittaa satun-
naisesti valmiutta tarkastella kehitystarpeita. Jatkokehi-
tyksen osalta ketteraa adaptiivisuutta ei ole havaittavissa
juuri lainkaan.

Tarjoaja oppii ja kehittyy tiimind sekd parantaa toimintaa
jatkuvasti pddosin erinomaisesti.

Tarjoajan ryhma reagoi esitettyihin muutostarpeisiin, oppii
ja kehittyy seka parantaa toimintaansa ketterasti ja nope-
asti. Ryhmassa ollaan avoimia uusille ideoille ja kuunnellaan.
Oman toiminnan kehittdminen ja parantaminen on paaosin
jarjestelmallistd ja laaja-alaista. Onnistumis- ja kehittamis-
palautetta haetaan sadannollisesti eri ldhteistd. Omaa toi-
mintaa kyetddan myds havainnoimaan ja tunnistamaan siina
kehitystarpeita itse. Jakson aikainen kokonaistydskentely
padosin tukee bigroom-ymparistdssa tapahtuvaa yhteistoi-
minnallista tyoskentelya..

Jatkuva parantaminen on p&dosin ryhman toimintatapoihin
sisddnrakennettua. Parannustoimenpiteita toteutetaan hy-
vin joustavasti tyoskentelyn lomassa. Toimintatapoja mu-
kautetaan pienryhmien edistymisen ja painopisteiden mu-
kaisesti. Mukauttamista tapahtuu hieman myo6s johtoryh-
matyodskentelyssa, vaikka perinteiseen ajatteluun nojaava
toimintamalli ndkyy vield vuorovaikutuksessa taustalla. Ko-
konaisuutena tarjoaja osoittaa jatkuvaa valmiutta toimin-
nan kehittdmiseen seka kykya adaptoitua joustavasti. Kyvyk-
kyys uuden omaksumiseen ja sen yhteiseen kehittdmiseen
on korkea.




