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6
HKL:n eräiden kiinteistöjen puhtaanapitopalvelut

Pöydälle 04.06.2020

HEL 2020-001737 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen (HKL) johtokunta päättää va-
lita HKL:n kantametron metroasemien, varikoiden, sosiaalitilojen ja ba-
jamajojen puhtaanapitopalveluiden toimittajaksi kokonaistaloudellisesti 
edullisimman tarjouksen antaneen SOL Palvelut Oy:n sopimuskaudeksi 
1.11.2020 – 31.10.2024. Johtokunta oikeuttaa samalla HKL:n teke-
mään hankintasopimuksen SOL Palvelut Oy:n kanssa hankinta-
asiakirjoista lähemmin ilmenevin ehdoin siten, että sopimuksen koko-
naiskustannukset mahdolliset optiovuodet mukaan luettuna ovat yh-
teensä enintään 10.000.000,00 euroa (alv 0 %).

Lisäksi johtokunta päättää oikeuttaa HKL:n toimitusjohtajan hyväksy-
mään vähäiset sopimusmuutokset, kuten pienet muutokset puhtaanapi-
tokohteiden pinta-aloissa (enintään 5% laajuudesta) sekä uusien tilojen 
tai bajamajojen liittämisen sopimukseen. 

Esittelijän perustelut

Hankinnan kohteena on puhtaanapitopalveluiden tilaaminen HKL:n 
kantametron metroasemille, varikoille, sosiaalitiloihin ja bajamajoille 
neljän (4) vuoden sopimuskaudelle 1.11.2020-31.10.2024. Sopimusta 
voidaan jatkaa kahdelle yhden (1) vuoden optiokaudelle toimitusjohta-
jan päätöksellä ennen optiokauden alkua. 

Hankittavan palvelun hinnat ovat kiinteitä kahden (2) vuoden ajan so-
pimuksen voimaantulosta alkaen. Palveluntuottajalla on oikeus ehdot-
taa hinnan muutosta kerran sopimuskauden aikana siten, että hinnan-
muutos voi tulla voimaan aikaisintaan 24 kk kuluttua sopimuksen alka-
misesta seuraavien edellytysten täyttyessä:

 Hinnanmuutos perustuu siivouspalveluiden yleiseen kustannuskehi-
tykseen;

 Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittami-
sen jälkeen;

 Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa välittömästi sopimuksen mu-
kaisten siivouspalveluiden hintaan; ja

 Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toi-
minnasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muu-
tokset). 
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Lisäksi palveluntuottajalla on oikeus ehdottaa hinnanmuutosta samoin 
ehdoin ennen optiokausien alkua.

Palvelukuvaus on määritelty tarkemmin hankinta-asiakirjoissa. Palvelu-
kuvaukseen sekä sopimukseen sisältyy mittaristo, jolla seurataan mm. 
palvelun laatua, palveluntuottajan henkilöstön työhyvinvointia, vaihtu-
vuutta, työturvallisuusohjeiden noudattamista sekä sitä, että työtä teke-
vät palveluntuottajan työntekijät on perehdytetty HKL:n turvallisuuskou-
lutusmateriaaleihin.

Hankinnan kulku

HKL järjesti neuvottelumenettelynä tarjouskilpailun (51H2019) HKL:n 
metroasemien ja muiden kiinteistöjen puhtaanapitopalveluista. Hankin-
nan ennakoitu arvo ylitti erityisalojen hankintalain 1398/2016 13 §:n 
kynnysarvon ja neuvottelumenettelyä koskeva ilmoitus julkaistiin Eu-
roopan unionin virallisen lehden täydennysosan verkkoversiossa (TED) 
sekä julkisten hankintojen ilmoituskanavassa (HILMA) 22.1.2020.

Valittaessa ehdokkaita neuvottelumenettelyyn otettiin vähimmäisvaati-
muksina huomioon tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden täyttymi-
nen. Osallistumishakemuksen jättämällä tarjoajat sitoutuivat pyydet-
täessä toimittamaan nähtäväksi mm. selvityksen työhön sovellettavasta 
työehtosopimuksesta ja keskeisistä työehdoista sekä eri työnantajare-
kistereihin kuulumisesta ja työnantajamaksujen maksusta.

Toimitusjohtaja valitsi 17.2.2020, 32 §, HKL:n metroasemien ja muiden 
kiinteistöjen puhtaanapitopalveluiden kilpailutuksen neuvotteluvaihee-
seen seuraavat osallistumishakemuksen lähettäneet ehdokkaat:

 Palmia Oy
 SOL Palvelut Oy
 Lassila & Tikanoja Oyj

Neuvotteluvaiheeseen valittujen ehdokkaiden kanssa käytiin yksi neu-
vottelukierros 16.3. – 23.3.2020 alustavan tarjouspyynnön, julkaistun 
hankintamateriaalin ja ehdokkaiden kommenttien pohjalta. Lopullinen 
tarjouspyyntö julkaistiin 17.4.2020 ja lopullisten tarjousten vastaanoton 
määräaika oli 18.5.2020 klo 12:00.

Määräaikaan mennessä tarjouksen jättivät kaikki neuvotteluissa muka-
na olleet yritykset:

 Lassila & Tikanoja Oyj
 Palmia Oy
 SOL Palvelut Oy



Helsingin kaupunki Esityslista 11/2020 3 (4)
Liikenneliikelaitoksen johtokunta

Asia/6
16.6.2020

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 55250 Hämeentie 86 3101071 0201256-6 FI3280001301351509
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00550 Faksi Alv.nro
hkl@hel.fi http://hkl.fi 09655783 FI02012566

Tarjousten vertailuperusteet

Saapuneet tarjoukset vertailtiin tarjouspyynnön mukaisesti käyttäen 
ratkaisuperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta seuraavasti:

1. Hinta 70 pistettä

 Vertailussa halvin hinta sai 70 pistettä ja muille tarjouksille laskettiin 
vertailupisteet hinnan osalta kaavalla (halvin hinta/tarjottu hinta) * 
70 

2. Laatu 30 pistettä

 Laatuarviointi suoritettiin tarjouksen liitteeksi vaadittujen selvitysten 
perusteella.

 Laatutekijät ja niiden osakokonaisuudet painoarvoineen on esitetty 
liitteenä olevassa tarjousten vertailutaulukoissa. Palvelun laatuar-
vioinnissa on pisteytettävinä asioina otettu huomioon mm. haltuu-
nottosuunnitelma sisältäen työntekijöiden perehdytyssuunnitelman 
ja työturvallisuusohjeiden noudattamisen sekä työtyytyväisyyssuun-
nitelman sisältäen kuvauksen henkilöstön työhyvinvoinnin varmis-
tamisen toimenpiteet ja tavoitteet työhyvinvoinnille ja –vaihtuvuudel-
le.

 Vertailussa parhaat laatupisteet saanut tarjoaja sai 30 pistettä ja 
muille tarjouksille laskettiin vertailupisteet laadun osalta kaavalla 
(saadut laatupisteet/parhaimmat laatupisteet) *30.

Vertailupisteet laskettiin hinta- ja laatupisteiden yhteenlaskettuna sum-
mana. 

Tarjousten yhteispisteet olivat seuraavat:

SOL Palvelut Oy               96,67 p.
Palmia Oy                         85,09 p. 
Lassila & Tikanoja Oyj      75,83 p.

Tarkemmat tarjoajakohtaiset vertailupisteet on esitetty liitteenä olevas-
sa vertailutaulukossa. Vertailussa eniten pisteitä saanut tarjoaja on 
SOL Palvelut Oy.

Esittelijä
yksikön johtaja
Toni Jurva

Lisätiedot
Satu Rämö, suunnittelija, puhelin: 310 22718

satu.ramo(a)hel.fi
Eeva Lindroos, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 34879

eeva.lindroos(a)hel.fi
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