HKL:n vastuullisuusperiaatteet

HKL tuottaa ja kehittaa laadukkaita, turvallisia ja kustannustehokkaita kestavan liikkkumisen palveluja.
Luotettava raitio-, metro- ja lauttaliikenne seka pyoradilypalvelut mahdollistavat toimivan arjen seka tasa-
arvoisen ja ympadristoystavallisen liikkumisen kaikille. Tuottamamme palvelut ovat osa yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria ja luovat perustan toimivan ja elinvoimaisen kaupungin kehittamiselle.

HKL:n vastuullisuusperiaatteet ohjaavat kaikkea toimintaamme ja koko henkiléstéamme. Vaadimme
vastuullista ja l[apindkyvaa toimintaa myos alihankkijoiltamme, urakoitsijoiltamme ja muilta
kumppaneiltamme. Heita koskevat periaatteet kuvataan erikseen.

Noudatamme kaikkia toimintaamme sadntelevia lakeja, asetuksia ja maardyksia seka kansainvalisia
ihmisoikeuksiin ja tydelaman oikeuksiin liittyvia periaatteita. Haluamme kuitenkin kuulua alan
vastuullisimpien toimijoiden joukkoon. Siksi olemme asettaneet itsellemme minimivaatimukset ylittavat
tavoitteet vastuullisuusperiaatteissamme.

Vastuullisuuden johtaminen

HKL:n vastuullisuusperiaatteiden taustalla ovat omistajamme Helsingin kaupungin strategia, eettiset
periaatteet ja muut ohjeet seka tarkeimpien sidosryhmiemme tarpeet. Vastuullisuuden johtaminen
perustuu tavoiteohjelmaamme, arvoihimme ja vastuullisuusperiaatteisiimme, joita toteutetaan
vastuullisuuden eri osa-alueiden politiikkojen, suunnitelmien, ohjelmien ja ohjeiden avulla.

HKL:n johto on sitoutunut varmistamaan vastuullisen toiminnan edellytykset. HKL:n vastuullisuusty6ta
koordinoi talous- ja toiminnanohjausyksikkd. HKL:n yksikot ja palvelut vastaavat oman toimintansa
vastuullisuudesta ja jokainen HKL:ldinen siitd, etta toimii vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti omassa
tyossaan.

Vastuullisuuden johtamisen ja kehittamisen tukena HKL:II3 on toimintajarjestelma, joka kattaa kaiken
toimintamme laatu-, ymparisto- seka tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat. Toimintajarjestelmallemme on
myonnetty ISO 9001-, ISO 14001- ja OHSAS 18001 -sertifikaatit. Kehitimme toimintaamme jatkuvasti mm.
asiakaskokemuksen, riskienhallinnan ja erilaisten arviointien avulla.

HKL:n johtoryhma arvioi vastuullisuusperiaatteiden paivityksen tarpeen vuosittain ja hyvaksyy periaatteet.
Vastuullisuusperiaatteiden ja -tavoitteiden toteutumista seurataan HKL:n ja yksikdiden johtoryhmissa osana
talouden ja toiminnan seurantaa. Raportoimme toiminnan tuloksista ja vastuullisuudestamme vuosittain
vuosikertomuksessa.

HKL:lle tirkeat vastuullisuusteemat

Toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta tarkeimmat vastuullisuuden teemat liittyvat turvallisuuteen,
oman henkiléstomme hyvinvointiin, toimintamme vaikutuspiirissa oleviin kaupunkilaisiin ja muihin
sidosryhmiin, talouteen ja hyvaan hallintotapaan seka ymparistéasioihin. Pystymme vaikuttamaan
parhaiten toimintamme vastuullisuuteen pienentamalld rakentamisen ymparistovaikutuksia, tekemalla
vastuullisia hankintoja ja huolehtimalla henkiléstdmme hyvinvoinnista.



Turvallisuus on toimintamme perusehto

Turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla varmistamme HKL:n toimintaedellytykset ja joukkoliikenteen
hairiottomyyden seka henkildston, asiakkaiden, muiden sidosryhmien, tiedon, ympariston ja
omaisuutemme turvallisuuden. Olemme sitoutuneet yllapitamaan ja kehittdamaan myonteista
turvallisuuskulttuuria.

Huolehtimalla henkil6ston osaamisesta seka kaluston, ratainfran ja kiinteistdjen kunnosta varmistamme
matkustajien ja muiden kaupunkilaisten turvallisuuden. Varmistamme joukkoliikenteen toimivuuden myos
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa selkeilla toimintamalleilla, jotka on kuvattu valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmassa. Kriisijohtamisemme ja -viestintdmme on suunnitelmallista.

TyOsuojelutoiminnalla ja tyoturvallisuusriskeja hallitsemalla luomme terveellisen ja turvallisen tydpaikan ja
tyoympariston omalle henkilostollemme. Edellytamme, etta kaikki tydntekijamme toimivat kaikissa
tilanteissa turvallisella tavalla ja ohjeiden mukaisesti. Perehdytamme myo6s urakoitsijamme ja
alihankkijamme turvallisiin tydskentelytapoihin, ja edellytdmme ja valvomme ohjeiden noudattamista.

Hyvinvoiva henkil 6st6 takaa onnistumisemme

Osaava ja motivoitunut henkildsto on tarkein onnistumistekijamme. Selvitimme henkiléstomme
tyohyvinvoinnin tason saanndllisesti, ja teemme tulosten perusteella tydhyvinvoinnin parantamiseen
tahtaavia toimenpiteitd. Autamme henkiléstoamme tyokyvyn yllapidossa tarjoamalla tukea ennakoivasti.

Kannustamme henkildstéamme kehittdmaan osaamistaan ja tarjoamme mahdollisuuksia kehittya tydssa.
Arvostamme jokaisen asiantuntemusta ja yllapidamme kehitysmyonteista kulttuuria. Kerromme avoimesti
ja rehellisesti toimintaamme ja henkildst6dmme liittyvista asioista.

Jokaista HKL:ldista kohdellaan yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti, emmeka salli minkdanlaista syrjintaa
tai epaasiallista kaytosta. Jos sellaista kuitenkin ilmenee, meilld on selked toimintamalli tilanteisiin
puuttumiseen. Kohtelemme myds tyonhakijoita yhdenvertaisesti.

Kaupunkilaisten ja kumppanien tarpeet ovat kehittamisen lahtokohtana

Mahdollistamme kaupunkilaisille toimivan arjen tuottamalla luotettavia ja laadukkaita palveluja.
Kommunikoimme sidosryhmiemme kanssa aktiivisesti, silla haluamme tuntea meihin kohdistuvat
odotukset. Kehitamme palveluitamme asiakasldhtoisesti. Tiedotamme aina tehdyista paatoksista, elleivat
ne sisdlla salassa pidettavia asioita.

Tarjoamme jokaiselle kaupunkilaiselle yhdenvertaiset mahdollisuudet liikkumiseen huolehtimalla kaluston,
pysakkien ja asemien esteettomyydestda. Emme hyvaksy syrjintad, hdirintaa tai muuta epaasiallista kaytosta

matkustajiltamme, omalta henkilostéltamme, urakoitsijoiltamme tai alihankkijoiltamme.

Haluamme olla hyva naapuri kaupunkilaisille. Piddmme liikenteesta, infran kunnossapidosta ja tydmaista
aiheutuvat hairiot mahdollisimman piening, ja tiedotamme niista ajoissa.

Vastuullinen taloudenpito ja hyva hallinto varmistavat asemamme



Lunastamme paikkamme Helsingin seudun raideliikenteen tuottajana huolehtimalla palvelujemme
kustannustehokkuudesta, kehittamalla toimintaamme jatkuvasti seka toteuttamalla investointimme
tehokkaasti, oikea-aikaisesti ja korkealaatuisesti.

Emme salli toiminnassamme korruptiota tai lahjontaa, ja puutumme mahdollisiin vaarinkdytoksiin nopeasti.
Valtamme toimintaa, josta aiheutuu eturistiriitoja, ja torjumme aktiivisesti harmaata taloutta.
Varmistamme kumppaniemme ja sidosryhmiemme tasapuolisen kohtelun lapinakyvalla paatoksenteolla.
Huomioimme vastuullisuusperiaatteemme hankintoja tehdessamme, ja edellytimme niiden noudattamista
myods kumppaneiltamme.

Vahennamme palvelujemme elinkaaren ymparistovaikutuksia

Mahdollistamme Helsingin seudun kestavan, raideliikenteeseen perustuvan kasvun, tiiviin
kaupunkirakenteen ja lilkenteen paastdjen vahenemisen tuottamalla toimivia ja houkuttelevia kestavan
lilkkkumisen palveluja. Olemme sitoutuneet vahentamaan palvelujemme koko elinkaaren
ymparistovaikutuksia ja huomioimaan ymparistonakoékohdat kaikessa toiminnassamme.

HKL:n tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2035. Ensisijaisesti vdhenndmme oman toimintamme, kuten
lilkenndinnin, kaluston ja kiinteistojen energian- ja materiaalien kulutusta koko niiden elinkaaren aikana.
Edistamme paikallisten, puhtaiden energiamuotojen kayttoa. Lisaksi vdahenndamme
kasvihuonekaasupaastéjamme kayttamalla ainoastaan hiilipdastotonta ymparistosertifioitua energiaa.

Rataa ja varikoita rakentaessamme haluamme kuulua alan vastuullisimpien toimijoiden joukkoon ja
kehittaa rakentamisen vastuullisuutta. Asetamme jokaiselle rakennushankkeelle koko niiden elinkaaren
kattavat ympadristotavoitteet liittyen ainakin hiilineutraaliuteen, kiertotalouteen, paikallispdaastdjen
vahentamiseen, meluntorjuntaan seka kaupunkiymparistén biodiversiteetin sdilyttamiseen. Todennamme
tavoitteiden saavuttamisen lapinakyvalla tavalla.

Vastuullisuuden kehittamisessa ja rakennushankkeidemme vastuullisuuden arvioinnissa ja todentamisessa
kdaytamme apuna vastuullisuussertifiointeja. Sertifioimme lahtokohtaisesti kaikki
uudisrakennushankkeemme, ja pyrimme sertifioinneissa alan parhaalle tasolle.



