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GRAAFISET SUUNNITTELUPALVELUT LIIKUNTAVIRASTOA VARTEN
PALVELUKUVAUS

Helsingin kaupungin liikuntavirasto suunnittelee ja toteuttaa monikanavaisesti markkinointia ja
viestintaa helsinkilaisille. Tavoitteena on ettd kuntalaiset ovat tietoisia kaupungin tarjoamista
monipuolisista palveluista. Viestinnassa ja markkinoinnissa hydédynnetdan kohderyhmia
puhuttelevia kanavia ajankohtaisilla aiheilla. Kanavia voivat olla esimerkiksi bussien
istuinselustat, metrojen stationboardit, kaupungin eri toimipisteissa jaettavat kausiesitteet,
julisteet ja raitiovaunujen digiscreenit.

Tilaaja (liikuntaviraston markkinointi ja viestintd) suunnittelee viestinn&n ja markkinoinnin
sisallon, kanavat ja aikataulun. Tilaaja suunnittelee ja koordinoi toteutuksen alusta loppuun.

Graafisten suunnittelupalvelut hankitaan seuraavasti:

1. Tilaaja pyytaa palveluntuottajilta tarjouksen tulevasta tyosta. Tarjouspyynndssa tilaaja
listaa tarkasti tyohon liittyvat yksityiskohdat, esimerkiksi misté on kyse eli onko kyseessa
esite, sivujen méaara, onko valmiita kuvia, aikataulu jne. Toimituksen tulee tapahtua
pyydetyssa aikataulussa (jopa 3 paivan toimitusajalla).

2. Taman jalkeen palveluntuottajat antavat tarjouksen pyydettyyn paivdmaaradn mennessa.
3. Tilaaja valitsee palveluntuottajan kyseessé olevalle tyolle.
4. Tilaaja antaa palveluntuottajalle materiaalit (tyosta riippuen esimerkiksi tekstit, kuvat ja

ehdotuksen sisaltbrakenteesta)

a. Palveluntuottaja toteuttaa materiaalit liikuntaviraston ilmeen (tilaajan
palveluntuottajalle toimittaman viraston liikuntaviraston graafisen ohjeiston)
mukaisesti ja sovitussa aikataulussa.

b. Palveluntuottaja ohjeistaa tilaajan yhteyshenkildd materiaalin painovalmiiksi
laittamisessa muun muassa paperin laadussa ja paksuudessa.
C. Palveluntuottaja antaa tilaajalle tekijanoikeudet mukaan lukien esitteiden
taittopohjat.
5. Tilaajan yhteyshenkild on aktiivisesti yhteydessé palveluntuottajaan ja hyvaksyttaa

materiaalin 1-2 kertaa liikuntaviraston avainhenkil6illa (kommentointikierrosten maara
sovitaan tarjouspyynnossa).

6. Kun materiaali on valmis, tilaajan yhteyshenkild toimittaa ne valitulle medialle
julkaistavaksi tai painoon.

Palveluntuottajan tulee suunnitella visuaalinen ilme erilaisiin materiaaleihin. Liikuntaviraston
kohderyhmana ovat kaikki helsinkilaiset, vauvasta vaariin. Liikuntavirasto hyddyntaa
markkinoinnissa vahvasti julkisia kulkuneuvoja, pysahdyspaikkoja ja kaupungin virastojen
asiakaspalvelupisteita. Graafikon tulee vieda liikkuntaviraston ilme eri materiaaleihin ja I0ytaa eri
kohderyhmia puhutteleva tapa. Graafikolla tulee olla liikuntaviraston ilmeen vaatima fontti eli
Milo kaytdssa.



