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Tila- ja kurssivarausjarjestelman hankintaa koskeva paatos

HEL 2015-007732 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Liikuntalautakunta paatti valita tila- ja kurssivarausjarjestelmapalvelun
toimittajaksi Enkora Oy Ltd:n kokonaistaloudellisesti edullisimman tar-
jouksen tehneena. Palveluna hankittavan jarjestelman arvonlisaveroton
arvo kolmen (3) vuoden sopimuskaudelle on 281 500 euroa.

Sopimus on voimassa maaraaikaisena kolme vuotta siita, kun palvelu
on otettu tuotantokayttoon. Maaraaikaisen kauden jalkeen sopimuksen
on tarkoitus olla voimassa toistaiseksi, ellei sopimuksen osapuoli irtisa-
no sopimusta paattymaan 12 kuukautta ennen maaraaikaisen sopimus-
kauden paattymista tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimusluonnok-
sessa maaritellyn mukaisesti. Hankittavan palvelun arvonlisaveroton
arvo kolmen vuoden maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen on noin 84
000 euroa vuodessa.

Lisaksi liikuntalautakunta paattaa, etta poytakirja tarkastetaan taman
asian osalta heti.

Esittelijan perustelut
Hankinnan kohde, tausta ja tarkoitus

Hankinta perustuu julkisista hankinnoista annetun lain mukaiseen Kil-
pailutukseen HEL 2015-007732.

Hankittavassa palvelussa Helsingin kaupungin sahkodisen asiointipalve-
lun kautta varataan tiloja ja kursseja. Liikuntaviraston henkildsto yllapi-
taa ja varaa liikuntaan tarkoitettuja tiloja ja muita resursseja. Varattuun
tilaan muodostetaan yksittaisia tai toistuvia kursseja ja tapahtumia. Lii-
kuntaviraston asiakas varaa palvelun kautta vapaita tiloja, muita tilan
resursseja ja kursseja.

Hankinnalla tehostetaan liikuntaviraston tila- ja kurssivaraustoimintaa.
Tilojen kayttoa tehostetaan, yksittaisten vapaiden tilojen varaamista
helpotetaan ja maksamista kehitetdan. Samalla kdydaan tilavarauksen
keskeiset prosessit l1api ja ajanmukaistetaan niita. Sahkoinen itsepalve-
lu, maksutapojen kehittdaminen ja informaation jakelukanavien hyédyn-
taminen otetaan uudessa jarjestelmassa kayttoon.

Jarjestelma hankitaan kokonaispalveluna, joka sisaltaa tietojarjestel-
man laitteiston ja ohjelmiston. Palvelu sisaltaa myods kayttoonoton, ke-
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hityksen ja kayttajatuen. Palveluun toteutetaan vaatimusmaarittelyn ja
ratkaisuarkkitehtuurin mukaiset liittymat ja rajapinnat. Palvelu kattaa
kaikki tarvittavat kayttooikeudet ja lisenssit seka lisenssien yllapidon.
Palvelu sisaltaa laitteiston riittavan kapasiteetin, yllapitopalvelut ja tieto-
likennekustannukset seka tukipalvelut.

Kun jarjestelma on saatu tuotantokayttoon, kayttdonoton jalkeinen pal-
velu sisaltaa vikailmoitusten kasittelyn ja ongelmanratkaisun seka vian-
korjauksen. Palvelutasoa seurataan saanndllisen raportoinnin avulla.
Henkilokunnan paakayttajat ja kayttajat koulutetaan palvelun kayttoo-
noton ja versionvaihtojen yhteydessa.

Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin hankintaa koskevassa tarjous-
pyynnossa ja sen liitteissa.

Hankintamenettelyn kulku
Hankinnasta on kayty tekninen vuoropuhelu 29.6.2015.

Hankinta on toteutettu hankintalain 25 §:n mukaisena neuvottelumenet-
telyna.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus ja osallistumispyynto
wwww.hankintailmoitukset.fi-sivustolla 14.04.2016.

Ehdokkaalla tuli olla kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimusten lisaksi vii-
meisen kolmen vuoden ajalta vahintaan yksi julkiselle sektorille toimi-
tettu Saas-palveluna toimitettu jarjestelma, joka sisaltaa tila- tai resurs-
sivarausjarjestelman toiminnallisuudet. Lisaksi toimitus on sisaltanyt
suomenkielisen asiakaspalvelun jarjestelman tilaajan kayttajille ja toimi-
tettu jarjestelma tai osia siita on julkaistu avoimena lahdekoodina.

Saas-palvelulla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jota kaytetaan palvelun-
tarjoajan yllapitamalta palvelimelta tietoverkon kautta. Asiakas maksaa
ohjelmistosta toimittajan kanssa sovitun palvelumaksun.

Osallistumishakemuksen jatti maaraaikaan mennessa kahdeksan eh-
dokasta.

Ehdokkaita pyydettiin hankintalain 56 § 4 momentin mukaisesti tas-
mentamaan vastauksiaan. Tasmennyksella haluttiin lisatietoja ehdok-
kaan avoimen lahdekoodin hyddyntamista ohjelmistokehityksessaan.

Paatds ehdokkaan poissulkemisesta

Liikuntavirasto on valinnut osallistumishakemusten perusteella tila- ja
kurssivarausjarjestelman hankinnan neuvotteluvaiheeseen seuraavat
nelja toimittajaa aakkosjarjestyksessa:
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- Enkora Oy Ltd

- Innofactor Software Oy
- Netorek Oy

- Timmi Software Oy

Tarjouskilpailusta suljettiin pois seuraavat ehdokkaat: Asio-Data Oy,
Nettitieto Oy, Visma Consulting Oy ja Wunderkraut Finland Oy. Perus-
telut ovat erillisella liitteella (liite 2).

Neuvottelukutsu osallistujille lahetettiin 9.6.2016. Neuvotteluihin osallis-
tui nelja tarjoajaa. Tarjoajien kanssa kaytiin yksi neuvottelukierros 27 .-
4.7.2016 valisena aikana.

Lopullinen tarjouspyynto lahetettiin tarjoajille 11.7.2016 sahkdpostitse
ja julkaistiin sivustolla www.hankintailmoitukset.fi ja korjausilmoitus
11.7.2016. Tarjoajilla oli viela mahdollisuus esittaa tarjouspyyntda kos-
kevia kysymyksia 15.7.2016 saakka. Kysymyksiin annettiin vastaukset
sahkaoisen Kilpailutusjarjestelman kautta 1.8.2016.

Tarjousten jattamisen maarapaiva oli 8.8.2016 kello 12. Lopulliset tar-
jouksensa maaraajassa jattivat Enkora Oy Ltd, Innofactor Software Oy,
Netorek Oy ja Timmi Software Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset maariteltiin osallistumis-
pyynnossa. Kaikki tarjoajat tayttivat soveltuvuutta koskevat vaatimuk-
set.

Lopullisten tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden arviointi
Kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia.
Hintavertailu

Tarjoajien tuli antaa jarjestelmapalvelun kokonaishinta kolmelle vuodel-
le tarjouspyynnon liitteena olevalla lomakkeella edellytetylla tavalla.
Vertailuperusteena oleva kokonaishinta muodostuu kayttéonottoprojek-
tin ja palvelun kolmen vuoden yllapidon yhteenlasketusta hinnasta.

Laatuvertailu

Liikuntavirasto hankkii tila- ja kurssivarausjarjestelman palveluna. Vaik-
ka jarjestelma hankitaan palveluna, sen keskeinen osa on toteutuspro-
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jekti ja sen projektisuunnitelma. Projektin tuloksena on tila- ja kurssiva-
rausjarjestelma, joka hyvaksymismenettelyn jalkeen siirtyy palvelutuo-
tantoon.

Laatua on arvioitu tarjouspyynnon mukaisesti tarjousten liitteena toimi-
tettujen projektisuunnitelmien tiivistelmien perusteella. Tarjouspyynnos-
sa tarjoajia pyydettiin laatimaan projektisuunnitelmasta koostettu tiivis-
telma, johon tuli koota hankinnan onnistumisen kannalta keskeiset
asiat.

Tarjousten vertailu

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jos-
sa hinnan painoarvo on 60% ja laadun 40%. Vertailu perustuu lopulli-

sessa tarjouspyynnossa maariteltyihin vertailuperusteisiin ja tarjoajien
antamiin lopullisiin tarjouksiin.

Tarjouspyynnon ehtojen mukaan suurimman kokonaispainoarvon saa-
nut tarjous on valittava.

Tarjoukset vertailtiin taulukossa esitetylla tavalla

Vertailuperuste Kuvaus ja vertailuperusteet Painoarvo
1) Hinta Jarjestelmapalvelun kokonaishinta kolmelle 60 %
vuodelle. Vertailuperusteena kokonaishinta,
joka muodostuu kayttoonottoprojektin ja pal-
velun kolmen vuoden yllapidon yhteenlaske-
tusta hinnasta.
2) Laatu Projektisuunnitelmasta luotu tiivisteima 0-6 p 40 %
a) Projektin tydvaiheet ja aikataulu
- Nakemys projektin aikataulusta ja projektin
tarkeimmista vaiheista on uskottava ja selkea
b) Projektin organisointi- ja tydskentelymene-
telmat
- Henkiléresursointi on kuvattu kattavasti
- Projektin riskienmaarittely ja -hallinta on
esitetty selkeasti
- Palveluun suunnitellut laadunvalvonta-, mit-
taus- ja raportointivalineet on kuvattu havain-
nollisesti ja selkeasti
c) Koulutus, ohjeistus ja dokumentointi
- Kayttajakoulutuksen sisalto on kuvattu sel-

keasti
Koulutusohjeistuksen jakelukanavat kuvattu
kattavasti
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Vertailuperusteittain tarjoajat saivat pisteita seuraavasti:

Tarjoaja Hinta Laatu Yhteensa
Enkora Oy Ltd 60 40 100
Innofactor Software Oy 58,6 40 98,6
Netorek Oy 48,4 33,3 81,7
Timmi Software Oy 49,3 40 89,3
Enimmaispisteet 60 40 100

Tarjousten yksityiskohtainen pisteytys ja sanalliset perustelut on laadit-
tu erilliseen vertailutaulukkoon (liite 3).

Yhteenveto tarjousten vertailusta ja voittaneen tarjouksen valinta

Tarjousvertailun tuottamien yhteispisteiden perusteella kokonaistalou-
dellisimman tarjouksen jatti Enkora Oy Ltd. Tila- ja kurssijarjestelmapal-
velun toimittajaksi tulee valita Enkora Oy Ltd.

Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

Hankintasopimus ei synny viela taman paatoksen antamisella, vaan
vasta myohemmin allekirjoittamalla kirjallinen hankintasopimus. Sopi-
musluonnos on tarjouspyynnon liitteena (liite 4). Sopimus astuu voi-
maan vasta, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Lisaksi liikuntalautakunta paattaa, etta hankintasopimuksen allekirjoit-
taa hankintayksikon puolesta va. liikuntajohtaja.

Koska kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava hankinta, hankintasopi-
mus tehdaan aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokkaiden ja
tarjoajien katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Esittelija
osastopaallikkd
Kirsti Laine-Hendolin
Lisatiedot
Leevi Kuokkanen, tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 34376
leevi.kuokkanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite_1_Tarjouspyynto
2 Liite 2 Valinta neuvotteluun
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4 Liite_4 Sopimusluonnos
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, liikuntalautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatok-

seen, liikuntalautakunta
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