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§ 113
Tila- ja kurssivarausjärjestelmän hankintaa koskeva päätös

HEL 2015-007732 T 02 08 02 00

Päätös

Liikuntalautakunta päätti valita tila- ja kurssivarausjärjestelmäpalvelun 
toimittajaksi Enkora Oy Ltd:n kokonaistaloudellisesti edullisimman tar-
jouksen tehneenä. Palveluna hankittavan järjestelmän arvonlisäveroton 
arvo kolmen (3) vuoden sopimuskaudelle on 281 500 euroa. 

Sopimus on voimassa määräaikaisena kolme vuotta siitä, kun palvelu 
on otettu tuotantokäyttöön. Määräaikaisen kauden jälkeen sopimuksen 
on tarkoitus olla voimassa toistaiseksi, ellei sopimuksen osapuoli irtisa-
no sopimusta päättymään 12 kuukautta ennen määräaikaisen sopimus-
kauden päättymistä tarjouspyynnön liitteenä olevassa sopimusluonnok-
sessa  määritellyn mukaisesti. Hankittavan palvelun arvonlisäveroton 
arvo kolmen vuoden määräaikaisen sopimuskauden jälkeen on noin 84 
000 euroa vuodessa.

Lisäksi liikuntalautakunta päättää, että pöytäkirja tarkastetaan tämän 
asian osalta heti.

Esittelijä
osastopäällikkö
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Leevi Kuokkanen, tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 34376

leevi.kuokkanen(a)hel.fi
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Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan kohde, tausta ja tarkoitus

Hankinta perustuu julkisista hankinnoista annetun lain mukaiseen kil-
pailutukseen HEL 2015–007732.

Hankittavassa palvelussa Helsingin kaupungin sähköisen asiointipalve-
lun kautta varataan tiloja ja kursseja. Liikuntaviraston henkilöstö ylläpi-
tää ja varaa liikuntaan tarkoitettuja tiloja ja muita resursseja. Varattuun 
tilaan muodostetaan yksittäisiä tai toistuvia kursseja ja tapahtumia. Lii-
kuntaviraston asiakas varaa palvelun kautta vapaita tiloja, muita tilan 
resursseja ja kursseja.

Hankinnalla tehostetaan liikuntaviraston tila- ja kurssivaraustoimintaa. 
Tilojen käyttöä tehostetaan, yksittäisten vapaiden tilojen varaamista 
helpotetaan ja maksamista kehitetään. Samalla käydään tilavarauksen 
keskeiset prosessit läpi ja ajanmukaistetaan niitä. Sähköinen itsepalve-
lu, maksutapojen kehittäminen ja informaation jakelukanavien hyödyn-
täminen otetaan uudessa järjestelmässä käyttöön.

Järjestelmä hankitaan kokonaispalveluna, joka sisältää tietojärjestel-
män laitteiston ja ohjelmiston. Palvelu sisältää myös käyttöönoton, ke-
hityksen ja käyttäjätuen. Palveluun toteutetaan vaatimusmäärittelyn ja 
ratkaisuarkkitehtuurin mukaiset liittymät ja rajapinnat. Palvelu kattaa 
kaikki tarvittavat käyttöoikeudet ja lisenssit sekä lisenssien ylläpidon. 
Palvelu sisältää laitteiston riittävän kapasiteetin, ylläpitopalvelut ja tieto-
liikennekustannukset sekä tukipalvelut. 

Kun järjestelmä on saatu tuotantokäyttöön, käyttöönoton jälkeinen pal-
velu sisältää vikailmoitusten käsittelyn ja ongelmanratkaisun sekä vian-
korjauksen. Palvelutasoa seurataan säännöllisen raportoinnin avulla. 
Henkilökunnan pääkäyttäjät ja käyttäjät koulutetaan palvelun käyttöö-
noton ja versionvaihtojen yhteydessä.

Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin hankintaa koskevassa tarjous-
pyynnössä ja sen liitteissä.

Hankintamenettelyn kulku 

Hankinnasta on käyty tekninen vuoropuhelu 29.6.2015.

Hankinta on toteutettu hankintalain 25 §:n mukaisena neuvottelumenet-
telynä.
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Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus ja osallistumispyyntö 
wwww.hankintailmoitukset.fi-sivustolla 14.04.2016.

Ehdokkaalla tuli olla kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimusten lisäksi vii-
meisen kolmen vuoden ajalta vähintään yksi julkiselle sektorille toimi-
tettu Saas-palveluna toimitettu järjestelmä, joka sisältää tila- tai resurs-
sivarausjärjestelmän toiminnallisuudet. Lisäksi toimitus on sisältänyt 
suomenkielisen asiakaspalvelun järjestelmän tilaajan käyttäjille ja toimi-
tettu järjestelmä tai osia siitä on julkaistu avoimena lähdekoodina.

Saas-palvelulla tarkoitetaan tietojärjestelmää, jota käytetään palvelun-
tarjoajan ylläpitämältä palvelimelta tietoverkon kautta. Asiakas maksaa 
ohjelmistosta toimittajan kanssa sovitun palvelumaksun. 

Osallistumishakemuksen jätti määräaikaan mennessä kahdeksan eh-
dokasta. 

Ehdokkaita pyydettiin hankintalain 56 § 4 momentin mukaisesti täs-
mentämään vastauksiaan. Täsmennyksellä haluttiin lisätietoja ehdok-
kaan avoimen lähdekoodin hyödyntämistä ohjelmistokehityksessään.

Päätös ehdokkaan poissulkemisesta

Liikuntavirasto on valinnut osallistumishakemusten perusteella tila- ja 
kurssivarausjärjestelmän hankinnan neuvotteluvaiheeseen seuraavat 
neljä toimittajaa aakkosjärjestyksessä:

- Enkora Oy Ltd

- Innofactor Software Oy

- Netorek Oy

- Timmi Software Oy

Tarjouskilpailusta suljettiin pois seuraavat ehdokkaat: Asio-Data Oy, 
Nettitieto Oy, Visma Consulting Oy ja Wunderkraut Finland Oy. Perus-
telut ovat erillisellä liitteellä (liite 2).

Neuvottelukutsu osallistujille lähetettiin 9.6.2016. Neuvotteluihin osallis-
tui neljä tarjoajaa. Tarjoajien kanssa käytiin yksi neuvottelukierros 27.- 
4.7.2016 välisenä aikana.

Lopullinen tarjouspyyntö lähetettiin tarjoajille 11.7.2016 sähköpostitse 
ja julkaistiin sivustolla www.hankintailmoitukset.fi ja korjausilmoitus 
11.7.2016. Tarjoajilla oli vielä mahdollisuus esittää tarjouspyyntöä kos-
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kevia kysymyksiä 15.7.2016 saakka. Kysymyksiin annettiin vastaukset 
sähköisen kilpailutusjärjestelmän kautta 1.8.2016.

Tarjousten jättämisen määräpäivä oli 8.8.2016 kello 12. Lopulliset tar-
jouksensa määräajassa jättivät Enkora Oy Ltd, Innofactor Software Oy, 
Netorek Oy ja Timmi Software Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset määriteltiin osallistumis-
pyynnössä. Kaikki tarjoajat täyttivät soveltuvuutta koskevat vaatimuk-
set.

Lopullisten tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi

Kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaisia.

Hintavertailu

Tarjoajien tuli antaa järjestelmäpalvelun kokonaishinta kolmelle vuodel-
le tarjouspyynnön liitteenä olevalla lomakkeella edellytetyllä tavalla. 
Vertailuperusteena oleva kokonaishinta muodostuu käyttöönottoprojek-
tin ja palvelun kolmen vuoden ylläpidon yhteenlasketusta hinnasta. 

Laatuvertailu

Liikuntavirasto hankkii tila- ja kurssivarausjärjestelmän palveluna. Vaik-
ka järjestelmä hankitaan palveluna, sen keskeinen osa on toteutuspro-
jekti ja sen projektisuunnitelma. Projektin tuloksena on tila- ja kurssiva-
rausjärjestelmä, joka hyväksymismenettelyn jälkeen siirtyy palvelutuo-
tantoon.

Laatua on arvioitu tarjouspyynnön mukaisesti tarjousten liitteenä toimi-
tettujen projektisuunnitelmien tiivistelmien perusteella. Tarjouspyynnös-
sä tarjoajia pyydettiin laatimaan projektisuunnitelmasta koostettu tiivis-
telmä, johon tuli koota hankinnan onnistumisen kannalta keskeiset 
asiat. 

Tarjousten vertailu

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jos-
sa hinnan painoarvo on 60% ja laadun 40%. Vertailu perustuu lopulli-
sessa tarjouspyynnössä määriteltyihin vertailuperusteisiin ja tarjoajien 
antamiin lopullisiin tarjouksiin. 

Tarjouspyynnön ehtojen mukaan suurimman kokonaispainoarvon saa-
nut tarjous on valittava.

Tarjoukset vertailtiin taulukossa esitetyllä tavalla
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Vertailuperuste Kuvaus ja vertailuperusteet Painoarvo
1) Hinta Järjestelmäpalvelun kokonaishinta kolmelle 

vuodelle. Vertailuperusteena kokonaishinta, 
joka muodostuu käyttöönottoprojektin ja pal-
velun kolmen vuoden ylläpidon yhteenlaske-
tusta hinnasta.

  60 %

2) Laatu Projektisuunnitelmasta luotu tiivistelmä 0-6 p
a) Projektin työvaiheet ja aikataulu
- Näkemys projektin aikataulusta ja projektin 
tärkeimmistä vaiheista on uskottava ja selkeä
b) Projektin organisointi- ja työskentelymene-
telmät
- Henkilöresursointi on kuvattu kattavasti
- Projektin riskienmäärittely ja -hallinta on 
esitetty selkeästi
- Palveluun suunnitellut laadunvalvonta-, mit-
taus- ja raportointivälineet on kuvattu havain-
nollisesti ja selkeästi
c) Koulutus, ohjeistus ja dokumentointi
- Käyttäjäkoulutuksen sisältö on kuvattu sel-
keästi
Koulutusohjeistuksen jakelukanavat kuvattu 
kattavasti

  40 %

Vertailuperusteittain tarjoajat saivat pisteitä seuraavasti:

Tarjoaja Hinta Laatu Yhteensä
Enkora Oy Ltd 60 40 100
Innofactor Software Oy 58,6 40 98,6
Netorek Oy 48,4 33,3 81,7
Timmi Software Oy 49,3 40 89,3
    
Enimmäispisteet 60 40 100

Tarjousten yksityiskohtainen pisteytys ja sanalliset perustelut on laadit-
tu erilliseen vertailutaulukkoon (liite 3).

Yhteenveto tarjousten vertailusta ja voittaneen tarjouksen valinta 
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Tarjousvertailun tuottamien yhteispisteiden perusteella kokonaistalou-
dellisimman tarjouksen jätti Enkora Oy Ltd. Tila- ja kurssijärjestelmäpal-
velun toimittajaksi tulee valita Enkora Oy Ltd.

Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

Hankintasopimus ei synny vielä tämän päätöksen antamisella, vaan 
vasta myöhemmin allekirjoittamalla kirjallinen hankintasopimus. Sopi-
musluonnos on tarjouspyynnön liitteenä (liite 4). Sopimus astuu voi-
maan vasta, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Lisäksi liikuntalautakunta päättää, että hankintasopimuksen allekirjoit-
taa hankintayksikön puolesta va. liikuntajohtaja.

Koska kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta, hankintasopi-
mus tehdään aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokkaiden ja 
tarjoajien katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.
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