Sopimusluonnos H098-15

SOPIMUS TILA- JA KURSSIVARAUSJARJESTELMAPALVELUSTA

1. SOPIJAPUOLET

Helsingin kaupunki, Liikuntavirasto
Paavo Nurmen kuja 1 C, PL 4800,
00099 Helsingin kaupunki

Tilaajan yhteyshenkilo sopimusasioissa:

Leevi Kuokkanen
Puh: 09-310 34376
Sahkdposti: leevi.kuokkanen@hel.fi

Toimittaja: XXX
Y-tunnus: XXX
Osoite: XXX

Toimittajan yhteyshenkild sopimusasioissa:

XXX
Puh:
Sahkoposti:

2. SOPIMUKSEN TAUSTA JA KOHDE

Taman sopimuksen kohteena on tila ja kurssivarausjarjestelmapalvelu. Palvelu
on tarkemmin maaritelty tdman sopimuksen liitteissa 1, 2 ja 3.

Tila- ja kurssivarausjarjestelmapalvelun hankkiminen perustuu julkisista hankin-
noista annetun lain mukaiseen hankintamenettelyyn, joka on aloitettu 14.4.2016
julkaistulla hankintailmoituksella, sekd sen paatteeksi tehtyyn hankintapaatok-
seen, jolla XX Oy on valittu palvelun toimittajaksi.

Palvelussa kaupungin sahkoisen asiointipalvelun kautta varataan tiloja ja kurs-
seja. Liikuntaviraston henkilosto yllapitaa ja varaa liikuntaan tarkoitettuja tiloja ja
muita resursseja. Varattuun tilaan muodostetaan yksittaisia tai toistuvia kurs-
seja ja tapahtumia. Liikuntaviraston asiakas varaa palvelun kautta vapaita tiloja,
muita tilan resursseja ja kursseja.

Hankinnan tavoitteena on tehostaa liikuntaviraston tila- ja kurssivaraustoimin-
taa. Tilojen kaytt6a tehostetaan, yksittaisten vapaiden tilojen varaamista helpo-
tetaan ja maksamista kehitetdan. Samalla kdydaan tilavarauksen keskeiset pro-
sessit lapi ja ajanmukaistetaan niitd. Sahkdinen itsepalvelu, maksutapojen ke-
hittdminen ja informaation jakelukanavien hyédyntaminen otetaan uudessa jar-
jestelmassa kayttdon.

Palvelun tulee sisaltda palvelun kayttdonoton ja sen edellyttdman kehitys- ja
kayttddnottopalvelun, tuen palvelun kayttoon, liittymien ja rajapintojen toteutuk-
sen, kaikki tarvittavat kayttdoikeudet ja lisenssit, lisenssien yllapidon, kapasi-
teetti- ja kayttopalvelun, yllapitopalvelut, tietolikennekustannukset, tukipalvelut
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sisdltden vahintadan vikailmoitusten vastaanottamisen, vikailmoitusten valittami-
sen ja ongelmanratkaisun, viankorjauksen, ohjelmiston kaytt6a koskevan rapor-
toinnin, Tilaajan tietokantojen varmistamisen, Tilaajan paakayttajien ja kaytta-
jien koulutuksen palvelun kayttéonoton ja versionvaihtojen yhteydessa seka
pienkehityksen.

Pienkehityksella tarkoitetaan Tilaajan maarittelemaa ja erikseen Toimittajalta
tilaamaa, sopimushintaan sisaltyvaa pienkehitystyota, joka vaatii enintaan 2
henkildtydpaivaa (htp) kuukaudessa. Mikali Tilaaja ei tilaa pienkehitystyota jo-
nakin kuukautena, oikeus tilata pienkehitysty6ta siirtyy seuraavalle kuukaudelle.
Pienkehitystyon tilaamiseen ja tekemiseen sovelletaan tassa sopimuksessa so-
vittuja ehtoja seka soveltuvin osin JIT 2015-ehtoja.

Koulutusta koskevat sopimusehdot on maaritelty tdman sopimuksen kohdassa
12.

Toteuttaakseen edelld mainitut tavoitteet palvelun on oltava tdman sopimuksen
ja sen liitteiden mukainen ja sovelluttava sopimuksessa ja sen liitteissa kuvat-

tuun kayttotarkoitukseensa.

Toimittaja vastaa siita, etta palvelu tayttaa edellda mainitut vaatimukset ja sopi-
muksen liitteiden mukaiset maaritykset.

Tilaajalla ei ole maaraostovelvoitetta. Muissa asiakirjoissa mahdollisesti esitetyt
hankintavolyymit ovat vain arvioita, eivatka ne ole Tilaajaa sitovia.

Sopimus ei tuota Toimittajalle yksinoikeutta tuottaa palvelua Tilaajalle.

3. PALVELUN KAYTTOONOTTO

(1) Osana taman sopimuksen mukaista palvelun toimittamista toimittaja toteuttaa kayttéonotto-
projektin siten, kuin liitteessa 5, Toimittajan projektisuunnitelma, on kuvattu. Kayttoonotto-
projektin aikataulu on kuvattu liitteessa 5, Toimittajan projektisuunnitelma. Palvelun on ol-
tava kaytdssa ja tuotannossa viiden (5) kuukauden kuluessa tdman sopimuksen allekirjoitta-
misesta. Kayttddnottoprojektin tulee sisaltda konversion. Palvelun on tarkoitus olla kaytetta-
vissa 15.2.2017 mennessa.

(2) Aikataulussa pysymisella on Tilaajalle olennainen merkitys.

(3) Taman sopimuksen mukaisen palvelun veloitus alkaa siita, kun palvelu otetaan 3(5) kohdan
mukaisesti kayttoon.

(4) Toimittaja vastaa siita, etta kayttdonottoprojektin paattyessa palvelun laatu vastaa liitteessa
6, Palvelutasosopimus ja liitteessa 1, Tilavaraukset vaatimusmaarittely ja liitteessa 2, Kurssi-
varaukset vaatimusmaarittely seka liitteessa 3, Tavoitetilan kuvaus on esitetty. Toimittaja to-
dentaa laatutasot tilaajalle kayttdonottoprojektin aikana. Tarkoituksena on turvata Tilaajalle
mahdollisimman hairiéton ja keskeytymaton Kayttdonotto ja sen kautta siirtyminen Palve-

luun.

(5) Kayttoonottoprojektin hyvaksyminen tapahtuu kayttdonottovaiheen projektisuunnitelman mu-
kaisesti. Muilta osin testaukseen ja hyvaksymiseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT hankin-
tojen tilaajan sovellushankintoja koskevia erityisehtoja, kohtaa 4(1)-4(10) (JIT 2015, Tilaajan
sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin / muulla kuin avoimella 1ahdekoodilla).



Sopimusluonnos H098-15

(6) Toimitus katsotaan tapahtuneeksi kun Tilaaja on hyvaksynyt tila- ja kurssivarausjarjestelman
kayttdonottoprojektin ja tuotantoymparistd toimii kokonaisuutena Sopimuksen mukaisesti
siten, ettd toimitukseen liittyvat Palvelut voidaan siirtda tuotantokayttddn. Tilaaja testaa tuo-
tantoympariston toiminnan viela erikseen.

(7) Toimittaja tekee kayttdonottosuunnitelman. Toimittaja sitoutuu kayttdonottoprojektin aikana
tehostettuun kayttoonottotukeen, joka sisaltyy palvelun hintaan. Tehostettu kayttdonoton tuki
tarkoittaa sita, ettd Toimittaja varaa riittdvasti henkilostéa (vahintdan 20 htp tai kayttéonotto-
suunnitelman mukaisesti) opastamaan Tilaajan henkilékuntaa Tilaajan tiloissa.

4. PALVELUN TOIMITTAMINEN
4.1 Palvelun kuvaus

(8) Palvelut ja palvelulle asetetut vaatimukset seka rajaukset samoin kuin palveluprosessi on
tarkemmin kuvattu sopimuksen liitteissa 6, Palvelutasosopimus ja liitteissa 1, Tilavaraukset-
vaatimusmaarittely ja liitteessa 2, Kurssivaraukset-vaatimusmaarittely seka liitteessa 3, Ta-
voitetilan kuvaus.

4.2 Palveluympariston kuvaus

(9) Toimittaja vastaa Palveluympariston toimituksen osana Palveluympariston pystyttamisesta ja
Sopimuksen aikaisesta yllapidosta, huollosta ja paivittdmisesta vastaamaan kulloinkin Palve-
lun toimittamisen tarpeita ja yleista teknista kehitysta. Palveluymparistoon liittyvat kustan-
nukset sisaltyvat Palveluista veloitettaviin hintoihin kokonaisuudessaan.

(10) Tilaajan palveluymparistd ja vastuurajapinnat on kuvattu liitteessa 3, Tavoiteti-
lan kuvaus.

(11) Toimittaja yllapitaa palveluympariston kuvausta ja Tilaajalla on oikeus saada
kulloinkin paivitetty kuvaus Toimittajalta kayttoonsa. Toimittajalla on velvollisuus etukateen
pyytaa suostumus sellaisiin muutoksiin Palveluymparistdssa, jolla voi olla olennaista vaiku-
tusta Tilaajan toimintaan tai Palvelutasoihin.

(12) Tilaajan vastuulla olevat seikat on esitetty liitteessa 10, Tuotannon aikainen
vastuumatriisi.

4.3 Laitteistot

(1) Toimittaja vastaa kaikista Toimitusymparistddn kuuluvista laitteistoista ja ohjelmistoista, nii-
den hankinnasta, asentamisesta, huoltamisesta, yllapidosta, normaalista kulumisesta ja
myos niille mahdollisesti aiheutuvista vahingoista. Toimittaja vastaa myds siita, etta laitteis-
ton kapasiteetti on riittdva Tilaajan ilmoittamilla kayttajatasoilla/maarilla. Mikali sopimuksen
mukainen Palvelutaso ei toteudu, Toimittaja lisda kustannuksellaan kapasiteettia tai muutoin
varmistaa Palvelutason toteutumisen. Palvelutasot ja niiden alittamisesta aiheutuvat hyvityk-
set on kuvattu liitteessa 6.

4.4 Palvelun kieli

(1) Palvelu toimitetaan suomen kielella.
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(2) Palveluun liittyvien materiaalien, ohjelmistojen, dokumentaatioiden ja muun aineiston seka
siihen liittyvan koulutuksen, palveluseurannan, raportoinnin, yhteydenpidon ja muun viestin-
nan tulee, jollei erikseen muuta sovita, olla suomenkielista. Teknisen materiaalin osalta tasta
vaatimuksesta voidaan poiketa Tilaajan yhteyshenkilon luvalla.

4.5 Palveluaika

(1) Palvelun tulee olla Tilaajan ja Tilaajan asiakkaiden kaytettavissa jatkuvasti (24/7/365) lukuun
ottamatta etukateen sovittuja huoltotoimenpiteita.

(2) Kayttokatkoja koskevat rajat on maaritelty palvelutasosopimuksessa.

(3) Tukipalvelun palveluaika hallintakayttajalle on arkisin klo 8—16.
4.6 Palvelutaso, vasteajat ja kiireellisyysluokat

(1) Toimittaja toimittaa palvelut tdman palvelusopimuksen, seka liitteen 6, Palvelutasosopimus
ja siina maariteltyjen palvelutasovaatimusten mukaisesti. Palvelutasosopimuksessa on maa-
ritelty hyvitykset (sanktiot) Tilaajalle palvelutason alituksesta.

(2) Toimittaja ryhtyy kustannuksellaan viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin, mikali jokin Palvelu-
taso alittuu. Mikali Palvelutason toteutumisessa on puutteita, on Toimittajan esitettava rapor-
tin liséksi toimenpide-ehdotus Palvelutason korjaamiseksi Sopimuksen mukaiseksi. Mikali
toimenpide-ehdotus sisaltaa Muutoksia, kasitellaan se Sopimuksessa kohdassa 11 sovitun
muutoshallintaprosessin mukaisesti.

(3) Tilaajalla on oikeus vahentaa sanktiot Toimittajalle suoritettavista sopimuksen mukaisista
maksuista. Mikali Tilaajan palvelutason alituksen johdosta karsima vahinko ylittaa palvelu-
tasosanktion, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen tama sopimuksen kohdan 18 mu-
kaisesti.

4.7 Palveluorganisaatio ja yhteyshenkilot

(1) Toimittajan palveluorganisaatio ja palvelulle nimetyt avainhenkil6t on kuvattu liitteessa Liite 7
Toimittajan palveluorganisaatio ja yhteyshenkilot

(2) Sopijapuolten palvelua varten nimeamat yhteyshenkilét on kuvattu liitteessa Liite 7 Toimitta-
jan palveluorganisaatio ja yhteyshenkilot

5. KAYTTOOIKEUS PALVELUUN

(1) Tilaajalla on taman sopimuksen perusteella rajoittamaton oikeus kayttaa Palvelua So-
pimuksen mukaiseen kayttdtarkoitukseen.

(2) Palvelua tulevat kayttdamaan Tilaajan henkildkunta, erilaiset yhteisot ja yhdistykset (ml.
urheiluseurat) ja yksityishenkil6t.

6. PALVELUN LAATU

(1) Palvelun tulee koko sopimuskauden ajan tayttaa Palvelulta edellytetyt vaatimukset. Palve-
lussa on virhe, jos se ei ole tdman sopimuksen ja tilavarausjarjestelman ja kurssivarausjar-
jestelman vaatimusmaarittelyiden ja tavoitetilan kuvauksen mukainen.
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(2) Jos palvelu ei vastaa sovittuja vaatimuksia ja palvelukuvauksia, toimittajalla on velvollisuus saat-
taa palvelu niiden mukaiseksi

(3) Viivastys- ja hairidtasot sanktioineen maaritellaan tarkemmin sopimuksen liitteessa 6 (Palve-
lutasosopimus).

(4) Mikali kaytettavyydessa on toistuvasti poikkeamia siten, etta kaytettavyys laskee alle 90 %
kuukaudessa kahden kuukauden tarkastelujaksolla, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

(5) Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palvelutasoalituksesta silta osin, kuin vahingon
maara ylittaa sovitut palvelutasosanktiot. Talta osin sovelletaan JIT 2015 yleisten ehtojen
kohtaa 11.

7. HUOLTOTOIMENPITEET

(1) Toimittaja on velvollinen suorittamaan kaikki huoltotoimenpiteet huoltoikkunan aikana palve-
lutasosopimuksen (liite 6) suunniteltua huoltokatkoa koskevan ehdon mukaisesti.

(2) Toimittajalla on oikeus keskeyttéda palvelun tuottaminen kohtuulliseksi ajaksi palvelun asen-
nus-, muutos- tai huoltotdiden vuoksi palvelutasosopimuksessa kuvattujen kayttokatkojen
rajoissa (liite 6).

(3) Toimittajalla on oikeus keskeyttaa palvelun tuottaminen, jos se on ehdottoman valttdamatonta
odottamattomasta ja valittdmasti Palvelun tietoturvaa uhkaavasta ulkoisesta tapahtumasta
tai muusta vakavuudeltaan vastaavasta ulkoisesta tapahtumasta johtuvasta syysta. Talloin
Toimittaja ei ole velvollinen suorittamaan palvelutasoliitteessa (liite 6) maariteltyja hyvityksia.

(4) Toimittajan on osoitettava keskeytyksen syy Tilaajalle.

8. TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

(1) Toimittaja ei saa siirtda Tila- ja kurssivarausjarjestelmassa olevia tai Toimittajan Tilaajalta
palvelujen toimittamisen yhteydessa saamiaan henkilotietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuo-
lelle.

(2) Tietoturvaan ja tietosuojaan sovelletaan liitetta 4, Tietoturvallisuussopimus.

(3) Niilté osin kuin muuta ei ole sovittu, noudatetaan lisaksi, mitéa JIT 2015 - Yleisten sopimus-
ehtojen kohdassa 18 on maaratty.

9. OSAPUOLTEN VALINEN YHTEISTYO, LAADUNVALVONTA JA PALVELUN SEURANTA

(1) Palvelun toteutumista ja kehittdmista seurataan palvelun tuotantokokouksissa. Liitteessa 6,
palvelutasosopimus on maaritelty alustavasti mita tuotantokokouksissa tullaan kasittele-
maan. Tilaaja ja toimittaja nimeavat vastuuhenkilét tuotantokokouksiin.

(2) Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Toimittajan on toimitettava
tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maaraaikaan mennessa. Laadun-
seurantaan liittyvat seurantavelvoitteet maaritellaan tuotantokokouksissa.

10. TARKASTUSOIKEUS
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(1) Tarkastusoikeuteen sovelletaan, mité JIT 2015 — Yleisten sopimusehtojen kohdassa 19 on
maaratty.

11. MUUTOSHALLINTA

(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta palvelun sisaltéon tai palvelutasoon. Toimitta-
jan tulee oma-aloitteisesti esittda Tilaajalle sellaisia Muutoksia, jotka ovat perusteltuja Tuo-
tantoympariston tai Palvelujen toimivuuden, alan yleisen teknisen kehittymisen tai palveluke-
hityksen kustannustehokkaan hyddyntamisen kannalta.

(2) Muutosehdotus tehdaan kayttaen liitetta Liite 8, Muutoshallintalomake (Toimittaja toimittaa
ennen sopimuksen allekirjoitusta)

(3) Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysta toisen sopijapuolen esitta-
man muutosehdotuksen.

(4) Toimittajan tulee muutoslomakkeella informoida tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutuk-
sista palveluihin ja ilmoittaa aiheutuuko muutoksista toimittajalle lisaty6ta, lisdkustannuksia,
jaltai muutoksia Palvelun toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon.

(5) Muutokset kasitellaan tuotantokokouksissa ja niista sovitaan kirjallisesti.

12. KOULUTUS

(1) Palvelun hintaan sisaltyen Toimittaja kouluttaa seka Tilaajan kayttajat etta paakayttajat Pal-
velun kayttdonoton, merkittavien palvelumuutoksien ja versionvaihdosten yhteydessa.

(2) Koulutus toteutetaan Tilaajan jarjestamissa tiloissa. Koulutettavien maara, 15 paakayttajaa,
50 kayttajaa. Palvelun kayttdonoton jalkeen koulutuspaivia on tilaajan tarpeen mukaan enin-
taan kaksi kertaa vuodessa.

Tarkemman koulutussuunnitelman laadinnasta vastaa Toimittaja.

13. RAPORTOINTI

(1) Toimittaja toimittaa tilaajalle kuukausittain jalkikateen ilman eri veloitusta seuraavat raportit:
a. yleisen raportin Palveluiden kaytdsta ja kayttdasteesta;
b. tietoturvaraportin;
C. raportti palvelutasoliitteen mukaan mitattavista alueista ja mittaustuloksista

(2) Lisaksi Toimittaja toimittaa raportit Tilaajan erikseen niin pyytaessa.

14. HINNAT JA MAKSUEHDOT

(1) Palvelun hinnat ovat Toimittajan tarjouksen mukaiset.

(2) Kayttoonottoprojektin hinta kokonaisuudessaan jaetaan 36:lla ja lisdtdan ensimmaisen 3
vuoden kuukausittain veloitettavaan palveluhintaan.

(3) Laskutus tapahtuu kvartaaleittain, kolmen kuukauden valein.
(4) Laskut lahetetaan sahkdisessa muodossa, verkkolaskuina hallintokunta-/virastokohtaisesti.

(5) Maksuaika on 21 paivaa laskun saapumisesta.



Sopimusluonnos H098-15

(6) Laskun yhteydessa on toimitettava riittava erittely laskutuksen perusteista.

(7) Toimittajan tarjouksessaan ilmoittamat hinnat ovat kiinteind voimassa 36 kuukauden ajan
Palvelun kayttoonotosta.

(8) Hinnat ovat voimassa kiintedna kolme vuotta. Sen jalkeen hintoja voidaan muuttaa kalenteri-
vuosittain yleista kustannuskehitysta vastaavasti. Korotus ei kuitenkaan voi ylittda 2 prosent-
tia. Mikali tuotteiden ja palvelujen yleinen hintataso laskee, Toimittajan on huomioitava tama
hinnoissa. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle toistuvaismaksun korottamisesta kirjallisesti
vahintdan 2 kuukautta ennen sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan.
Tilaajan niin vaatiessa Toimittajan on esitettava tilaajalle asianmukainen selvitys kustannus-
ten kehityksesta.

(9) Hinnoitteluperiaatteisiin sovelletaan muilta osin JIT 2015 - Yleisid sopimusehtoja, kohtaa 7.

15.SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

(1) Osapuolia sitova sopimus syntyy, kun osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

(2) Jatkuvan palvelun sopimuskausi on kolme vuotta. Sopimuskausi alkaa siitd, kun palvelu on
otettu tuotantokayttdon. Tavoitteena on, ettd palvelu voidaan ottaa tuotantokayttdon
15.02.2017.

(3) Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei sopimuksen
osapuoli irtisano sopimusta paattymaan 12 kuukautta ennen maaraaikaisen sopimuskauden
paattymista.

(4) Jos sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, noudatetaan seuraavia irtisanomisaikoja:
Tilaajan irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Toimittajan irtisa-
noessa sopimuksen irtisanomisaika on kaksitoista (12) kuukautta.

(5) Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Irtisanomisaika alkaa kulua irtisanomiskuukautta seu-
raavan kuukauden 1.paivasta alkaen.

16. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

(1) Sopimuksen purkamisen ja hinnanalennusten osalta noudatetaan JIT 2015 Yleisia ehtoja,
kohtaa 12.

(2) Sen lisaksi, mita edellda kohdassa 15(1) on sovittu, mikali liitteessa nro 6, Palvelutasosopi-
muksessa yksiloidyssa kaytettavyydessa on toistuvasti poikkeamia niin, etta kaytettavyys
laskee alle 90 % kuukaudessa kahden kuukauden tarkastelujaksolla, Tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus.

(3) Lisaksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlyonyt verojen tai laki-
saateisten elakevakuutusmaksujen maksamisen. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan
tulee kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa laiminlyonnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen
uhasta, ellei laiminlyontia korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.
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17. AVUSTUSVELVOLLISUUS

(1) Toimittajan avustamisvelvollisuuteen sopimuksen paattyessa sovelletaan Sopimuksessa so-
vittua seka JIT 2015 — Palvelut—ehtojen, JHS166 liitteen 5 kohtaa 8.

(2) Sopimuksen paattyessa Toimittaja on velvollinen luovuttamaan Tilaajan aineistot Tilaajalle.
Toimittajalla ei ole sopimuksen paattyessa eikd muutoinkaan oikeutta havittaa Tilaajan tie-
toja, ellei Tilaaja ole antanut toimenpiteelle kirjallista lupaa. Sopimuksen paattyessa Toimit-
taja on kuitenkin oikeutettu saamaan kohtuullisen korvauksen sellaisesta tietojen sailyttami-
sestd, jonka ei enda voida katsoa kuuluvan Palveluun.

18.VAHINGONKORVAUS

(1) Vahingonkorvaukseen sovelletaan mitéd sopimusehtojen JIT 2015 — Yleiset ehdot kohdassa
11 on sanottu.

19.ERIMIELISYYDET

(1) Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuol-
ten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa I0ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa.

(2) Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

20. TOIMITTAJAN TALOUDELLISEN TILANTEEN SEURANTA

(1) Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden vélein seuraavat
selvitykset:

(2) — todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, ettad verovelkaa
koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty, seka

(3) — todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvi-
tys siita, etta erdantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma mak-
susuunnitelma on tehty.

(4) Edelld mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytdan myos muut kuin viranomaisen
antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty muu ar-
vioija tai tietojen yllapitaja. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Toimittajan tiedot ovat saata-
vissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

(5) Ulkomaisen Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynndsta ja siina esitetyssa maaraajassa
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsaadannon mukaisella rekisterinotteella tai vastaa-
valla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

(6) Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle jatta-
mispaivasta laskettuna.

(7) Lisaksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen vaatimuksesta ja
vaatimuksessa esitetyssd maaraajassa edella esitetyn mukaiset sekd muut tilaajavastuulain
mukaiset selvitykset.
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(8) Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlydnyt verojen tai lakisaateisten
eldkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Toimittajan ei toimita maaraajassa kyseisia sel-
vityksia. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa
laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laiminlyontia korjata Tilaa-
jan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

(9) Toimittajan on Tilaajan pyynndsta osoitettava, ettéd Toimittajan ja sen kayttamien alihankkijoi-
den ulkomaisilla tyéntekijoilla on tydnteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyontekijalla tar-
koitetaan henkil6a, joka ei ole Suomen kansalainen.

21.SOPIMUKSEN LIITTEET JA PATEMISJARJESTYS

i. Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1 Tilavaraus vaatimusmaarittely

Liite 2 Kurssivaraus vaatimusmaarittely

Liite 3 Tavoitetilan kuvaus

Liite 4 Tietoturvallisuussopimus

Liite 5 Toimittajan projektisuunnitelma

Liite 6 Palvelutasosopimus

Liite 7 Toimittajan palveluorganisaatio ja yhteyshenkil6t
Liite 8 Muutoshallintalomake

Liite 9 Hinnoittelu

Liite 10 Tuotannon aikainen vastuumatriisi

ii. Lisdksitahan sopimukseen kuuluvat sen erottumattomina osina seuraavat Julkisen hallinnon IT-
hankintojen sopimusehdot (JIT-2015):

Yleiset sopimusehdot (JIT 2015-Yleiset ehdot):
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS 166 _liite1/JHS 166 _liite1.pdf

Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2015-Tilaajan
sovellukset avoin l1dhdekoodi)

http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS 166 _liite2/JHS 166 _liite2.pdf

Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella Iahdekoodilla (JIT 2015-
Tilaajan sovellukset ei-avoin)

http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS 166 _liite3/JHS 166 _liite3.pdf

Erityisehtoja palveluista (JIT 2015-Palvelut)

iii. Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan ja niiden patemisjarjestys on seuraava:

—_—

Tama sopimusasiakirja

2.  Taman sopimuksen muut liitteet kuin Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopi-

musehdot. Mikali ndma liitteet ovat keskenaan ristiriitaisia, sovelletaan liitteita

talta osin niiden numerojarjestyksessa pienemmasta suurempaan.

Erityisehtoja palveluista (JIT 2015-Palvelut)

Yleiset sopimusehdot (JIT 2015-Yleiset ehdot):

5. Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista avoimen Iahdekoodin ehdoin (JIT
2015-Tilaajan sovellukset avoin l1ahdekoodi)

6. Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella Iahdekoodilla

(JIT 2015-Tilaajan sovellukset ei-avoin)

B~ w
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22. SOPIMUSKAPPALEET

10

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Paivays:

TILAAJA

Nimi

Asema/Nimike

Nimi

Asema/Nimike

Paivays:

TOIMITTAJA

Nimi

Asema/Nimike

Nimi

Asema/Nimike



