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SOPIMUS TILA- JA KURSSIVARAUSJÄRJESTELMÄPALVELUSTA

1. SOPIJAPUOLET

Helsingin kaupunki, Liikuntavirasto
Paavo Nurmen kuja 1 C, PL 4800,
00099 Helsingin kaupunki

Tilaajan yhteyshenkilö sopimusasioissa:

Leevi Kuokkanen
Puh: 09-310 34376
Sähköposti: leevi.kuokkanen@hel.fi

Toimittaja: XXX
Y-tunnus: XXX
Osoite: XXX

Toimittajan yhteyshenkilö sopimusasioissa:

XXX
Puh:
Sähköposti:

2. SOPIMUKSEN TAUSTA JA KOHDE

Tämän sopimuksen kohteena on tila ja kurssivarausjärjestelmäpalvelu. Palvelu
on tarkemmin määritelty tämän sopimuksen liitteissä 1, 2 ja 3.

Tila- ja kurssivarausjärjestelmäpalvelun hankkiminen perustuu julkisista hankin-
noista annetun lain mukaiseen hankintamenettelyyn, joka on aloitettu 14.4.2016
julkaistulla hankintailmoituksella, sekä sen päätteeksi tehtyyn hankintapäätök-
seen, jolla XX Oy on valittu palvelun toimittajaksi.

Palvelussa kaupungin sähköisen asiointipalvelun kautta varataan tiloja ja kurs-
seja. Liikuntaviraston henkilöstö ylläpitää ja varaa liikuntaan tarkoitettuja tiloja ja
muita resursseja. Varattuun tilaan muodostetaan yksittäisiä tai toistuvia kurs-
seja ja tapahtumia. Liikuntaviraston asiakas varaa palvelun kautta vapaita tiloja,
muita tilan resursseja ja kursseja.

Hankinnan tavoitteena on tehostaa liikuntaviraston tila- ja kurssivaraustoimin-
taa. Tilojen käyttöä tehostetaan, yksittäisten vapaiden tilojen varaamista helpo-
tetaan ja maksamista kehitetään. Samalla käydään tilavarauksen keskeiset pro-
sessit läpi ja ajanmukaistetaan niitä. Sähköinen itsepalvelu, maksutapojen ke-
hittäminen ja informaation jakelukanavien hyödyntäminen otetaan uudessa jär-
jestelmässä käyttöön.

Palvelun tulee sisältää palvelun käyttöönoton ja sen edellyttämän kehitys- ja
käyttöönottopalvelun, tuen palvelun käyttöön, liittymien ja rajapintojen toteutuk-
sen, kaikki tarvittavat käyttöoikeudet ja lisenssit, lisenssien ylläpidon, kapasi-
teetti- ja käyttöpalvelun, ylläpitopalvelut, tietoliikennekustannukset, tukipalvelut
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sisältäen vähintään vikailmoitusten vastaanottamisen, vikailmoitusten välittämi-
sen ja ongelmanratkaisun, viankorjauksen, ohjelmiston käyttöä koskevan rapor-
toinnin, Tilaajan tietokantojen varmistamisen, Tilaajan pääkäyttäjien ja käyttä-
jien koulutuksen palvelun käyttöönoton ja versionvaihtojen yhteydessä sekä
pienkehityksen.

Pienkehityksellä tarkoitetaan Tilaajan määrittelemää ja erikseen Toimittajalta
tilaamaa, sopimushintaan sisältyvää pienkehitystyötä, joka vaatii enintään 2
henkilötyöpäivää (htp) kuukaudessa. Mikäli Tilaaja ei tilaa pienkehitystyötä jo-
nakin kuukautena, oikeus tilata pienkehitystyötä siirtyy seuraavalle kuukaudelle.
Pienkehitystyön tilaamiseen ja tekemiseen sovelletaan tässä sopimuksessa so-
vittuja ehtoja sekä soveltuvin osin JIT 2015-ehtoja.

Koulutusta koskevat sopimusehdot on määritelty tämän sopimuksen kohdassa
12.

Toteuttaakseen edellä mainitut tavoitteet palvelun on oltava tämän sopimuksen
ja sen liitteiden mukainen ja sovelluttava sopimuksessa ja sen liitteissä kuvat-
tuun käyttötarkoitukseensa.

Toimittaja vastaa siitä, että palvelu täyttää edellä mainitut vaatimukset ja sopi-
muksen liitteiden mukaiset määritykset.

Tilaajalla ei ole määräostovelvoitetta. Muissa asiakirjoissa mahdollisesti esitetyt
hankintavolyymit ovat vain arvioita, eivätkä ne ole Tilaajaa sitovia.

Sopimus ei tuota Toimittajalle yksinoikeutta tuottaa palvelua Tilaajalle.

3. PALVELUN KÄYTTÖÖNOTTO

(1) Osana tämän sopimuksen mukaista palvelun toimittamista toimittaja toteuttaa käyttöönotto-
projektin siten, kuin liitteessä 5, Toimittajan projektisuunnitelma, on kuvattu. Käyttöönotto-
projektin aikataulu on kuvattu liitteessä 5, Toimittajan projektisuunnitelma. Palvelun on ol-
tava käytössä ja tuotannossa viiden (5) kuukauden kuluessa tämän sopimuksen allekirjoitta-
misesta. Käyttöönottoprojektin tulee sisältää konversion. Palvelun on tarkoitus olla käytettä-
vissä 15.2.2017 mennessä.

(2) Aikataulussa pysymisellä on Tilaajalle olennainen merkitys.

(3) Tämän sopimuksen mukaisen palvelun veloitus alkaa siitä, kun palvelu otetaan 3(5) kohdan
mukaisesti käyttöön.

(4) Toimittaja vastaa siitä, että käyttöönottoprojektin päättyessä palvelun laatu vastaa liitteessä
6, Palvelutasosopimus ja liitteessä 1, Tilavaraukset vaatimusmäärittely ja liitteessä 2, Kurssi-
varaukset vaatimusmäärittely sekä liitteessä 3,Tavoitetilan kuvaus on esitetty. Toimittaja to-
dentaa laatutasot tilaajalle käyttöönottoprojektin aikana. Tarkoituksena on turvata Tilaajalle
mahdollisimman häiriötön ja keskeytymätön Käyttöönotto ja sen kautta siirtyminen Palve-
luun.

(5) Käyttöönottoprojektin hyväksyminen tapahtuu käyttöönottovaiheen projektisuunnitelman mu-
kaisesti. Muilta osin testaukseen ja hyväksymiseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT hankin-
tojen tilaajan sovellushankintoja koskevia erityisehtoja, kohtaa 4(1)-4(10) (JIT 2015, Tilaajan
sovellushankinnoista avoimen lähdekoodin ehdoin / muulla kuin avoimella lähdekoodilla).



3
Sopimusluonnos H098-15

(6) Toimitus katsotaan tapahtuneeksi kun Tilaaja on hyväksynyt tila- ja kurssivarausjärjestelmän
käyttöönottoprojektin ja tuotantoympäristö toimii kokonaisuutena Sopimuksen mukaisesti
siten, että toimitukseen liittyvät Palvelut voidaan siirtää tuotantokäyttöön. Tilaaja testaa tuo-
tantoympäristön toiminnan vielä erikseen.

(7) Toimittaja tekee käyttöönottosuunnitelman. Toimittaja sitoutuu käyttöönottoprojektin aikana
tehostettuun käyttöönottotukeen, joka sisältyy palvelun hintaan. Tehostettu käyttöönoton tuki
tarkoittaa sitä, että Toimittaja varaa riittävästi henkilöstöä (vähintään 20 htp tai käyttöönotto-
suunnitelman mukaisesti) opastamaan Tilaajan henkilökuntaa Tilaajan tiloissa.

4. PALVELUN TOIMITTAMINEN

4.1 Palvelun kuvaus

(8) Palvelut ja palvelulle asetetut vaatimukset sekä rajaukset samoin kuin palveluprosessi on
tarkemmin kuvattu sopimuksen liitteissä 6, Palvelutasosopimus ja liitteissä 1, Tilavaraukset-
vaatimusmäärittely ja liitteessä 2, Kurssivaraukset-vaatimusmäärittely sekä liitteessä 3, Ta-
voitetilan kuvaus.

4.2 Palveluympäristön kuvaus

(9) Toimittaja vastaa Palveluympäristön toimituksen osana Palveluympäristön pystyttämisestä ja
Sopimuksen aikaisesta ylläpidosta, huollosta ja päivittämisestä vastaamaan kulloinkin Palve-
lun toimittamisen tarpeita ja yleistä teknistä kehitystä. Palveluympäristöön liittyvät kustan-
nukset sisältyvät Palveluista veloitettaviin hintoihin kokonaisuudessaan.

(10) Tilaajan palveluympäristö ja vastuurajapinnat on kuvattu liitteessä 3, Tavoiteti-
lan kuvaus.

(11) Toimittaja ylläpitää palveluympäristön kuvausta ja Tilaajalla on oikeus saada
kulloinkin päivitetty kuvaus Toimittajalta käyttöönsä. Toimittajalla on velvollisuus etukäteen
pyytää suostumus sellaisiin muutoksiin Palveluympäristössä, jolla voi olla olennaista vaiku-
tusta Tilaajan toimintaan tai Palvelutasoihin.

(12) Tilaajan vastuulla olevat seikat on esitetty liitteessä 10, Tuotannon aikainen
vastuumatriisi.

4.3 Laitteistot

(1) Toimittaja vastaa kaikista Toimitusympäristöön kuuluvista laitteistoista ja ohjelmistoista, nii-
den hankinnasta, asentamisesta, huoltamisesta, ylläpidosta, normaalista kulumisesta ja
myös niille mahdollisesti aiheutuvista vahingoista. Toimittaja vastaa myös siitä, että laitteis-
ton kapasiteetti on riittävä Tilaajan ilmoittamilla käyttäjätasoilla/määrillä. Mikäli sopimuksen
mukainen Palvelutaso ei toteudu, Toimittaja lisää kustannuksellaan kapasiteettia tai muutoin
varmistaa Palvelutason toteutumisen. Palvelutasot ja niiden alittamisesta aiheutuvat hyvityk-
set on kuvattu liitteessä 6.

4.4 Palvelun kieli

(1) Palvelu toimitetaan suomen kielellä.
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(2)  Palveluun liittyvien materiaalien, ohjelmistojen, dokumentaatioiden ja muun aineiston sekä
siihen liittyvän koulutuksen, palveluseurannan, raportoinnin, yhteydenpidon ja muun viestin-
nän tulee, jollei erikseen muuta sovita, olla suomenkielistä. Teknisen materiaalin osalta tästä
vaatimuksesta voidaan poiketa Tilaajan yhteyshenkilön luvalla.

4.5 Palveluaika

(1) Palvelun tulee olla Tilaajan ja Tilaajan asiakkaiden käytettävissä jatkuvasti (24/7/365) lukuun
ottamatta etukäteen sovittuja huoltotoimenpiteitä.

(2)   Käyttökatkoja koskevat rajat on määritelty palvelutasosopimuksessa.

(3) Tukipalvelun palveluaika hallintakäyttäjälle on arkisin klo 8–16.

4.6 Palvelutaso, vasteajat ja kiireellisyysluokat

(1) Toimittaja toimittaa palvelut tämän palvelusopimuksen, sekä liitteen 6,  Palvelutasosopimus
ja siinä määriteltyjen palvelutasovaatimusten mukaisesti. Palvelutasosopimuksessa on mää-
ritelty hyvitykset (sanktiot) Tilaajalle palvelutason alituksesta.

(2) Toimittaja ryhtyy kustannuksellaan viipymättä korjaaviin toimenpiteisiin, mikäli jokin Palvelu-
taso alittuu. Mikäli Palvelutason toteutumisessa on puutteita, on Toimittajan esitettävä rapor-
tin lisäksi toimenpide-ehdotus Palvelutason korjaamiseksi Sopimuksen mukaiseksi. Mikäli
toimenpide-ehdotus sisältää Muutoksia, käsitellään se Sopimuksessa kohdassa 11 sovitun
muutoshallintaprosessin mukaisesti.

(3) Tilaajalla on oikeus vähentää sanktiot Toimittajalle suoritettavista sopimuksen mukaisista
maksuista. Mikäli Tilaajan palvelutason alituksen johdosta kärsimä vahinko ylittää palvelu-
tasosanktion, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen tämä sopimuksen kohdan 18 mu-
kaisesti.

4.7 Palveluorganisaatio ja yhteyshenkilöt

(1) Toimittajan palveluorganisaatio ja palvelulle nimetyt avainhenkilöt on kuvattu liitteessä Liite 7
Toimittajan palveluorganisaatio ja yhteyshenkilöt

(2)  Sopijapuolten palvelua varten nimeämät yhteyshenkilöt on kuvattu liitteessä Liite 7 Toimitta-
jan palveluorganisaatio ja yhteyshenkilöt

5. KÄYTTÖOIKEUS PALVELUUN

(1) Tilaajalla on tämän sopimuksen perusteella rajoittamaton oikeus käyttää Palvelua So-
pimuksen mukaiseen käyttötarkoitukseen.

(2) Palvelua tulevat käyttämään Tilaajan henkilökunta, erilaiset yhteisöt ja yhdistykset (ml.
urheiluseurat) ja yksityishenkilöt.

6. PALVELUN LAATU

(1) Palvelun tulee koko sopimuskauden ajan täyttää Palvelulta edellytetyt vaatimukset. Palve-
lussa on virhe, jos se ei ole tämän sopimuksen ja tilavarausjärjestelmän ja kurssivarausjär-
jestelmän vaatimusmäärittelyiden ja tavoitetilan kuvauksen mukainen.



5
Sopimusluonnos H098-15

(2) Jos palvelu ei vastaa sovittuja vaatimuksia ja palvelukuvauksia, toimittajalla on velvollisuus saat-
taa palvelu niiden mukaiseksi

(3) Viivästys- ja häiriötasot sanktioineen määritellään tarkemmin sopimuksen liitteessä 6 (Palve-
lutasosopimus).

(4) Mikäli käytettävyydessä on toistuvasti poikkeamia siten, että käytettävyys laskee alle 90 %
kuukaudessa kahden kuukauden tarkastelujaksolla, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

(5) Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palvelutasoalituksesta siltä osin, kuin vahingon
määrä ylittää sovitut palvelutasosanktiot. Tältä osin sovelletaan JIT 2015 yleisten ehtojen
kohtaa 11.

7. HUOLTOTOIMENPITEET

(1) Toimittaja on velvollinen suorittamaan kaikki huoltotoimenpiteet huoltoikkunan aikana palve-
lutasosopimuksen (liite 6) suunniteltua huoltokatkoa koskevan ehdon mukaisesti.

(2) Toimittajalla on oikeus keskeyttää palvelun tuottaminen kohtuulliseksi ajaksi palvelun asen-
nus-, muutos- tai huoltotöiden vuoksi palvelutasosopimuksessa kuvattujen käyttökatkojen
rajoissa (liite 6).

(3) Toimittajalla on oikeus keskeyttää palvelun tuottaminen, jos se on ehdottoman välttämätöntä
odottamattomasta ja välittömästi Palvelun tietoturvaa uhkaavasta ulkoisesta tapahtumasta
tai muusta vakavuudeltaan vastaavasta ulkoisesta tapahtumasta johtuvasta syystä. Tällöin
Toimittaja ei ole velvollinen suorittamaan palvelutasoliitteessä (liite 6) määriteltyjä hyvityksiä.

(4) Toimittajan on osoitettava keskeytyksen syy Tilaajalle.

8. TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

(1) Toimittaja ei saa siirtää Tila- ja kurssivarausjärjestelmässä olevia tai Toimittajan Tilaajalta
palvelujen toimittamisen yhteydessä saamiaan henkilötietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuo-
lelle.

(2) Tietoturvaan ja tietosuojaan sovelletaan liitettä 4, Tietoturvallisuussopimus.

(3) Niiltä osin kuin muuta ei ole sovittu, noudatetaan lisäksi, mitä JIT 2015 – Yleisten sopimus-
ehtojen kohdassa 18 on määrätty.

9. OSAPUOLTEN VÄLINEN YHTEISTYÖ, LAADUNVALVONTA JA PALVELUN SEURANTA

(1) Palvelun toteutumista ja kehittämistä seurataan palvelun tuotantokokouksissa. Liitteessä 6,
palvelutasosopimus on määritelty alustavasti mitä tuotantokokouksissa tullaan käsittele-
mään. Tilaaja ja toimittaja nimeävät vastuuhenkilöt tuotantokokouksiin.

(2) Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Toimittajan on toimitettava
tilaajan laadunseurantaa varten pyytämät tiedot sovittuun määräaikaan mennessä. Laadun-
seurantaan liittyvät seurantavelvoitteet määritellään tuotantokokouksissa.

10. TARKASTUSOIKEUS
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(1) Tarkastusoikeuteen sovelletaan, mitä JIT 2015 – Yleisten sopimusehtojen kohdassa 19 on
määrätty.

11. MUUTOSHALLINTA

(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittää muutosta palvelun sisältöön tai palvelutasoon. Toimitta-
jan tulee oma-aloitteisesti esittää Tilaajalle sellaisia Muutoksia, jotka ovat perusteltuja Tuo-
tantoympäristön tai Palvelujen toimivuuden, alan yleisen teknisen kehittymisen tai palveluke-
hityksen kustannustehokkaan hyödyntämisen kannalta.

(2) Muutosehdotus tehdään käyttäen liitettä Liite 8, Muutoshallintalomake (Toimittaja toimittaa
ennen sopimuksen allekirjoitusta)

(3) Sopijapuolet sitoutuvat käsittelemään ilman aiheetonta viivytystä toisen sopijapuolen esittä-
män muutosehdotuksen.

(4) Toimittajan tulee muutoslomakkeella informoida tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutuk-
sista palveluihin ja ilmoittaa aiheutuuko muutoksista toimittajalle lisätyötä, lisäkustannuksia,
ja/tai muutoksia Palvelun toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon.

(5) Muutokset käsitellään tuotantokokouksissa ja niistä sovitaan kirjallisesti.

12. KOULUTUS

(1) Palvelun hintaan sisältyen Toimittaja kouluttaa sekä Tilaajan käyttäjät että pääkäyttäjät Pal-
velun käyttöönoton, merkittävien palvelumuutoksien ja versionvaihdosten yhteydessä.

(2) Koulutus toteutetaan Tilaajan järjestämissä tiloissa. Koulutettavien määrä, 15 pääkäyttäjää,
50 käyttäjää. Palvelun käyttöönoton jälkeen koulutuspäiviä on tilaajan tarpeen mukaan enin-
tään kaksi kertaa vuodessa.

Tarkemman koulutussuunnitelman laadinnasta vastaa Toimittaja.

13. RAPORTOINTI

(1) Toimittaja toimittaa tilaajalle kuukausittain jälkikäteen ilman eri veloitusta seuraavat raportit:

a. yleisen raportin Palveluiden käytöstä ja käyttöasteesta;
b. tietoturvaraportin;
c. raportti palvelutasoliitteen mukaan mitattavista alueista ja mittaustuloksista

(2) Lisäksi Toimittaja toimittaa raportit Tilaajan erikseen niin pyytäessä.

14. HINNAT JA MAKSUEHDOT

(1) Palvelun hinnat ovat Toimittajan tarjouksen mukaiset.

(2) Käyttöönottoprojektin hinta kokonaisuudessaan jaetaan 36:lla ja lisätään ensimmäisen 3
vuoden kuukausittain veloitettavaan palveluhintaan.

(3) Laskutus tapahtuu kvartaaleittain, kolmen kuukauden välein.

(4) Laskut lähetetään sähköisessä muodossa, verkkolaskuina hallintokunta-/virastokohtaisesti.

(5) Maksuaika on 21 päivää laskun saapumisesta.
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(6) Laskun yhteydessä on toimitettava riittävä erittely laskutuksen perusteista.

(7) Toimittajan tarjouksessaan ilmoittamat hinnat ovat kiinteinä voimassa 36 kuukauden ajan
Palvelun käyttöönotosta.

(8) Hinnat ovat voimassa kiinteänä kolme vuotta. Sen jälkeen hintoja voidaan muuttaa kalenteri-
vuosittain yleistä kustannuskehitystä vastaavasti. Korotus ei kuitenkaan voi ylittää 2 prosent-
tia. Mikäli tuotteiden ja palvelujen yleinen hintataso laskee, Toimittajan on huomioitava tämä
hinnoissa. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle toistuvaismaksun korottamisesta kirjallisesti
vähintään 2 kuukautta ennen sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan.
Tilaajan niin vaatiessa Toimittajan on esitettävä tilaajalle asianmukainen selvitys kustannus-
ten kehityksestä.

(9) Hinnoitteluperiaatteisiin sovelletaan muilta osin JIT 2015 - Yleisiä sopimusehtoja, kohtaa 7.

15. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

(1) Osapuolia sitova sopimus syntyy, kun osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

(2) Jatkuvan palvelun sopimuskausi on kolme vuotta. Sopimuskausi alkaa siitä, kun palvelu on
otettu tuotantokäyttöön. Tavoitteena on, että palvelu voidaan ottaa tuotantokäyttöön
15.02.2017.

(3) Määräaikaisen sopimuskauden jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei sopimuksen
osapuoli irtisano sopimusta päättymään 12 kuukautta ennen määräaikaisen sopimuskauden
päättymistä.

(4) Jos sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, noudatetaan seuraavia irtisanomisaikoja:
Tilaajan irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Toimittajan irtisa-
noessa sopimuksen irtisanomisaika on kaksitoista (12) kuukautta.

(5) Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti. Irtisanomisaika alkaa kulua irtisanomiskuukautta seu-
raavan kuukauden 1.päivästä alkaen.

16.  SOPIMUKSEN PURKAMINEN

(1) Sopimuksen purkamisen ja hinnanalennusten osalta noudatetaan JIT 2015 Yleisiä ehtoja,
kohtaa 12.

(2) Sen lisäksi, mitä edellä kohdassa 15(1) on sovittu, mikäli liitteessä nro 6, Palvelutasosopi-
muksessa yksilöidyssä käytettävyydessä on toistuvasti poikkeamia niin, että käytettävyys
laskee alle 90 % kuukaudessa kahden kuukauden tarkastelujaksolla, Tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus.

(3) Lisäksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlyönyt verojen tai laki-
sääteisten eläkevakuutusmaksujen maksamisen. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan
tulee kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen
uhasta, ellei laiminlyöntiä korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.
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17.  AVUSTUSVELVOLLISUUS

(1) Toimittajan avustamisvelvollisuuteen sopimuksen päättyessä sovelletaan Sopimuksessa so-
vittua sekä JIT 2015 – Palvelut–ehtojen, JHS166 liitteen 5 kohtaa 8.

(2) Sopimuksen päättyessä Toimittaja on velvollinen luovuttamaan Tilaajan aineistot Tilaajalle.
Toimittajalla ei ole sopimuksen päättyessä eikä muutoinkaan oikeutta hävittää Tilaajan tie-
toja, ellei Tilaaja ole antanut toimenpiteelle kirjallista lupaa. Sopimuksen päättyessä Toimit-
taja on kuitenkin oikeutettu saamaan kohtuullisen korvauksen sellaisesta tietojen säilyttämi-
sestä, jonka ei enää voida katsoa kuuluvan Palveluun.

18. VAHINGONKORVAUS

(1) Vahingonkorvaukseen sovelletaan mitä sopimusehtojen JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdassa
11 on sanottu.

19. ERIMIELISYYDET

(1) Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuol-
ten välisissä neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan
Helsingin käräjäoikeudessa.

(2) Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

20.  TOIMITTAJAN TALOUDELLISEN TILANTEEN SEURANTA

(1) Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden välein seuraavat
selvitykset:

(2) – todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siitä, että verovelkaa
koskeva veronsaajan hyväksymä maksusuunnitelma on tehty, sekä

(3) – todistus eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvi-
tys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyväksymä mak-
susuunnitelma on tehty.

(4) Edellä mainittuina todistuksina ja selvityksinä hyväksytään myös muut kuin viranomaisen
antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty muu ar-
vioija tai tietojen ylläpitäjä. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Toimittajan tiedot ovat saata-
vissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

(5) Ulkomaisen Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynnöstä ja siinä esitetyssä määräajassa
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaa-
valla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla.

(6) Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle jättä-
mispäivästä laskettuna.

(7) Lisäksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen vaatimuksesta ja
vaatimuksessa esitetyssä määräajassa edellä esitetyn mukaiset sekä muut tilaajavastuulain
mukaiset selvitykset.
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(8) Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlyönyt verojen tai lakisääteisten
eläkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Toimittajan ei toimita määräajassa kyseisiä sel-
vityksiä. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa
laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laiminlyöntiä korjata Tilaa-
jan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

(9) Toimittajan on Tilaajan pyynnöstä osoitettava, että Toimittajan ja sen käyttämien alihankkijoi-
den ulkomaisilla työntekijöillä on työnteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella työntekijällä tar-
koitetaan henkilöä, joka ei ole Suomen kansalainen.

21. SOPIMUKSEN LIITTEET JA PÄTEMISJÄRJESTYS

i. Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1 Tilavaraus vaatimusmäärittely
Liite 2 Kurssivaraus vaatimusmäärittely
Liite 3 Tavoitetilan kuvaus
Liite 4 Tietoturvallisuussopimus
Liite 5 Toimittajan projektisuunnitelma
Liite 6 Palvelutasosopimus
Liite 7 Toimittajan palveluorganisaatio ja yhteyshenkilöt
Liite 8 Muutoshallintalomake
Liite 9 Hinnoittelu
Liite 10 Tuotannon aikainen vastuumatriisi

ii. Lisäksi tähän sopimukseen kuuluvat sen erottumattomina osina seuraavat Julkisen hallinnon IT-
hankintojen sopimusehdot (JIT-2015):

Yleiset sopimusehdot (JIT 2015-Yleiset ehdot):
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista avoimen lähdekoodin ehdoin (JIT 2015-Tilaajan
sovellukset avoin lähdekoodi)
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite2/JHS166_liite2.pdf
Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella lähdekoodilla (JIT 2015-
Tilaajan sovellukset ei-avoin)
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite3/JHS166_liite3.pdf
Erityisehtoja palveluista (JIT 2015-Palvelut)

iii. Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan ja niiden pätemisjärjestys on seuraava:

1. Tämä sopimusasiakirja
2. Tämän sopimuksen muut liitteet kuin Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopi-

musehdot. Mikäli nämä liitteet ovat keskenään ristiriitaisia, sovelletaan liitteitä
tältä osin niiden numerojärjestyksessä pienemmästä suurempaan.

3. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015-Palvelut)
4. Yleiset sopimusehdot (JIT 2015-Yleiset ehdot):
5. Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista avoimen lähdekoodin ehdoin (JIT

2015-Tilaajan sovellukset avoin lähdekoodi)
6. Erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella lähdekoodilla

(JIT 2015-Tilaajan sovellukset ei-avoin)
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22. SOPIMUSKAPPALEET

Tämä sopimus on tehty kahtena (2) alkuperäiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Päiväys: Päiväys:

TILAAJA TOIMITTAJA

_________________________  __________________________
Nimi Nimi

__________________________ __________________________
Asema/Nimike Asema/Nimike

_________________________  __________________________
Nimi Nimi

__________________________ __________________________
Asema/Nimike Asema/Nimike


