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HANKINTAOIKAISUVAATIMUS KOSKIEN LIIKUNTALAUTAKUNNAN PAATOSTA
TILA- JA KURSSIVARAUSJARJESTELMAPALVELUN HANKINNASSA

Helsingin kaupungin liikuntalautakunta ("Hankintayksikk$™) on toimittanut
26.8.2016 Innofactor Software Oy:lle ("Innofactor”) hankintapiitdksen tila- ja
kurssivarausjitjestelmipalvelun hankinnassa. Hankintapditdksen mukaan han-
kinnan on voittanut Enkota Oy Ltd (*?Enkora”) kokonaistaloudellisesti edulli-
simman tarjouksen tehneeni. Innofactor pyytid Hankintayksikkdd oikaisemaan
pdatoksensi alla esitetyin petustcluin,

1. VIRHEELLINEN HANKINTAPAATOS

Enkoran kiyttéSnottoprojektista tatjoama hinta on ollut 29 500 euroa. Kyseinen
kiyttodnottoprojektin hinta on ollut alle puolet muiden tarjoajien esittimisti
hinnoista.

Innofactor on arvioinut tarjouksessaan kiyttdonottoprojektiin tarvittavan noin
200 henkil6tyopaivaa ja hinnoitellut tatjouksensa sen mukaisesti. Innofactor pys-
tyy arvioimaan varsin tarkkaan kiyttoonottoprojektiin tatvittavan tyémidrin,
koska se on toimittanut Hankintayksikélle silli nykyisin kiytdssi olevan vastaa-
van jarjestelmin. Innofactorin kiyttéonottoprojektiin arvioima tyémiira perus-
tuu sithen, ettd nykyiseni jitjestelmin toimittajana Innofactosilla on hyvin tie-
dossa asiakkaan prosessit ja toimintatapa sekid valmiina suurelta osin uuden jar-
jestelmin vaatimat komponentit. Nykyisin kiytossi olevan jitjestelmin kiyt-
toonottoon kiytettiin aikoinaan yhteensi yli 1000 henkilotyopaivii (siitikin huo-
limatta, ettd Innofactorilla oli jo silloin valmis muissa kaupungeissa kiytdssi ollut
vastaava jirjestelmd). Noin 1000 henkilotyopiivid on todennikoinen tyomadra
milld tahansa uudella toimittajalla.

Lnkoran tarjoama hinta kiyttdonottoprojektille vastaa noin 2060 henkilétys-
péivin typanosta markkinoilla kiytettivien piivihintojen perusteella laskettuna.
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Tiami on 10-30 % Innofactotin tatjouksessaan esittimisti kiyttddnottoprojek-
tin tydmdidrdsta sekd vain 2-6 % nykyisen jitjestelmin kiyttédnottoon todelli-
suudessa kuluneesta ja todennikéisesti uuden toimittajan tydmairasti.

Katsomme, ettd Hankintayksikon olisi tullut ymmatrtid, myés huomioiden silli
nykyisin kiytossi olevan vastaavan jitjestelmin kiyttdonottoprojektiin tarvittu
tyOmaird, ettei nyt kilpailutetun jirestelmin Lilyudénottoprojektia ole
mahdollista toimittaa Enkoran tatjoamalla hinnalla. Hankintayksikén olisi
hankintalain mukaisesti tullut vihintdin pyytii huomattavan alhaisen hinnan ta-
kia Enkoralta asiasta lisidselvitystd, ja jos Enkora ei olisi pystynyt esittimiin sel-
kedd syytd alhaiselle hinnalle, hylitdi Enkoran tatjous. Tiedossamme ei ole, ettd
Hankintayksikko olisi pyytanyt tillaista lisiselvityst.

Enkoran vuotuinen liikevaihto on noin 2 miljoonaa euroa ja silld on ollut vuonna
2015 15 tyontekijad. Merkittavd osa Enkoran liikevaihdosta tulee muusta kuin
ohjelmistoliiketoiminnasta, muun muassa uimahallien porttijirjestelmisti ja kaa-
peista, eikd silld ole kiytettivissdin metkittivid ohjelmistokehityksen resursseja.

Hankintayksikollad on ollut tiedossa tima kilpailutuksen aikana. Enkoran ef ole
yhtién koko huomioiden mahdollista tehdi kilyttéénottoprojektia Hankin-
tayksikélle padasiassa omalla kustannuksella — mitid tatjottu hinta nihdiksemme
edellyttiisi, koska yhtié olisi arviomme mukaan vaarassa siina tilanteessa menni
konkurssiin. Yhtion koko huomioiden (15 tyontekijid, joista merkittivi osa toi-
mii muussa kuin ohjelmistoliiketoiminnassa) voidaan nihdiksemme my6s arvi-
oida, ettei Enkoralla ole resursseja toimittaa Hankintayksikolle nyt kilpailutettua
jarjestelmids tarjouksessa edellytetyssi aikataulussa ilman alihankintaa. On taas
selvid, ettd Enkora ei pysty hankkimaan alihankintaa kidyttdénottoprojektiin si-
ten, etti tarjottu kayttoonottoprojektin hinta tulisi toteutumaan noin alhaisena.

Huomautamme lisaksi, ettd 18.4.2016 Suomessa suoraan voimaan astuneiden
EU:n hankintadirektiivin (2014/24/EU) sdidnnoésten mukaan hankintayksikén
on kilpailutettava hankinta uudelleen, jos alkuperiisen hankinnan hinta
muuttuu yli 10 %. Kyseinen siinnos koskee myos muutos- ja lisitoitd. Niin
ollen Hankintayksik6lla on hyvin vihin liikkumavaraa Enkoran tarjoaman kiin-
tedn kiyttéonottoprojektihinnan suhteen — eli jos kdyttéonottoprojektin hinta
muuttuu enemmin kuin 10 %, on Hankintayksikon kilpailutettava erikseen kayt-
toOnottoon tarvittavat tyét. Todettakoon, ettel kayttoonottoprojektin kustan-
nuksia voida kattaa myOskddn palvelumaksuilla, koska kiyttéonottoprojektin
vaatimuksct on esitetty tatjouspyynnossi varsin yksityiskohtaisesti ja yksisclittei-
sesti ja hintatarjous on pitinyt antaa nimenomaisesti kattamaan kyseiset vaati-
mukset, kuten Innofactotin tatjouksessa on tehty.
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2, VIRHEELLINEN HANKINTAMENETTELY

Haluamme edelld esitetyn lisiksi tuoda esille hankintamenettelyyn liittyvia puut-
teita, jotka Hankintayksikdn on syyti miclestimme ottaa huomioon.

Kilpailutuksen neuvottelukutsussa 9.6.2016 on ilmoitettu vertailuperusteet
kohdassa 8. Neuvottelukutsussa ilmoitetut vertailuperusteet on kuitenkin
muutettu tdysin neuvottelumenettelyn aikana ja lopullisessa tatjouspyyn-
nossi. Hankintalain mukaan vertailupetusteita ei saa muuttaa neuvottelume-
nettelyn aikana (hankintalain 25 ja 62 §§:t). Tami sdanto velvoittaa Hankin-
tayksikkoi siitikin huolimatta, ettd osallistumishakemuspyynndssi on ilmoi-
tettu, ettd vertailuperusteita tismennetdin lopullisessa tarjouspyynnossa.'
Neuvottelumenettelyssi vettailupetrusteiden muuttaminen voitaisiin katsoa
my6s hankintalain vastaiseksi sytjiviksi menettelyksi (hankintalain 2 ja 25
§§:t), koska se voisi mahdollistaa tietyn tatjoajan suosimisen.

Enkora on ilmoittanut osallistumishakemuksessaan julkisen sektotin refe-
renssikseen Urheiluhallit Oy:n ja Hankintayksikké on antanut Enkoralle ky-
seisestd referenssistd tiydet pisteet. Urheiluhallit Oy:ti ei kuitenkaan nihdik-
semme voi hyviksyi julkisen sektorin referenssiksi, vaikka julkinen sektoti
omistaakin siitd 51%, koska se toimii osakeyhtiona kilpailluilla markkinoilla
markkinaehdoin eiki se toiminnassaan toteuta mitidn julkisen sektotin teh-
tavaa. Jos Hankintayksikko olisi kisitellyt referenssien pisteytyksen ol-
kein, ef Enkora olisi piissyt jatkoon osallistumishakemusvaihcen jil-
keen,

- Hankintayksikké ei ole antanut piditdsti neuvottelumenettelyyn hyviksy-
tyisti ehdokkaista Innofactorille tiedoksi kyseisen paatoksen teon jalkeen
pyynnostd huolimatta., Hankintayksikon Innofactorille antaman tiedon mu-
kaan Hankintayksikko ei ole osallistumishakemusvaiheen jilkeen tehnyt asi-
asta mitdan paatostd. Tosiasiassa Hankintayksikon tulee tehdéd hankintalain
mukaisesti neuvottelumenettelyyn valituista tarjoajista valituskelpoinen paa-
tos, joka on julkinen.

' Tyd- ja elinkeinoministerién hankintalain uudistusta koskevassa mietinndssé 13.5.2015 esitettiin, ettd hankintayksikolld
olisi neuvottelumenettelyssd mahdollisuus lopullisessa tarjouspyynndssé tarkentaa hankintailmoituksessa viljisti esitettyja
vertailuperusteita, mutta kyseinen ehdotus ei ole voimassaolevan lainsd#dannén mukaan mahdollista eikd uuteen hankinta-
lakiinkaan ole ehdotettu muutettavan kyseisté hankintalain kohtaa (HE 108/2016). Tarkentaminen ei kuitenkaan missién
tapauksessa voi tarkoittaa neuvottelumenettelyn alussa ilmoitettujen vertailuperusteiden poistamista ja muuttamista tysin.
Nykylainsdddéinnon ja uuden hankintalain mukaan vertailuperusteita ei saa muuttaa lainkaan neuvottelumenettelyn aikana.
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JOHTOPAAT(OS VIRHEELLISESTA HANKINTAPAATOKSESTA JA HANKIN-
TAMENETTELYSTA

Katsomme, ettd Hankintayksikon tulee tehdi tila- ja kurssivarausjirjestel-
mipalvelun hankinnassa uusi hankintapiitos, jossa se hylkid Enkoran
tarjouksen epitealistisen alhaisen hinnan johdosta ja/tai puutteellisten
referenssien takia, seki noudartaa osallistumishakemusten arvioinnissa
hankintailmoituksessa ilmoitettuja kriteereita,

Todettakoon myds, ettd siindkin tapauksessa, jos Hankintayksikko jostain syystd
el muuttaisi paatostddn, Innofactot tulee seuraamaan Hankintayksikén kayt-
toonottoprojektiin kayttdmia julkisia varoja varmistaakseen, ettei alunperin
sovittu hinta ylity yli 10 %o:lla, tai jos ylittyy, Hankintayksikko kilpailuttaa asian-
mukaisesti kdytt6onottoon tatvittavat tyot.

Helsingissa 8. pdivini syyskuuta 2016
Kunnioittavasti

INNOFACTOR SOFTWARE OY

Sami Ensio
Toimitusjohtaja



