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Lausunto kaupunginvaltuustolle Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta 
virkamiesten ja asukkaiden välisen tiedonkulun parantamisesta
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Päätösehdotus

Liikuntalautakunta päättänee antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Liikuntavirastossa asiakaspalvelun kehittämiseen ja parantamiseen 
kiinnitetään jatkuvaa huomiota. Liikuntavirastoon tulee jatkuvasti 
yhteydenottoja, jotka koskevat liikuntapaikkoja ja –palveluja. Yhteyden-
otot tapahtuvat puhelimitse, sähköpostitse ja Internet-sivujen kautta. 
Yhteydenotot ohjataan asian tuntevalle henkilölle, joka vastaa 
yhteydenottoon kohtuullisessa ajassa sen saapumisesta.

Kuntalaiset voivat olla yhteydessä virkamiehiin myös suoraan 
puhelimitse tai sähköpostitse. Näihin yhteydenottoihin vastataan ilman 
aiheetonta viivästystä. Kuntalaisten tasavertainen kohtelu edellyttää, 
että asiakaspalvelun kehittämiseen kiinnitetään jatkuvaa huomiota, 
jotta kuntalainen saa palautteensa tai kysymyksensä kohtuullisessa 
ajassa ja asianmukaisesti käsiteltyä.

Liikuntavirasto kehittää jatkuvasti asiakaspalautejärjestelmäänsä. 
Tässä kehitystyössä huomioidaan tulossa oleva uusi kaupunkitasoinen 
asiakaspalautejärjestelmä. Kaupunkitasoisen 
asiakaspalautejärjestelmän tavoitteena on, että kunnallisesta 
vastuutahosta riippumatta kuntalaisella on mahdollisuus saada 
kysymykseensä vastaus ja antaa palautetta, kooten eri 
palautekanavista tulleet palautteet yhteen järjestelmään käsiteltäväksi. 
Tämä yhtenäistäisi käsittelytapoja ja selkeyttäisi käsittelyprosessia. 
Kuntalaisten palautteet ja kysymykset olisivat myös paremmin 
hyödynnettävissä toiminnassa. 

Kaupungin Internet-sivuja kehitetään tavoitteena palvelulähtöisyys 
virastolähtöisyyden sijasta. Myös liikuntavirasto jakaa tavoitteen 
palvelulähtöisyydestä, sillä Internet-sivujen tavoitteena on nimenomaan 
liikuntapalveluista ja -paikoista tiedottaminen liikkumisen ja terveyden 
edistämiseksi.

Esittelijä

Kaupungin hallintokeskus on pyytänyt liikuntalautakuntaa antamaan 
lausunnon Tuomo Valokaisen ja seitsemän muun valtuutetun 
allekirjoittamasta valtuustoaloitteesta, jossa pyydetään, että Helsingin 
kaupunki parantaa ja tehostaa virkamiestensä ja asukkaittensa välistä 
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tiedonkulkua, eli asiakaspalveluaan.

Esittelijä esittää, että lautakunta antaa asiasta päätösehdotuksen 
mukaisen lausunnon.

Esittelijä
liikuntajohtaja
Anssi Rauramo

Lisätiedot
Timo Tapani Korhonen, lakimies, puhelin: 310 87761


