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§ 98
Oikaisuvaatimus kymmenen kerran uimakortin voimassaoloajasta

HEL 2013-000652 T 02 05 00

Päätös

Liikuntalautakunta päätti hylätä  ********** oikaisuvaatimuksen.

Hakija osti keväällä 2012 uimahalliin 10-kerran sarjakortin, jonka 
voimassaolo päättyi 31.8.2012. Voimassaolon päättyminen oli merkitty 
sarjakorttiin.

Neljän uintikerran jäätyä käyttämättä uuden sähköisen kassa- ja 
kulunvalvontajärjestelmän myötä, hakija vaatii neljän uintikerran 
hyvittämistä tai sarjakortin voimassaoloajan pidentämistä. Tarkemmin 
oikaisuvaatimuksen perustelut ilmenevät liitteenä olevasta 
oikaisuvaatimuksesta.

Osastopäällikkö hylkäsi vaatimuksen 14.2.2013 (§ 6) jäljempänä 
ilmenevillä perusteilla.

Liikuntaviraston siirryttyä uuteen sähköiseen kassa- ja 
kulunvalvontajärjestelmään vanhojen sarjakorttien voimassaoloaikaa 
jatkettiin niin, että niiden voimassaoloaika päättyi ensin 30.9.2012, ja 
sitä jatkettiin uudemman kerran 31.12.2012 saakka. Asiasta tiedotettiin 
syksyllä mm. hallien kassoilla. Asiakkaille tarjottiin 31.12.2012 asti 
mahdollisuutta siirtää käyttämättä olevat liikuntakerrat älykortille niitä 
menettämättä.

Hakija ei käyttänyt annetussa määräajassa mahdollisuutta pidentää 
sarjakortin voimassaoloaikaa. Hakija katsoo tiedotuksen olleen 
puutteellista, minkä johdosta hän on menettänyt mahdollisuuden 
pidentää sarjakortin voimassaoloaikaa. Voimassaoloajan pidentäminen 
on ollut asiakkaille annettava ylimääräinen etuus, minkä käyttäminen 
on edellyttänyt ilmoitusta asiakkaalta. Tiedotus asiassa on ollut riittävää 
etuuden arvo ja luonne huomioon ottaen. Edellä mainitun perusteella ei 
ole edellytyksiä hyväksyä hakijan vaatimusta.

Hakija teki oikaisuvaatimuksesta lähemmin ilmenevillä perusteilla 
oikaisuvaatimuksen 28.2.2013 toistaen vaatimuksensa neljän 
uintikerran hyvittämisestä tai sarjakortin voimassaoloajan 
pidentämisestä. Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa. 

Hakija ei ole esittänyt oikaisuvaatimuksessaan sellaista uutta ja asiaan 
vaikuttavaa, minkä perusteella asiaa olisi syytä arvioida toisin kuin 
valituksenalaisessa päätöksessä.
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Esittelijä katsoo, ettei oikaisuvaatimuksen hyväksymiseen ole laillisuus- 
tai tarkoituksenmukaisuusperusteita.

Esittelijä
osastopäällikkö
Petteri Huurre

Lisätiedot
Mia Savolainen, hallintosihteeri, puhelin: 310 87812
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Kunnallisvalitus, 
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Päätösehdotus

Liikuntalautakunta päättänee hylätä  ********** oikaisuvaatimuksen.

Hakija osti keväällä 2012 uimahalliin 10-kerran sarjakortin, jonka 
voimassaolo päättyi 31.8.2012. Voimassaolon päättyminen oli merkitty 
sarjakorttiin.

Neljän uintikerran jäätyä käyttämättä uuden sähköisen kassa- ja 
kulunvalvontajärjestelmän myötä, hakija vaatii neljän uintikerran 
hyvittämistä tai sarjakortin voimassaoloajan pidentämistä. Tarkemmin 
oikaisuvaatimuksen perustelut ilmenevät liitteenä olevasta 
oikaisuvaatimuksesta.

Osastopäällikkö hylkäsi vaatimuksen 14.2.2013 (§ 6) jäljempänä 
ilmenevillä perusteilla.

Liikuntaviraston siirryttyä uuteen sähköiseen kassa- ja 
kulunvalvontajärjestelmään vanhojen sarjakorttien voimassaoloaikaa 
jatkettiin niin, että niiden voimassaoloaika päättyi ensin 30.9.2012, ja 
sitä jatkettiin uudemman kerran 31.12.2012 saakka. Asiasta tiedotettiin 
syksyllä mm. hallien kassoilla. Asiakkaille tarjottiin 31.12.2012 asti 
mahdollisuutta siirtää käyttämättä olevat liikuntakerrat älykortille niitä 
menettämättä.
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Hakija ei käyttänyt annetussa määräajassa mahdollisuutta pidentää 
sarjakortin voimassaoloaikaa. Hakija katsoo tiedotuksen olleen 
puutteellista, minkä johdosta hän on menettänyt mahdollisuuden 
pidentää sarjakortin voimassaoloaikaa. Voimassaoloajan pidentäminen 
on ollut asiakkaille annettava ylimääräinen etuus, minkä käyttäminen 
on edellyttänyt ilmoitusta asiakkaalta. Tiedotus asiassa on ollut riittävää 
etuuden arvo ja luonne huomioon ottaen. Edellä mainitun perusteella ei 
ole edellytyksiä hyväksyä hakijan vaatimusta.

Hakija teki oikaisuvaatimuksesta lähemmin ilmenevillä perusteilla 
oikaisuvaatimuksen 28.2.2013 toistaen vaatimuksensa neljän 
uintikerran hyvittämisestä tai sarjakortin voimassaoloajan 
pidentämisestä. Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa. 

Hakija ei ole esittänyt oikaisuvaatimuksessaan sellaista uutta ja asiaan 
vaikuttavaa, minkä perusteella asiaa olisi syytä arvioida toisin kuin 
valituksenalaisessa päätöksessä.

Esittelijä katsoo, ettei oikaisuvaatimuksen hyväksymiseen ole laillisuus- 
tai tarkoituksenmukaisuusperusteita.

Esittelijä

Esittelijä esittää, että lautakunta päättäisi hylätä hakijan tekemän 
oikaisuvaatimuksen. 
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Mia Savolainen, hallintosihteeri, puhelin: 310 87812
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