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LIIKUNTAVIRASTON PALKITSEMISOHJELMA 2013–2017

1. Helsingin kaupungin kokonaispalkitsemismalli

Helsingin kaupungilla sovellettava palkitsemismalli koostuu aineellisista ja aineettomista pal-
kitsemisen elementeistä. Tällä tarkoitetaan rahapalkan lisäksi sitä täydentävien palkkioiden ja
muiden työsuhteeseen liittyvien etujen kokonaisuutta. Henkilöstöetujen, kuten työterveyspal-
veluiden tai palvelussuhdeasuntojen, lisäksi aineeton palkitseminen koostuu työelämän laa-
tuun liittyvistä tekijöistä.

2. Palkitsemisohjelman lähtökohdat

Palkitsemisjärjestelmän taustalla on kaupungin strategia ja sen mukainen laadukas ja tulokselli-
nen palvelutarjonta. Henkilöstön palkitsemisella myös houkutellaan työmarkkinoilta osaavaa työ-
voimaa. Palkitsemisen tulee olla reilua, tavoitteellista sekä kannustavaa ja sen tulee motivoida ja
sitouttaa henkilöstöä yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tässä palkitsemisohjelmassa konk-
retisoidaan kaupungin periaatteet liikuntaviraston toimintaa ja henkilöstöjohtamista tukeviksi. Oh-
jelma on laadittu yhdessä henkilöstöjärjestöjen edustajien kanssa.

Helsingin kaupungin liikuntaviraston toiminta-ajatuksena on helsinkiläisten elämisen laadun ja
toimintakykyisyyden parantaminen liikunnan keinoin. Liikuntaviraston toimintaa ohjaavat muun
muassa liikuntastrategia, joka on laadittu vuosille 2013 - 2017 sekä vuosittainen talousarvio, jo-
hon on kirjattu sitovia ja muita toiminnallisia tavoitteita.
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Liikuntavirastossa on käytössä kolme eri työehtosopimusta, KVTES, TS ja TTES. Palkitsemisoh-
jelmassa huomioidaan kaupungin ohjeistus sekä kaikki kolme sopimusalaa tasapuolisesti. Konk-
reettiset toimenpiteet palkitsemisen kehittämiseksi suunnitellaan toteutettavaksi vuosina 2013-
2017. Tarvittavia tarkistuksia ja päivityksiä tarkastellaan keskushallinnon ohjeistuksen mahdolli-
sesti muuttuessa tai uusien virka- ja työehtosopimusten myötä.

3. Palkitsemisen nykytila

Henkilöstölle on tehty kysely palkitsemisesta keväällä 2013. Vastaajia oli yhteensä 58. Kyselyn
mukaan vain 19 prosenttia vastaajista on tyytyväisiä nykyiseen palkitsemiseen ja vain vähän yli
puolet tiesivät mihin heidän palkkauksensa perustuu. Tehtäväkohtaista palkkaa ja palvelussuh-
deturvaa pidetään tärkeimpänä palkitsemistapana. Myös henkilökohtainen lisä ja koulutus- ja ke-
hittämismahdollisuudet koettiin erittäin tärkeäksi. Eniten tietoa palkitsemisesta saadaan Helmi-
intrasta ja henkilöstöyksiköstä.

Vuonna 2013 todettiin, että esimiesten tietoisuutta erilaisista palkitsemismahdollisuuksista tulisi
lisätä. Vuoden 2016 aikana palkitsemisohjelma on päivitetty ja sen myötä myös viraston Helmi-
intran palkitsemisosiota on kehitetty. Uuden työntekijän perehdytysoppaakseen on kirjattu tietoa
palkitsemisesta ja tulokaspäivässä käydään läpi uusille työntekijöille vuodesta 2016 alkaen myös
palkitsemisen kokonaisuus ja palkkarakenne.

Palkitsemisen nykytilaa tarkastellessa vuosien 2012 ja 2015 osalta (Taulukko 1) voidaan todeta
palkitsemiskäytäntöjen kehittyneen palkitsemisohjelman käyttöönoton jälkeen. Vuonna 2015
esimerkiksi kertapalkkioita sai liikuntavirastossa keskimäärin joka kymmenes työntekijä (53/500),
kun vuonna 2012 kertapalkkioita on myönnetty vain seitsemälle työntekijälle. Merkkipäivälahjat
linkittyvät lähinnä 50- ja 60-vuotissyntymäpäiviin ja määrävuosipalkitsemisiin/palvelussuhteen
kestoon.

Taulukko 1. Palkitseminen vuonna 2015 ja 2012.

Henkilöä Euroa (ilman
henkilösivukuluja)

Tulospalkkio 493 (344) 586 691,09 (388 000)
Kertapalkkio   53     (7)              30 300  (6 300)

Opintosuoritukset   29     (5) 10 650   (2 400)
Merkkipäivälahjat  14 025 (15 800)

Vuoden 2013 alusta lukien liikuntavirasto siirtyi kokonaisuudessaan tulospalkkion piiriin. Järjes-
telmässä on sekä virasto- että osastokohtaisia mittareita, jotka pohjautuvat kaupungin strategi-
aan, liikuntastrategiaan, talousarvion sitoviin tavoitteisiin tai osastojen omiin toimintasuunnitel-
miin.

Palkitsemisesta on aikaisemmin päättänyt pääasiassa virastopäällikkö tai osastopäällikkö. Yksit-
täisellä esimiehellä ei ole ollut juurikaan päätäntävaltaa. Henkilöstöhallinnon delegointipäätös on
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päivitetty (2014 ja 2016) ja lähiesimiehille on annettu enemmän päätäntävaltaa palkitsemiseen
liittyen.
Yhteistyötä on kehitetty ja tiivistetty Talpan kanssa siten, että Talpa lähettää henkilöstöhallin-
toon/HR-tiimille aina vuoden lopussa listat henkilöistä, jotka ovat oikeutettuja merkkipäivälahjoi-
hin tai Helsinki-mitaliin seuraavan vuoden aikana. Ansiomerkkeihin (Kuntaliiton mitalit) liittyen
tiedot toimitetaan huhtikuussa, mitalit jaetaan joulukuussa. Talpan ja henkilöstöyksikön yhteistyö-
tä on kehitetty vuosien 2015 ja 2016 aikana muun muassa yhdessä sovittuihin raportointiaikatau-
luihin ja -käytäntöihin viitaten.

4. Palkan ja palkkioiden perusteet ja niiden käytön tavoitteet

4.1 Tehtäväkohtainen palkka ja tehtävän vaativuuden arviointi (TVA)

Tehtäväkohtainen palkka ja perustuntipalkka määräytyvät tehtävän vaativuuden perusteella.
Palkka määritellään niin, että se on kokonaisarviointiin perustuen oikeassa suhteessa tehtävän
vaativuuteen nähden. Jos tehtävän vaativuus muuttuu olennaisesti ja pysyvästi esimerkiksi teh-
tävämuutosten ja/tai organisaatiouudistusten yhteydessä, tehtäväkohtaista-/perustuntipalkkaa
voidaan korottaa henkilöstöosaston lausunnon perusteella (nimike- ja palkkalausunto) ja hyväk-
sytyn talousarvioin puitteissa. Yleensä palkkoja korotetaan virka- ja työehtosopimusten mukai-
sesti ja niissä sovittuina ajankohtina.

Liikuntaviraston TVA -työskentelyä on kehitetty ja vuodesta 2015 alkaen virastossa on ollut yksi
TVA-arviointiryhmä/työryhmä. Ryhmä vastaa KVTES- ja TS-tehtävien vaativuusarvioinnista. Tun-
tipalkkasopimuksessa ei ole TVA-järjestelmää, mutta on sovittu, että vuonna 2016 kuvataan
myös tuntipalkkaisten tehtävien työnkuvat yhdessä järjestöjen kanssa sovitulla tavalla.

TVA-ryhmän tehtävänä on tehdä kokonaisarviointi tehtävistä ja asettaa tehtävät vaativuusjärjes-
tykseen kunkin hinnoitteluryhmän tai vertailuryhmän sisällä. Eri vaativuustasoisten tehtävien
palkkojen pitäisi noudattaa todettua vaativuusjärjestystä. TVA:n ajantasaisuudesta ja päivitykses-
tä vastaa esimies. Kun tehtävien vaativuuden arviointi on suoritettu, tehtäväkohtaisia palkkoja
tarkistetaan tarpeen mukaan järjestelyerien yhteydessä. TVA-työtä tehdään kaupungin ohjeistuk-
sen mukaisesti. Lisätietoa tehtäväkohtaisesta palkasta ja TVA:sta.

4.2 Henkilökohtainen lisä

Työntekijälle voidaan maksaa varsinaiseen palkkaan kuuluvaa euromääräistä henkilökohtaista
lisää, jonka perusteena ovat työntekijän henkilökohtaiset työtulokset. Työsuoritusta (TSA) arvioi-
daan kerran vuodessa esimerkiksi kehityskeskustelun yhteydessä.

Kaupungin ohjeistuksen mukaisesti arviointialueina ovat henkilökohtaiset työtulokset, monitaitoi-
suus, oma-aloitteisuus ja yhteistyökyky.
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Henkilökohtaiset työtulokset

Työtuloksilla tarkoitetaan sitä, miten hyvin henkilö onnistuu työlleen asetettujen määrällisten ja
laadullisten tavoitteiden saavuttamisessa. Hyvä työsuoritus edellyttää käytännössä hyvää amma-
tinhallintaa ja osaamista.

Monitaitoisuus

Monitaitoisuutta arvioitaessa otetaan huomioon, miten henkilö on käytettävissä erilaisissa, laaja-
alaisissa työtehtävissä. Ammatillinen monitaitoisuus tarkoittaa sekä tavanomaisten tehtävien hy-
vää hallintaa että valmiutta muiden tehtävien vastaanottamiseen. Monitaitoisuutta on myös han-
kitun työkokemuksen ja koulutuksen hyödyntäminen työtehtävissä, samoin kuin kyky toimia eri-
laisissa moniammatillisissa tiimeissä ja työryhmissä.

Oma-aloitteisuus

Oma-aloitteisuus tarkoittaa kykyä suorittaa tehtävänsä itsenäisesti ja aktiivisesti sekä kykyä toi-
mia aloitteellisesti ja tarkoituksenmukaisesti odottamattomissakin tilanteissa. Oma-aloitteisuus
tarkoittaa myös halua osallistua oman toiminnan kehittämiseen sekä valmiutta hankkia ja tuoda
uutta tietoutta työyhteisön käyttöön.

Yhteistyökyky

Yhteistyökykyä arvioidaan sen perusteella, miten henkilö toimii työtovereiden, asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kanssa. Samoin tarkastellaan sitä, miten henkilö osoittaa työyhteisössään
kykyä ja halua hyvän työilmapiirin ylläpitämiseen. Asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa toimitta-
essa edellytetään asiakaslähtöisyyden ja hyvän palvelun periaatteiden sisäistämistä. Hyvän työ-
ilmapiirin ylläpitäminen voi tarkoittaa esimerkiksi työyhteisön muiden jäsenten huomioon ottamis-
ta ja yhdessä sovittujen asioiden arvostamista.

Jos järjestelyerien osana käytetty henkilökohtaisten lisien määrä virastotasolla tarkasteltuna vä-
henee esimerkiksi palveluksesta eroamisten takia, virasto myöntää vastaavasti uusia henkilökoh-
taisia lisiä. Tällöin otetaan huomioon edellä mainitut työsuoritusten arviointia koskevat periaat-
teet sekä käytettävissä olevat palkkamäärärahat. Vapautuneita henkilökohtaisia lisiä seurataan
ja niiden käytöstä päätetään erikseen. Päätöksen tekee liikuntajohtaja. Vuonna 2015 vapautunei-
ta ja käyttämättä jääneitä henkilökohtaisia lisiä tarkastellaan toukokuussa 2016.

Henkilökohtaista lisää voidaan maksaa myös kielitaidon perusteella. Kielitaito otetaan huomi-
oon palkkauksessa silloin, kun henkilö käyttää kielitaitoaan asiakaspalvelutehtävässä toistu-
vasti ja lähes päivittäin. Palkkauksessa ei oteta huomioon hyvääkään kielitaitoa, ellei sitä tar-
vita työtehtävissä. Molempien kotimaisten kielien käyttäminen otetaan huomioon joko tehtävä-
kohtaisessa palkassa tai henkilökohtaisessa lisässä. Kielitaitoon perustuva palkanosa on suu-
ruudeltaan 20–80 euroa kuukaudessa riippuen siitä, minkä tasoista kielitaitoa tehtävässä tar-
vitaan. Lisätietoa henkilökohtaisesta lisästä.
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4.3 Työkokemuslisä ja ammattialalisä

Työkokemuslisää (KVTES ja TTES) ja ammattialalisää (TS) henkilö saa silloin kun hänellä on
työkokemusta Helsingin kaupungilta tai jos hän on työskennellyt muun työnantajan palvelukses-
sa tai yrittäjänä sellaisessa tehtävässä, josta on olennaista hyötyä nykyisissä tehtävissä. Lisän
suuruus määräytyy eri sopimusaloilla seuraavasti:

KVTES
5 vuotta 3 % tehtäväkohtaisesta palkasta
10 vuotta 8 % tehtäväkohtaisesta palkasta
TS
3 vuotta 4 % tehtäväkohtaisesta palkasta
5 vuotta 8 % tehtäväkohtaisesta palkasta
TTES
2 vuotta 0,49 €/h
4 vuotta 0,96 €/h
7 vuotta 1,43 €/h

Lisätietoa työkokemuslisästä ja ammattialalisästä

4.4 Kertapalkkio

Kertapalkitsemista käytetään yksittäisten, kertaluonteisten erinomaisten suoritusten tai tavoittei-
den saavuttamisen palkitsemiseen. Kertapalkkioita voidaan käyttää myös muutosprosessien tu-
kemiseen ja ne soveltuvat sekä yksilöiden että ryhmien palkitsemisen keinoiksi. Kertapalkkiot on
jaettu kahteen kategoriaan: tunnustus ja kertapalkkio. Palkkio suhteutetaan saavutuksen laajuu-
teen.

Tunnustus

Tunnustusta käytetään tilanteissa, joissa halutaan palautteen ja kiitoksen lisäksi antaa henkilölle
pienimuotoinen tunnustus onnistumisesta. Tunnustus soveltuu spontaaneihin ja yllätyksellisiin
tilanteisiin, joissa henkilö tai tiimi onnistuu yksittäisessä tehtävässä, jonka vaikutukset ulottuvat
henkilön tai tiimin toimintaan tai kehittymiseen. Tunnustus on symbolinen ja sillä vahvistetaan
oikeansuuntaista työtapaa ja osoitetaan arvostusta. Tunnustus annetaan välittömästi tai viimeis-
tään kolmen kuukauden sisällä saavutuksesta.

Pienimuotoinen tunnustus voidaan kohdentaa yksilölle tai työtiimille. Se voi olla esimerkiksi pää-
sylippu elokuvaan, konserttiin tai urheilutapahtumaan tai vastaavan arvoinen esinelahja. Ryhmä-
palkitsemisessa voidaan ryhmälle käyttää esimerkiksi seuraavanlaisia palkitsemiskeinoja: opin-
tokäynti, kakkukahvit, yhteinen tilaisuus kuten lounas, illallinen tai teatterissa käynti, tai jokin
muu palkkionsaajien arvostama yhteinen tilaisuus. Tunnustuksen antaa lähiesimies ja siitä teh-
dään lomakepäätös (SL1), jossa on perustelut palkitsemiselle. Päätöksenteossa noudatetaan
delegointipäätöstä. Lisäksi hankittavista lahjoista tehdään aina hankintapäätös (Kosti).

Kertapalkkio
Kertapalkkio myönnetään erinomaisista työtuloksista ja tavoitteiden saavuttamisesta.
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Arvioitavana ovat tällöin joko yksittäinen tavoitteissa onnistuminen tai henkilön viimeaikaiset
työsuoritukset tehtävässään. Palkkio voidaan myöntää välittömästi työsuorituksen jälkeen tai
vuoden lopussa ko. vuoden saavutusten perusteella.

Rahapalkkio on kaupungin kertapalkitsemisen ohjeiden mukaisesti suuruudeltaan 100 – 2 500
euroa riippuen siitä, kuinka laajasta ja vaikuttavasta asiasta on kyse. Rahapalkkion sijaan
henkilölle voidaan myöntää palkallista vapaata. Palkallista vapaata voidaan myöntää
palkitsemiskeinona työtilanne huomioon ottaen enintään seitsemän työpäivää, jotka on pidettävä
vuoden sisällä myöntämispäivästä. Ylimääräinen vapaapäivien antaminen soveltuu hyvin
tilanteisiin, joissa henkilöllä ei ole vielä pitkää (15 v.) lomaoikeutta. Edellytyksenä on se, että
henkilöllä ei ole säästövapaata yli 10 päivää.

Taulukko 2. Rahapalkkiot ja perusteet (myöntäminen delegointipäätöksen mukaisesti)
Palkkio Peruste
100-300€ Henkilö on suoriutunut erityisen hyvin yksittäisessä ta-

voitteessa, esimerkiksi tiukassa aikataulutavoitteessa
tai laatutavoitteessa. Palkittavan suorituksen vaikutuk-
set liittyvät yleensä omaan tai työtiimin toimintaan.
Soveltuu hyvin kertaluontoisten työsuoritusten palkit-
semiseen.

400-800€ tai 1-2 työpäivän vapaa Henkilö on onnistunut työssään ja tavoitteissaan
erinomaisesti ja työsuorituksella on laaja vaikutus
tiimin tai yksikön toimintaan. Työssä onnistuminen on
luotettavasti osoitettavissa.

900-1500€ tai 3-4 työpäivän vapaa Henkilö on erityisen aktiivinen toimija, joka omalla
työpanoksellaan on vaikuttanut koko yksikön tai
organisaation tuloksiin ja on onnistunut erinomaisesti
tehtävissään. Palkkion myöntämisen perusteena
voidaan käyttää työsuorituksia pidemmältä aikaväliltä
ja tulokset ovat luotettavasti osoitettavissa. .

1600-2500€ tai 5-7 työpäivän vapaa Henkilön erinomaisella työsuorituksella on merkittävä
vaikuttavuus, esimerkiksi yli hallintokuntarajojen, ko-
ko kaupungin tasolla tai sidosryhmätyöskentelyyn.
Toiminnalla on saatu aikaan merkittäviä tuloksia ja toi-
minta on ollut erityisen vaikuttavaa.

Palkkioperusteina käytetään seuraavia kriteereitä:
taloudellinen toiminta; tehostetaan toimintaa suunnitelmallisesti siten, että säästö pystytään
osoittamaan

 erityisen hyvä asiakaspalvelu
 erityisen hyvä palvelun laatu ja luotettavuus; esim. aikataulut pitävät ja nopea reagointi poik-

keuksellisissakin tilanteissa, joustavuus omissa aikatauluissa
uusien toimintatapojen kehittäminen ja käyttöönotto; esim. työn nopeuttaminen ja järkeistämi-
nen, prosessien kehittäminen
työturvallisuuden ja hyvinvoinnin parantaminen; esim. työturvallisuuspuutteen korjaaminen,
hengen pelastaminen (esim. rantapelastaja tai uimavalvoja), työhyvinvoinnin konkreettinen kehit-
täminen
osallistuminen; aktiivinen osallistuminen esimerkiksi työryhmätoimintaan, sellaisiin projekteihin
osallistuminen, jotka eivät kuulu varsinaisiin työtehtäviin
osaaminen; aktiivinen työpanos esimerkiksi uusien työntekijöiden perehdyttämisessä
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Kertapalkkiota haetaan lomakkeella SL1 (kuukausipalkka) / SL 2 (tuntipalkka), Palkan tarkista-
minen, palkkion maksaminen, joka löytyy Helmi-intrasta kaupungin yhteisistä lomakkeista. Pää-
töstason määrittelee delegointipäätös. Kopio päätöksestä toimitetaan aina myös henkilöstöyksik-
köön. Lisätietoa kertapalkkiosta.

4.5 Tulospalkkio

Liikuntavirasto on kuulunut vuoden 2013 alusta lukien kokonaisuudessaan tulospalkkion piiriin.
Tulospalkkiojärjestelmään sovelletaan kaupungin ohjeita. Liikuntajohtaja päättää vuosittain palk-
kioiden jakoperusteet. Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteet asetetaan vuosittain keskushallinnon
ohjeiden mukaisesti.

Mittarit asetetaan neljälle osa-alueelle

 asiakas – toiminnan tuloksen ja vaikuttavuuden näkökulma
 talous – resurssien hallinnan ja priorisoinnin näkökulma
 prosessit ja rakenteet – organisaation rakenteen ja toimintaprosessien näkökulma
 osaaminen ja henkilöstö – työyhteisön ja henkilöstön näkökulma

Vuosittaiset mittaristot löytyvät liikuntaviraston Helmestä. Lisätietoa tulospalkkiosta.

4.6 Muut palkkiot

Idea- ja innovaatiopalkkio

Idea- ja innovaatiojärjestelmä Helinä on otettu käyttöön vuonna 2012. Järjestelmä on koko kau-
pungin henkilöstölle avoin ja Helmessä toimiva sovellus. Sen tavoitteena on ottaa aiempaa pa-
remmin huomioon henkilöstön osaaminen, hiljainen tieto ja näkemykset toiminnan kehittämises-
tä.

Idealla tarkoitetaan kehittämisehdotusta, joka on kenen tahansa palveluksessa olevan mahdollis-
ta antaa järjestelmässä mistä tahansa palvelusta, tuotteesta, prosessista tai toimintatavasta tai
henkilö voi antaa omat ideansa etukäteen pyydettyihin ideointihaasteisiin.

Innovaatiosta voidaan palkita kiitoksella, erilaisilla huomionosoituksilla tai rahapalkkioilla seu-
raavien ominaisuuksien perusteella

 uutuusarvo
 hyödynnettävyys
 hyöty
 vaikuttavuus

Tunnustuksen/palkkion arvo voi olla 25 - 2000 euroa. Lisätietoa idea- ja innovaatiopalkkiosta.

Tunnustukset opintosuorituksesta
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Jos henkilö on työn ohessa suorittanut tutkinnon tai muun laajan opintokokonaisuuden virasto
voi palkita hänet 100 – 2 000 euron rahasummalla. Tunnustuksena annettavaa rahamäärää arvi-
oitaessa otetaan huomioon kaupungin saama hyöty opintosuorituksesta sekä kaupungin antama
muu tuki, esimerkiksi työnantajan korvaamat kurssimaksut, oppimateriaalikulut yms., palkallisen
virka- tai työvapaan myöntäminen opiskelua varten sekä henkilön oikeus jossain määrin käyttää
työaikaa opiskeluun.

Tunnustus voidaan antaa vakinaisessa työsuhteessa oleville tai määräaikaisen oppisopimussuh-
teen päättyessä suoraan Liikuntavirastoon palkattavalle henkilölle. Palkkion myöntämisen edelly-
tyksenä on, että henkilöllä on tutkinnon tai opintojen suorituspäivään mennessä Helsingin kau-
pungin palvelua vähintään yksi vuosi.

Opintosuorituksen tulee liittyä olennaisesti työtehtäviin ja tutkinto tulee suorittaa työn ohella. Pal-
kitseminen edellyttää, ettei henkilö saa työnantajalta opiskeluun muuta tukea, kuten palkallista
virka- ja tai työvapaata tai koulutuskustannusten korvausta. Palkattomalla virka- ja työvapaalla
tai opintovapaalla ollut henkilö voi saada tunnustuksen. Sitä ei kuitenkaan makseta henkilölle,
joka on työvapaalla Liikuntavirastosta ja suorittaa tutkinnon kaupungin toisen viraston palveluk-
sessa. Tunnustus voidaan maksaa myös oppisopimuksella opiskelleelle henkilölle.

Taulukko 3. Tunnustus opintosuorituksesta
Palkkio Suoritettu tutkinto/opintokokonaisuus
1500 - 2000 € Tohtori- tai lisensiaattitason tutkinto
1000 € Ylempi korkeakoulututkinto, ylempi AMK-tutkinto
700 € Alempi korkeakoulututkinto, AMK-tutkinto tai vastaava
500 € Ammatti- tai erikoisammattitutkinto (esim. liikuntapaikkamestarin eat)
400 € Ammatillinen perustutkinto (esim. liikuntapaikanhoitajan pt)

200 €
Perustutkinto määräaikaisessa työllistävässä oppisopimuskoulutuksessa (siinä ta-
pauksessa että henkilön työsuhde jatkuu Liikuntavirastossa)

100 - 200 € Ylioppilastutkinto. Muut työnantajaa hyödyttävät laaja-alaiset opintosuoritukset (vä-
hintään 25 op:n laajuinen opintokokonaisuus, esim. terveystiedon perusopinnot tai
vastaava laajuus)

Suoritetuista tutkinnoista tai laajemmista opintokokonaisuuksista tulee toimittaa todistus esimie-
helle. Esimies tekee päätösesityksen (SL1) ja toimittaa sen ja todistuskopion delegointipäätök-
sen mukaisesti liikuntajohtajalle. Todistuskopio täytyy toimittaa HR-tiimille opintosuorituksen re-
kisteröintiä varten. Palkkio voidaan antaa viimeistään yhden vuoden kuluttua tutkinnon tai opin-
tokokonaisuuden suorittamisen jälkeen ja henkilön pitää olla Liikuntaviraston palveluksessa
maksuhetkellä.

4.7 Merkkipäivälahjat

Helsingin kaupungilla muistetaan henkilöitä alla olevien merkkipäivien johdosta. Merkkipäivälah-
jalle on määritelty enimmäisarvo oheisen taulukon 4 mukaisesti.

Ollakseen oikeutettu merkkipäivälahjaan, työntekijällä on oltava yhdenjaksoista kaupungin palve-
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lua vähintään 6 kuukautta, ennen merkkipäivän täyttymistä. Enintään kolmen päivän katko palve-
lussuhteissa katsotaan yhdenjaksoiseksi.
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Taulukko 4. Merkkipäivät ja lahjan arvo
Helsingin kaupunki
Palvelussuhde 5
vuotta

Lahja enintään 80 euroa Ei lahjalomaa

Syntymäpäivä 50 ja
60 vuotta

Lahja enintään 150€ tai
lahjaloman peruspaketti

Lisäksi työpäivään sat-
tuva syntymäpäivä on
palkallinen vapaapäivä

Palvelussuhde 10 ja
20 vuotta

Lahja enintään 200€ tai
lahjaloman peruspaketti

Palvelussuhde 30, 40
ja 50 vuotta
ja kokoaikaiselle
eläkkeelle jäävälle

Lahja enintään 300€ tai
lahjaloman peruspaketti
Plus

40 vuotta palvelleelle
lahjan lisäksi 1 viikko
palkallista virka- tai työ-
vapaata

50 vuotta palvel-
leelle  lahjan
lisäksi 2 viikkoa
palkallista virka
tai työvapaata

Lisäksi KVTES:n V luvun 12 §:n 2 momentin mukaan työpäiviksi sattuvat 50- ja 60-vuotispäivät
ovat palkallisia vapaapäiviä.

Lahjat voivat olla Taulukon 5. mukaisia. Esinelahjahankinnoissa käytetään hankintakeskuksen
sopimustoimittajia. Lahjat ovat yhteisiä ja samanarvoisia kaikille Helsingin kaupungin virastoille
ja liikelaitoksille.

Taulukko 5. Merkkipäivälahjojen kategoriat.
Helsingin kaupunki
Esinelahja  Koru/kello

 Urheiluväline tai -asu
 Suomalainen taide-/design

tuote (esim. taulu, design mal-
jakko tms.)

Palvelu- tai eettinen
lahja

 Pääsylippu urheilu- tai kulttuu-
ritapahtumaan

 Kauneus-/hieronta- tai muu
hyvinvointipalvelu

 Eettinen lahja  arvo lahjoite-
taan hyväntekeväisyyteen

Vaihtoehdot:
sarjalippu, useampi pääsylippu
tai useampi palvelukerta arvon
mukaisesti

Kaupungin henkilöstöjohtaja
hyväksyy esityksen

Lahjaloma Peruspaketti (arvo 250€)

Peruspaketti Plus (arvo 300€)

Sisältää 2 vrk kokonaisuuden
käytettäväksi joko arkena tai vii-
konloppuna
Lahjalomapaikat löytyvät täältä

Jos henkilöllä on samaan aikaan useampi merkkipäivä, voidaan jokaisen merkkipäivän joh-
dosta antaa oma erillinen lahja tai lahjan arvot voidaan yhdistää.
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Eläkkeelle siirtymisen kunniaksi ja henkilön niin halutessa, virasto tai liikelaitos kustantaa lähi-
työyhteisölle, enintään noin 20 hengelle, kahvitarjoilut. Eläkkeelle jäävä voi itse halutessaan kus-
tantaa kahvitarjoilut isommalle vierasmäärälle.

Talpa toimittaa HR:lle tiedon merkkipäivistä kerran vuodessa ja HR toimittaa tiedon osastoille
esimiehelle. Esimies tekee päätösesityksen (SL1) keskusteluaan työntekijän kanssa ja toimittaa
sen allekirjoitettavaksi delegointipäätöksen mukaisesti (muu päällikkö). Päätöksen jälkeen teh-
dään Kosti-tilaus. Talpa tallentaa merkkipäivät HR-järjestelmään toimituksen yhteydessä eli tie-
toa tai kopiota ei tarvitse toimittaa erikseen palkkasihteerille.

4.8 Henkilöstöedut

Kaupunki tarjoaa henkilöstölleen henkilöstöetuja, joista löytyy tarkempaa lisätietoa Helmen Hen-
kilöstö -sivuilla.

Työsuhdematkalippu ja polkupyöräetu

Työsuhdematkalippuedun saaminen edellyttää, että palvelussuhde kestää yhtäjaksoisesti yli
kuukauden ja säännöllinen viikkotyöaika on vähintään 14 tuntia.

Työsuhdematkalippuetu annetaan työmatkaseteleinä, yksi seteli täyttä työssäolokuukautta kohti.
Vakituisessa palvelussuhteessa olevat hakevat etuutta yhdellä kertaa koko kalenterivuoden tar-
vetta varten. Määräaikaiset työntekijät voivat hakea etuutta työsuhteen keston perusteella. Etu
myönnetään sen kuukauden alusta lähtien, kun sitä on haettu edellyttäen, että työsuhde on voi-
massa.

Työmatkaseteleiden sijaan voi valita myös rahallisen tuen polkupyörän hankkimista varten. Pol-
kupyöräedun suuruus on sama kuin työmatkaseteleiden eli 10 euroa / kuukausi. Etua voi hakea
kerralla enintään kahdeksi vuodeksi. Sen enimmäisarvo vuonna 2016 on 240 euroa. Toisin kuin
työmatkasetelit, polkupyöräetu on veronalaista tuloa.

Lounasetu

Kaupungin henkilökunta voi ruokailla verohallinnon päättämän verotusarvon mukaisella hinnalla
Palmian ravintoloissa. Esittämällä kaupungin henkilöstökortin lounaan saa verohallinnon vuosit-
tain vahvistamalla hinnalla. Jos aterian hinta peritään palkasta, ateriasta saa 20 sentin alennuk-
sen. Jos Palmian ravintolaa ei ole lähettyvillä, virasto tai liikelaitos voi sopia ulkopuolisen ravit-
semusliikkeen kanssa ruokailun järjestämisestä. Tällöin aterian hinta ei aina ole sama kuin Pal-
mian ravintoloissa.

Lounasseteleihin ovat oikeutettuja kaikki liikuntaviraston työntekijät, joiden palvelussuhde kestää
vähintään kolme kuukautta. Käyttöönotto on jokaiselle siihen oikeutetulle vapaaehtoista. Lou-
nasseteleihin eivät ole oikeutettuja henkilöt, jotka saavat eväsrahaa tai joilla ei ole työaikaan
kuulumatonta ruokailutaukoa.
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Henkilöstöliikunta

Henkilöstöliikunnan tarkoituksena on kaupungin henkilöstön työhyvinvoinnin ja liikunnan koko-
naisvaltainen edistäminen. Henkilöstöliikunta on pääasiassa kunto- ja terveysliikuntaa: jumppaa,
vesijumppaa, kuntosalitoimintaa ja uintia. Tarjolla on myös kurssitoimintaa sekä erilaisia liikunta-
tapahtumia. Lisäksi henkilöstöä kannustetaan erilaisin liikuntakampanjoin omaehtoiseen liikku-
miseen, kuten hyöty- ja työmatkaliikuntaan

Alennuksella teatteriin ja konserttiin

Kaupungin henkilökunta saa 3 euron alennuksen esittämällä voimassa olevan henkilöstökor-
tin seuraavissa teattereissa ja kulttuurikeskuksissa: Alennuksella teatteriin ja konserttiin.

Alennuksen saa yksittäisistä lipuista, ei kausikorteista. Alennuksen saamiseksi ostettaessa pitää
esittää voimassa oleva kaupungin henkilöstökortti. Alennuksen saa myös Lippupalvelun tai Lip-
pupisteen kautta.

Harrastuskerhot

Kaupungilla toimii koko henkilöstölle tarkoitettuja henkilöstökerhoja.
Niihin voivat liittyä kaikki kaupungin palveluksessa olevat. Lisäksi liikuntavirastolla on oma henki-
löstökerho, josta saa tietoa liikuntaviraston Helmi-intrasta.

Alennukset liikkeistä ja palveluista

Kaupungin henkilöstöllä on erilaisia etuja esim. alennuksia erilaisista liikkeistä ja palveluista.
Katso tämänhetkiset alennukset linkin kautta: Alennusliikkeet.

Palvelus- eli työsuhdeasunnot

Kaupungilla on käytössä noin 3 600 palvelussuhdeasuntoa. Näistä osa on arava-asuntoja ja val-
taosa ns. vapaarahoitteisia asuntoja. Palvelussuhdeasunto myönnetään ensisijaisesti henkilös-
tön saatavuuden ja palvelutoiminnan turvaamiseksi.  Vuokrasopimukset tehdään 5 vuoden mää-
räajaksi.

Asunnoista ei peritä vuokratakuuta. Vuokra peritään suoraan palkasta. Virastojen ja liikelaitosten
asuntoyhteyshenkilöt neuvovat palvelussuhdeasuntoja koskevissa asioissa.

Vapaista palvelussuhdeasunnoista ja asunnon hakemisesta ym. löytyy tietoa Stadin asuntojen ja
Kiinteistöviraston www-sivuilta.

Henkilöstön virkistys- ja lomapaikat

Kaupungilla on tarjolla henkilöstölleen kaksi kesäistä virkistyspaikkaa:
Iso Iiluoto Kallahden selällä ja
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Kallioranta Vartiosaaressa Laajasalon edustalla.

Lomapaikkojen varaukset ovat perinteisesti tapahtuneet vuosittain maalis-huhtikuussa.

Virkistyspaikat on tarkoitettu kaupungin vakinaisessa tai määräaikaisessa palvelusuhteessa ole-
ville työntekijöille tai viranhaltijoille. Sen sijaan eläkeläiset eivät ole oikeutettuja näihin työhyvin-
vointia kohottaviin etuihin.

Henkilöstökassa

Helsingin kaupungin henkilöstökassa on perustettu vuonna 1934 hoitamaan jäsentensä raha-
asioita. Henkilöstökassa ei pyri kaupallisten pankkien tavoin voiton maksimointiin, mutta kat-
taa kulunsa. Palvelut ovat jäsenille maksuttomia. Henkilöstökassan toiminnasta ja talletetuista
varoista vastaa Helsingin kaupunki täysimääräisesti. Lue lisää Henkilöstökassa.

Työterveyshuolto

Työterveyshuolto toimii työn ja terveydenhuollon rajapinnalla asiantuntijana ja ohjaajana. Työn
turvallisuus, terveellisyys, työyhteisön toimivuus ja työhyvinvointi ovat toiminnan lähtökohtia. Ta-
voitteena on työhön liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkäiseminen sekä terveyden ja työky-
vyn tukeminen työuran kaikissa vaiheissa. Näitä asioita edistetään yhdessä työnantajan, työnte-
kijän ja työsuojelun kanssa.

Työterveyshuoltoon erikoistunut henkilöstö tuntee työpaikan toimintaympäristön ja siinä mahdol-
lisesti tapahtuvat muutokset. Työpaikalle nimettyjen työterveyshoitajan ja työterveyslääkärin li-
säksi voidaan tarvittaessa hyödyntää työterveyspsykologien, työfysioterapeuttien ja kuntoutus-
suunnittelijan osaamista. Lisäksi tarjolla ovat laboratorion ja röntgenin palvelut. Lue lisää Liikun-
taviraston työterveyshuolto.

Kuntoremontti palkallisena

Kuntoremonttitoiminta on varhaisvaiheen kuntoutusta. Se on tarkoitettu niiden henkilöiden
työkyvyn tukemiseen, joille kuntoutus on tarpeen työterveyshuollossa havaittujen työkykyon-
gelmien perusteella.

Kuntoremontti on tarkoitettu työntekijöille, joiden työ- tai toimintakyky on heikkenemässä ja
jotka haluavat – ja myös pystyvät – sitä omatoimisesti parantamaan. Koska kuntoremontti pe-
rustuu juuri omatoimisiin harjoituksiin, se ei sovellu sairaille tai hyvin huonokuntoisille henki-
löille.

4.9 Työelämän laatu

Työelämän laadulla kuvataan niitä keinoja, joilla ei suoranaisesti ole rahallista arvoa, mutta ne
ovat tärkeitä elementtejä motivaation ja työssä jaksamisen kannalta. Näitä työelämän laatuun liit-
tyviä asioita ovat esimerkiksi työsuhteen pysyvyys, työhyvinvoinnista huolehtiminen, itsenäinen,
haastava ja vaihteleva työ sekä esimiehen ja muun työyhteisön antama palaute.
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Palvelussuhdeturva

Kaupunki antaa henkilöstölleen työn loppuessa tai työkyvyn heikentyessä paremman palve-
lussuhdeturvan kuin mitä lainsäädäntö edellyttää. Kaupunki ei irtisano vakinaisessa palveluk-
sessa olevaa henkilöä tilanteessa, jossa hän ei terveydellisistä tai tuotannollisista tai taloudel-
lisista syistä johtuen pysty jatkamaan omassa työssään. Lue lisää Uraohjaus.

Kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuudet

Organisaation osaamisen kehittämisen lähtökohtana on yksilöllisen osaamisen ja työtehtävien
yhteensopivuus. Tavoitteena on hyvä työsuoritus työtehtävässä. Yksilötasolla ammattitaidon ja
osaamisen ylläpitäminen ja kehittäminen luovat mahdollisuuksia asiantuntijuuden syventämiseen
nykyisissä tehtävissä tai uusien tehtävien hoitamiseen, työtehtävien laajentamiseen ja uralla ete-
nemiseen. Työtehtäviä vastaava osaaminen on työntekijän työssä viihtymisen ja hyvinvoinnin
kannalta keskeistä. Keskeisin osaamisen ylläpitämisen ja kehittämisen työväline on vuosittain
käytävä tulos- ja kehityskeskustelu esimiehen ja alaisen välillä.

Lue lisää Kehittyminen ja koulutus ja Tulos- ja kehityskeskustelu.

Työaikajoustot, liukuva työaika ja saldovapaa

Liukuvaa työaikaa käytetään, jos se on työtehtävien hoidon kannalta mahdollista. Liukuvan työ-
ajan käyttömahdollisuudet saattavat vaihdella virastoittain ja liikelaitoksittain työtehtävien luon-
teesta johtuen. Virastot ja liikelaitokset voivat itse suunnitella liukumarajat omien tarpeidensa ja
käyttömahdollisuuksiensa mukaan.

Lähtökohta on, että työt tulee mitoittaa siten, että ne voidaan hoitaa säännöllisenä työaikana. Jos
kuitenkin työntekijälle kertyy plussaldoa, sitä saa kertyä enintään viikkotyöajan verran, riippuen
työaikamuodosta, jota työntekijään sovelletaan.

Liikuntavirastossa liukuva työaika on tällä hetkellä käytössä toimistotyöajassa.

5. Toimenpiteet vuosina 2013-2017

Palkitsemisen rahalliset resurssit tehtäväkohtaisten palkkojen tarkistamiseen määräytyvät pitkälti
virka- ja työehtosopimusten pohjalta. Tämän hetkiset sopimukset ovat voimassa 28.2.2014 asti.

Konkreettiset toimenpiteet vuosina 2013–2017
 Nykyiset palkitsemistavat ovat riittävät, mutta ne on saatava tehokkaampaan käyttöön. Palkitsemisoh-

jelman toteutumista ja myönnettyjä palkkioita seurataan kaksi kertaa vuodessa liikuntaviraston vah-
vistetun johtoryhmän kokouksissa.

 Tiedotusta palkitsemisesta lisätään. Tätä palkitsemisohjelmaa käsitellään työyhteisöissä ja työnteki-
jöille kerrotaan mistä asioista ja millä tavoilla heitä voidaan palkita.

 Palkitsemisen läpinäkyvyyttä lisätään sillä, että Viestikapulassa kerrotaan mistä asioista henkilöstöä
on palkittu.
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 Tasapuolisuutta edistetään sillä, että esimiehiä valmennetaan eri palkitsemistapojen käytössä, ja huo-
lehditaan siitä, että samanarvoisesta työsuorituksesta tai saavutuksesta maksetaan samanarvoinen
palkkio.

 HR-päätöksenteon delegointipäätös on päivitetty vuosina 2014 ja 2016. Esimiesten osaamista palkita
henkilöstöä lisätään mm. kehittämällä Helmi-intran palkka- ja palkitsemissivuston ohjeita ja käsittele-
mällä palkitsemisohjelman päivitys esimiesinfossa.

 TVA-työskentelyä jatketaan ja palkantarkistuksia myönnetään järjestelyerien yhteydessä niihin tehtä-
viin, joihin korotus TVA-perusteilla katsotaan tarpeelliseksi.

 Tehtävästä maksetaan miehille ja naisille samaa palkkaa tehtävän vaativuuteen perustuen.
 Henkilökohtaiset lisät otetaan tehokkaaseen käyttöön. Kun lisä vapautuu henkilön palvelussuhteen

päättyessä, se jaetaan TSA-perusteiden mukaisesti. Lisäksi vuosittain tarkastellaan kokonaistilanne
toukokuussa edellisen vuoden osalta ja käyttämättä jääneet henkilökohtaiset lisät jaetaan liikuntajoh-
tajan päätöksellä TSA-perusteisesti.

6. Esimiesten palkkatietämyksen varmistaminen

Esimiesten palkkatietämystä kartoitettiin kyselyllä keväällä 2013. Kyselystä ilmeni että esimiehet
tarvitsevat enemmän tietoa erilaisista palkitsemismahdollisuuksista ja konkreettisia esimerkkejä
siitä millaisista asioista voidaan palkita. Esimiehille järjestettiin alkuvuodesta 2014 valmennusta
palkitsemiseen liittyen.

Vuonna 2016 on kehitetty muun muassa Helmi-intraa ja palkitsemisohjelma on päivitetty. Myös
Talpa-prosesseja on kehitetty ja esimiesosaamista ja tietämystä on parannettu.

7. Palkitsemisohjelman vastuut, laatiminen ja päivitys

Järjestelmän toimivuus edellyttää avoimuutta. Kaikkien työyhteisön jäsenten on voitava, tulee tie-
tää, mistä henkilöstöä palkitaan. Esimiesten rooli ja osaaminen korostuvat palkitsemisessa ja
henkilöstön motivoinnissa. Palkitsemisohjelma on laadittu yhdessä henkilöstöjärjestöjen edusta-
jien kanssa.

7.1 Johto

Johdon tehtävänä on varmistaa, että palkitsemisjärjestelmällä saadaan aikaan toivottuja vaiku-
tuksia. Tämän palkitsemisohjelman avulla varmistetaan palkitsemisjärjestelmän yhteys tavoittei-
den kanssa ja se, että palkitsemisen kokonaisuus on käytössä koko organisaatiossa. Johto myös
varmistaa, että esimiehillä on riittävät valtuudet käyttää palkitsemista ja rohkaisee esimiehiä pal-
kitsemiseen.

7.2 Henkilöstöhallinto

Henkilöstöhallinnon tehtävänä on olla johdon kumppani palkitsemisjärjestelmän kehittämisessä
ja toteuttamisessa. Heidän tulee yhdessä varmistaa esimiesten riittävä osaaminen valmentamalla
ja rohkaisemalla heitä palkitsemisen kokonaisuuden käyttämiseen. Henkilöstöhallinto on vas-
tuussa palkitsemisohjelman päivittämisestä.
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7.3 Esimies

Esimiehillä tulee olla valtuudet palkita henkilöstöään hyvistä työsuorituksista ja tavoitteiden saa-
vuttamisesta nopeasti ja tilanteeseen sopivalla tavalla. Hyvä esimiestyö luo omalta osaltaan poh-
jaa palkkioiden onnistuneelle käyttämiselle, minkä vuoksi henkilöstön toiveet on tärkeää tiedos-
taa. Kysymys ei ole aina rahasta, sanallinen palaute ja kiittäminen ovat tärkeitä ja arvostettuja
palkitsemiskeinoja. Olennaista on toteutustapa, se viestittää yhtä paljon kuin itse palkkio.

Palkkioiden tulee olla suuruudeltaan oikeassa suhteessa palkittavaan suoritukseen. Johdonmu-
kaisuuden vuoksi perustelut kussakin yksittäistapauksessa ovat tärkeitä.

8. Palkkaraportointi

Osastopäälliköille ja liikuntajohtajalle toimitetaan työntekijöiden palkkatiedot kerran vuodessa ja
aina muutosten yhteydessä (esim. järjestelyerät). Liikuntaviraston johtoryhmä ja vahvistettu johto-
ryhmä seuraavat palkitsemisohjelman toteutumista kaksi kertaa vuodessa. Palkkioiden käyttöä
seurataan henkilöstöyksikössä ja osastojen tulee toimittaa kopio palkitsemispäätöksistä henkilös-
töyksikköön.

Talpan palkanlaskenta toimittaa tiedot merkkipäivistä ja kunnallisesta palveluksesta edellisen
vuoden loppuun mennessä henkilöstöyksikköön, joka toimittaa ne edelleen esimiehille. Henkilös-
tön ja esimiesten tiedustelut asiasta ohjataan palkanlaskentaan.

Palkkojen ja palkitsemisen vuosittainen seuranta tapahtuu henkilöstöraportissa.

9. Palkitsemisen onnistumisen arviointi

Järjestelmän toimivuutta seurataan liikuntaviraston ja osastojen johtoryhmissä muun muassa
henkilöstöyksikön laatimien raporttien pohjalta. Palkitsemiseen liittyvää tietoa saadaan myös
Kunta10 työhyvinvointikyselystä. Arviointia tehdään vähintään kerran vuodessa.

Lisätietoa palkitsemisesta tai liikuntaviraston palkitsemisohjelmasta saa henkilöstöyksiköstä/HR-
tiimistä, henkilöstöpäällikkö Elina Lehtinen, puh. 310 87778 tai elina.lehtinen@hel.fi.

Anssi Rauramo
liikuntajohtaja
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