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Suunnitelma asiakaskulunvalvonnalle seka palvelulle Kisahalli
2014

Teemat - Séahkoinen asiointi
- Automaattinen kulunvalvonta
- Automaatti
- Verkkokauppa, palvelumyynnille
- Enemmaén aikaa palvelulle

Enkora Oy:n ehdotelma Kisahallin automaattisen kulunvalvonnan ja asiakaspalvelun ehostamiseksi.

Pé&&paino ehdotelmassa on saattaa Kisahallin asiakasmaksut ja asiointi uudelle sahkéiselle mallille.

Ohjataan asiakkaat ostamaan tuotteet ennakkoon, mieluiten verkossa -> Asiakkaiden kulunvalvonta helpottuu ja
saadaan automatisoitua -> Asiakaspalvelu paranee, ei ole tarvetta "myyda vain lippuja” vaan on enemman aikaa
palvelulle ja opastukselle -> henkilékunnan kuormitus helpottaa -> henkilésté voi paremmin ja kestéa arjen
haasteet entistéd paremmalla tavalla.

Mahdollisuus ostaa automaatista kerta-, sarja- ja kausituotteita vaivattomasti iiman asiakaspalvelun/kassan
kuormitusta.

Mahdollisuus ostaa kerta-, sarja- ja kausituotteita vaivattomasti verkkokaupasta etukateen ennen keskukseen
saapumista -> siirretdan liikkunta- ja palvelutuotteiden myyntia verkkoon -> saadaan tarkka statistiikka kuinka paljon,
koska ja kuka on kdynyt erilaisissa liikunnoissa -> helpompi suunnittelu ja budjetointi jatkossa, tuotetaan faktoja.

Kaikkien Liikuntaviraston toimipaikkojen maksut, asiakastiedot seka kulunvalvonta samassa paketissa helposti
hallittavissa ASP —palveluna toteutettuna.

"Yksi kortti, tuhat mahdollisuutta! Liikuntavirasto”
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Hintalaskelma

Kertasuoritukset (setup,
Vi | Nimike / selite Kpl | Yks 4 hinta alv 0 Yhteensé alv 0
1 Myyntiautorqfatti (kolikot, seteli, kortti) + 1| kpl 29000,00€ | 29 000,00 €
itsepalvelupéate, ei sis. kaapelointia
2 Myyntiautonj'a“atti (kolikot, seteli, korlttil) + » 1 | kpl 850,00 € 850,00 €
itsepalvelupdéte Enkora asennus, ei sis. kaapelointia
3 | Portti, Kaba Kerberos TPB-E02+controller, eisis. 4 | kpl 8 000,00 € | 32 000,00 €
kaapelointia
4 | Portti, Kaba Kerberos TPB-E02+controller + asennus, ei | 4 | kpl 900,00 € 3 600,00 €
sis. kaapelointia
5 | Viivakoodinlukija Kaba Kerberos TPB-E02 porttiin 8 | kpl | 1000,00 € 8 000,00 €
6 | Lehtiportti, ei sis. kaapelointia 2 | kpl 1950,00 € 3 900,00 €
7 | Lehtiportti Enkora asennus, ei sis. kaapelointia 2 | kpl 450,00 € 900,00 €
Yhteensé alv 0 78 250,00 €
alv 24 18 780,00 €
Yhteensé alv 24 97 030,00 €
Kéyttokustannukset kuukaud (lisenssi, tuki, hosting)
Vi | Nimike / selite Kpl | Yks | ahintaalv 0 Yhteensa alv 0
6 | Portti, Kaba Kerb?ros TPB- . 4 | kpl 150,00 € 600,00 €
E02+controller+viivakoodinlukijat
Lehtiportti 2 | kpl 35,00 € 70,00 €
10 | Myyntiautomaatti + itsepalvelupaate 1| kpl 190,00 € 190,00 €
Yhteensa alv 0 860,00 €
alv 24 206,40 €
Yhteensa alv 24 1 066,40 €

Tarjous ei sisélla kolmannen osapuolen maksuja.
Toimitus verkkokamera n. 4 viikko tilauksesta.

Hinnat euroa kéytt66 a

Ensimmaisella suorituksella 3 kuukauden kayttd er

Tilattaessa viitattava kyseiseen tarjoukseen.

Tarjous voimassa 30.4.2014 saakka.

Asiakkaalla oma internetyhteys.

Muilta osin noudatamme 1T2010 ETP Erityisehdot tietoverkon valityksella toimitettavasta palvelusta seka 1T2010 YSE Yleiset sopimusehdot.
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