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SOPIMUSLUONNOS H053-16 Ruotsinkielisten nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden

kilpailuttaminen

1 Sopijapuolet

2 Yhteyshenkilot

Helsingin kaupunki (jaliempana Tilaaja)
Osoite:

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus
PL 700, 00099 Helsingin kaupunki
Y-tunnus 0201256-6

XXxXxxX (jaljempana Palveluntuottaja)
Osoite: XXXXXXXXXXXX
Y-tunnus:

Tahan sopimukseen liittyvissa asioissa yhteyshenkilona on Tilaajan
puolelta os.paall. Mikko Vatka (puh: 09 310 71252, sahkdposti:
mikko.vatka@hel.fi) ja Palveluntuottajan puolelta XXXX (puh: XXXX,

sahkoposti: xxxx@hel.fi).

Sopijapuolen on viivytyksetta sahkdpostitse ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle yhteyshenkilon vaihtumisesta.

3 Sopimuksen kohde

4 Alihankinta

Sopimuksen kohteena on Ruotsinkielisten nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden kilpailuttaminen tarjouspyynnéssa H053-16/ HEL
XXX-XXX ja sen liitteissa maaritellyn seka Palveluntuottajan laatiman
ja Tilaajan hyvaksyman toimintasuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottajan alihankkijat ja heidan tehtavansa sopimuksen
kohteen toimittamisessa ovat seuraavat:

Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtava
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtava

Postiosoite

PL 700

FI1-00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hankintakeskus@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
Suvilahdenkatu 10 E +358 93101631  +358 931031791 0201256-6
Helsinki 50 Kotipaikka Helsinki

http://www.hel.fi’lhank/
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Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin
omastaan.

Alihankintaan sovelletaan taydentavin osin JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

5 Palvelun ominaisuudet

Palvelun ominaisuudet ja laatuvaatimukset on maaritelty tarkemmin
tarjouspyynnossa H053-16.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu tuotetaan sovitun mukaisesti,
tayttaa palvelulle asetetut laatuvaatimukset ja on tuotettu
ammattitaitoisesti seka voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia noudattaen.

Taydentavin osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

6 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus ja laatuvaatimusten alittamisesta
seuraavat sanktiot

Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos palvelu ei tayta tassa
sopimuksessa ja sen liitteissa sovittuja ominaisuuksia tai laadulta
edellytettyja vaatimuksia.

Mikali Palveluntuottaja ei jarjesta palvelua tarjouspyynnossa
maaritellyn mukaisesti Palveluntuottajasta riippuvasta syysta,
Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkoa
seuraavasti:

- 200 euroa mikali Palveluntuottaja osallistuu vahemman ohjaamon
moniammatillisen verkoston tapaamisiin kuin mihin Palveluntuottaja
on tarjouksessaan sitoutunut.

- 200 euroa mikali Palveluntuottaja osallistuu vahemman
koulutustilaisuuksiin kuin mihin Palveluntuottaja on tarjouksessaan
sitoutunut.

- 200 euroa mikali Palveluntuottaja osallistuu vahemman Tilaajien
nuorisotoimien tilaisuuksiin kuin mihin Palveluntuottaja on
tarjouksessaan sitoutunut.

- 200 euroa mikali Palveluntuottaja jarjestaa vahemman
ruotsinkielista neuvonta ja ohjauspalvelua kuin mihin
Palveluntuottaja on tarjouksessaan sitoutunut.

- 200 euroa mikali Palveluntuottaja paivittaa harvemmin nuorten tieto-
ja neuvonta nettisivustoa kuin mihin Palveluntuottaja on
tarjouksessaan sitoutunut.
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Tilaajan oikeus vaatia Palveluntuottajalta sopimussakkoa ei poista
tilaajan oikeutta vaatia vahingonkorvausta sopimussakon ylittavilta
osin.

Palveluntuottaja raportoi viipymatta Tilaajan ilmoittamille
yhteyshenkilGille palvelua ja sen jarjestamista koskevista valituksista,
samoin kuin toimenpiteista, joihin Palveluntuottaja on edella mainittujen
valitusten johdosta ryhtynyt.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

7 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

8 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palveluntuottaja on nimennyt seuraavan henkildn/seuraavat henkil6t
palvelun suorittamiseen:

Toiminnasta vastaava henkilo/henkilot:

Palvelusta vastaavan henkilon/henkildiden on taytettava
tarjouspyynnossa H053-16 asetetut vaatimuksen kielitaidon ja
koulutuksen osalta.

Jos tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan tyontekijaan,
Palveluntuottaja sitoutuu tilaajan perustellusta vaatimuksesta
vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta henkilon, jolta puuttuu riittava
ammattitaito tai joka muutoin ei tilaajan perustellun nakemyksen
mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa tyontekijoita kesken
sopimuskauden ilman tilaajan suostumusta, mikali kyseessa ei ole
palveluntuottajasta riippumaton syy. Tilaajalla ei ole oikeutta kieltaytya
edelld mainitun suostumuksen antamisesta, ellei kieltaytymiselle ole
perusteltua syyta.

Mikali nimetty henkild ei palveluntuottajasta riippumattomista syista ole
kaytettavissa palvelun tuottamiseen sopimuksen mukaisesti, on
palveluntuottaja velvollinen osoittamaan hanen tilalleen toisen henkilon,
jolla on vastaava tyodtehtavan edellyttdma ammattitaito ja
perehtyneisyys tehtavaan.
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Kaikki henkilovaihdokset tulee viipymatta hyvaksyttaa tilaajalla.
Korvaavien henkildiden tulee tayttaa samat patevyys- ja
kokemusvaatimukset kuin alkuperaisen henkilon, ja palveluntuottajan
tulee toimittaa hanesta/heista tilaajalle samat tarjouspyynnén mukaiset
selvitykset kuin alkuperaisesti nimetysta henkilosta.

Palveluntuottaja vastaa uuden henkilon riittdvasta perehdytyksesta
omalla kustannuksellaan.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtoja (liite 3).

9 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

Tilaajan on pyrittava myotavaikuttamaan palvelun toteuttamiseen
sellaisten tekijoiden osalta, jotka ovat osapuolen maarattavissa tai
hallinnassa.

10 Palvelusta maksettava korvaus ja maksuehdot

1 Viivastyminen

Tilaaja maksaa Palveluntuottajalle 42 000€ / vuosi korvausta
sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisesta.

Koko summa maksetaan vuosittain helmikuun loppuun mennessa.

Tilaaja ei maksa Palveluntuottajalle muita erilliskorvauksia, ellei niista
ole erikseen ja etukateen sovittu kirjallisesti Tilaajan kanssa.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtoja (liite 3).

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

12 Ylivoimainen este

13 Vakuutukset

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).
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14 Vahingonkorvaus

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

15 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttaessaan, ja jos Tilaaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on
Tilaajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen
vahingonkorvaus kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa
kolmannelle.

Taman kohdan mukaisiin korvauksiin ei sovelleta taman sopimuksen
kohdan mukaisia vastuunrajoituksia.

Tama sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan JYSE 2014 Palvelut -
ehtojen kohdat 17.1 —17.9.

16 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Palveluntarjoajan suorituksessa on virhe, jos palvelu ei tayta tassa
sopimuksessa ja sen liiteasiakirjoissa sovittuja palvelulta ja sen
laadulta edellytettyja vaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa palvelussa olevista virheista ja puutteista.
Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu
Palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta.

Tilaaja lahettad Palveluntuottajalle kirjallisen reklamaation
havaitessaan puutteita.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtoja (liite 3).

17 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

18 Immateriaalioikeudet

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

19 Salassapito ja henkilotietojen kasittely
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Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).
20 Tilaajavastuu ja ulkomaiset tyontekijat

Alla oleva ehto korvaa kokonaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan
19.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3
kuukauden valein seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty, seka

- todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty.

Edella mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytaan myods muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja.
Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat
saatavissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnosta
suomen kielella ja pyynnossa esitetyssa maaraajassa vastaavat tiedot
sijoittumismaansa lainsdadannon mukaisella rekisterinotteella tai
vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jattamispaivasta laskettuna.

Lisaksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen
aikana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa
edella esitetyn mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on
laiminlydnyt verojen tai lakisaateisten elakevakuutusmaksujen
maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kyseisia
selvityksia. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti
huomauttaa Palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen
purkamisen uhasta, ellei laiminlyontia korjata Tilaajan vaatimassa
kohtuullisessa ajassa.

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnosta osoitettava, etta
Palveluntuottajan ja sen kayttamien alihankkijoiden ulkomaisilla
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tydntekijoilla on tydnteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyontekijalla
tarkoitetaan henkil6a, joka ei ole Suomen kansalainen.

21 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

22 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

23 Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 3).

24 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat
keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa:

Sopimus

Tarjouspyynté H053-16 / HEL 2016-005788
Toimintasuunnitelma

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 Palvelut) (liite 3)

Palveluntuottajan tarjous x.x.20xx

sON =

o

25 Sopimuskausi ja optio

Varsinainen sopimuskausi on 1.8.2016-1.8.2018.

Hankintaan sisaltyy lisaksi yksi (1) kahden (2) vuoden pituinen
optiokausi toimintakaudelle 1.8.2018-1.8.2020, jonka kayttdonotosta
Tilaaja paattaa erikseen suoraa hankintaa kayttaen 3 kuukautta ennen
edellisen sopimuskauden paattymista.

Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen
mukaisesti kuin ehdot ovat voimassa perussopimuskauden paattyessa.
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26 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2016.

Helsingin kaupungin XXXXXXXXXXXXX
nuorisoasiainkeskus

(allekirjoitus) (allekirjoitus)

Liitteet Tarjouspyynto (lite 1)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 Palvelut) (liite 3)
https://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja_asiakirjat/01 julkaisut/08 muut
julkaisut/20140701Julkis/JYSE 2014 palvelut.pdf
Toimittajan tarjous (liite 4)
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