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LIITE 1 

Palvelun kuvaus H053-16  

PALVELUKUVAUS RUOTSINKIELILISTÄ NEUVONTA- JA TIEDOTUSPALVELUISTA  

 

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat osana nuorisolaissa (Nuorisolaki 27.1.2006/72 3 luku Kuntien 

nuorisotyö ja – politiikka 7 § Nuorisotyön ja -politiikan kehittäminen ja toteuttaminen 20.8.2010/693) 

kuvattua kunnallisen nuorisotyön muotoa. Nuorilla tarkoitetaan tässä kilpailutuksessa iältään 10–29-

vuotiaita henkilöitä, joiden kotikunta on Helsinki, Espoo, Vantaa tai Kauniainen.  

Hankinta sisältää:  

1. Nuorille kohdennetun ruotsinkielisen tieto- ja neuvonta nettisivuston 

2. Ruotsinkielisen ohjaus- ja neuvontapalvelun järjestämisen Helsingin Ohjaamossa (Fredrikinkatu 48, 

00100 Helsinki).  

Tilaajia ovat Helsingin kaupungin nuorisoasiankeskus, Kauniaisten kulttuuri- ja vapaa-ajantoimi, Vantaan 

nuorisopalvelut ja Espoon ruotsinkieliset sivistyspalvelut. Hankinnan toteutuksesta vastaa Helsingin 

kaupungin hankintakeskus. 

1. Nuorten tieto- ja neuvonta nettisivusto (nettipalvelu) 

Nuorten tieto- ja neuvonta nettisivusto sisältää tietoa nuorten elämään ja nuoruuteen liittyvistä palveluista 

ja sivustoista. Pääpainon tulee olla pääkaupunkiseudulla nuorille suunnatuissa ruotsinkielisissä palveluissa. 

Nettisivuilla tulee olla lyhyet palvelukuvaukset ja linkit eri palveluihin. Nettisivuilta tulee käydä ilmi kunkin 

palvelun kohdalla, voiko nuori saada ruotsinkielistä palvelua ja mahdollisuuksien mukaan yhteystiedot ja 

aukioloajat. Palveluntuottaja vastaa sivujen teknisestä sovelluksesta, ulkonäöstä ja toimivuudesta sekä 

huolehtii siitä, että linkit vuorovaikutteisille palveluille ovat ajan tasalla ja helposti nuorten saatavilla.   

Nettisivuilla tulee olla näkyvästi esillä Helsingin, Vantaan, Kauniaisten ja Espoon nuorisotoimien mahdolliset 

ruotsinkieliset palvelut ja toimipaikat. Palveluntuottajan tulee lisätä tilaajien pyynnöstä (Helsinki, Espoo, 

Kauniainen ja Vantaa) ajankohtaisia yksittäisiä tietoja esim. kesäleireistä, tapahtumista ja kursseista 

nettisivuille. Tilaajat tekevät aina edellä kuvaillut pyynnöt palveluntuottajalle vähintään 10 pv ennen 

julkaisua. 

 

Tieto- ja neuvonta nettisivuston tulee sisältää tietoa vähintään: 

 opiskeluun ja koulutukseen liittyvistä palveluista: 

- tiedot pks seudun Ohjaamoiden palveluista  

- pääkaupunkiseudun koulut ja koulutukset, painotus ruotsinkielisissä koulutuksissa 

- yhteishaku ja sitä tukevat ja ohjaavat sivustot  

- etsivänuorisotyö 

- koulutusjärjestelmä ja tiedot eri tutkintotasoista 

- ammatinvalinta sivustot 

- neuvoa mistä apua opinto-ohjaukseen / jos jää ilman opiskelupaikkaa 
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- neuvoa opiskeluun, yo- kirjoituksiin 

- KELAn palvelut opiskelijalle ja muut tuet neuvoa opintorahan hakemiseen ja sen hakemiseen 

- tietoa opintojakson suorittamisesta ulkomailla,  

- koko tutkinnon opiskelu ulkomailla 

- oppisopimuskoulutus 

 

 terveyteen ja hyvinvointiin liittyvistä julkisista palveluista  

- tiedot pks seudun Ohjaamoiden palveluista  

- pääkaupunkiseudun kouluterveys 

- pääkaupunkiseudun julkiset terveyspalvelut  

- pääkaupunkiseudun kolmannen sektorin palvelut ruotsinkielisille nuorille 

- nuorten hyvinvointiin liittyvät vinkit ja palvelut mm stressinhallinta, kuntoilu, syöminen 

- seksuaalisuuteen ja kasvuun liittyvät tiedot ja tukipalvelut 

- stressinhallinta, kehonkuva, syöminen ja liikkuminen 

- tukijärjestöt ja ryhmät 

 rahaan ja toimeentuloon liittyvistä tukipalveluista 

- tiedot pks seudun Ohjaamoiden palveluista  

- pääkaupunkiseudun julkiset sosiaalipalvelut 

- KELAn tuet eri elämäntilanteisiin 

- pks - seudun sosiaalipalvelut erityisesti ruotsinkielisille nuorille 

- muut tuet ja avustukset 

  työnhaku ja työllistämispalveluista 

- tiedot pks seudun Ohjaamoiden palveluista  

- KELAn tuet työttömille työnhakijoille 

- nuorten työntekijöiden velvollisuudet ja oikeudet 

- työnhakuun vinkkejä ja linkkejä 

- kesätyö ja sen hakeminen, kuntien kesätyöpaikat ja tiedot kuntien kesätyöseteleistä 

- TET- harjoittelusta tietoa ja linkit TET- harjoituspakoille 

- vinkkejä ja tukea CV:n tekoon ja työnhakuun  

 nuorten asumiseen liittyvistä palveluista 

- tiedot pks seudun Ohjaamoiden palveluista  

- tietoa nuorisoasunnoista ja pks – kuntien vuokra-asunnoista  

- tietoa kohtuuhintaisista vuokra-asunnoista  

- tietoa nuorille suunnatuista tuetuista vuokra-asunnoista  

 alueen harrastusmahdollisuuksista  

- kuntien nuorisotoimien toimipaikat ja toiminnat 

- järjestöjen harrastusmahdollisuudet ja toiminnat 

- yksityisten ja muiden tahojen ruotsinkieliset harrastusmahdollisuudet 

 Ulkomaille osio 

- opiskelu ulkomailla 

- harjoittelu ulkomailla 
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- vapaaehtoistyö, aupair jne ulkomailla 

- kieli- ja muut kurssit ulkomailla 

- työ ulkomailla 

- nuorten vaihto-ohjelmat 

 Osallisuus 

- nuorten vaikuttamismahdollisuudet  

- pks kuntien nuorisotoimien nuorten osallisuusohjelmat  

- nuorten velvollisuudet ja oikeudet 

- järjestöt - vaikuttaminen järjestöjen kautta / yhden asian liikkeet  

- aktiivinen kansallisuus 

- poliittinen vaikuttaminen 

 Yhdenvertaisuus 

- palvelut maahanmuuttajille  

- suvaitsevaisuus, rasismivastaisuus 

- tasa-arvo, yhdenvertaisuus 

- seksuaalinen ja tasavertaisuus  

1.1 Palautepalvelu lomake  

Sivustolla oltava nuorten palautteelle suunniteltu kohta (lomake), johon palautetta voi jättää 

ympäri vuorokauden. Jätettyihin palautteisiin on vastattava viimeistään kolmen (3) vuorokauden 

päästä palautteen kirjautumisesta. Palautepalvelu mahdollistaa sivuston käyttäjälähtöisen 

ajantasaisuus- ja virheiden korjausvalvonnan. 

1.2 Linkki ruotsinkieliseen kysymys- ja vastauspalvelun nettisivuille 

Linkki ruotsinkieliseen kysymys- ja vastauspalvelun sivuille, jossa vastataan nuorten kysymyksiin 

viimeistään viikon (7 vuorokautta) sisällä kysymysten kirjautumisesta. Kysymys- ja vastauspalvelun 

tulee olla luotettava ja moniammatillinen nettipalvelu ruotsinkielellä.  Kysymys- ja vastauspalvelun 

tulee kattaa nuorten elämän alueet opiskelusta seksuaaliseen kehitykseen ja ohjata tarpeen 

mukaan nuoria oman alueen palveluiden piiriin.  

1.3 Reaaliaikainen chat -palvelu 

Sivulla tulee olla ruotsinkielinen nuorille suunnattu chat -palvelu, jossa tulee olla palveluntuottajan 

puolelta ruotsinkielinen luotettava ja ammattitaitoinen työntekijä chattailemssa nuorten kanssa 

vähintään 2 x viikossa 15.00 – 22.00 välisenä aikana, 4 h per kerta.  

2. Neuvonta- ja ohjauspalvelut  

Palveluntuottajan tulee tarjota nuorille ruotsinkielistä neuvonta ja ohjauspalvelua Helsingin Kampin 

ohjaamossa, Fredrikinkatu 48. Ohjaamo on moniammatillinen palvelupiste 15–29-vuotiaille nuorille. 

Palveluntuottajan tulee olla ohjaamossa nuorten käytettävissä vähintään kerran (1) viikossa 4h per kerta. 

Henkilöllä/henkilöillä, jotka vastaavat palveluista tulee olla sujuva ruotsin- ja suomenkielen taito sekä 

nuoriso-, sosiaali-, terveys- tai opetusalan tutkinto. Palveluntuottajan tehtävä on tarjota tietoa 

pääkaupunkiseudun ruotsinkielisistä palveluista ja verkostoista.  
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Tiedotus- ja neuvonta on intensiivisessä yhteistyössä pääkaupunkiseudun ohjaamoiden sekä Helsingin, 

Espoon, Vantaan ja Kauniaisten nuorisotyön kanssa. Edellytyksenä on, että osapuolet tuntevat toistensa 

toiminnan ja palvelut ja osaavat täten ohjata nuoria näiden palveluiden, toimintojen ja kuntien välillä 

tarvittaessa. Vähimmäisvaatimuksena on osallistuminen ohjaamon moniammatillisen verkoston 

tapaamisiin ja koulutustilaisuuksiin vähintään 2 kertaa vuodessa sekä kerran (1) vuodessa 

pääkaupunkiseutujen nuorisotoimien tilaisuuksiin (esim. yksikkökokouksiin tai kehittämispäiville). 

Palveluntuottaja saa kutsun tilaisuuksiin viimeistään kuukautta (1 kk) ennen tilaisuutta. 

 


