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Tunnuslukutiedon dokumentointi ja sailyttaminen (Harri Taponen / 27.1.2012)

Nuorisoasiainkeskuksella on nelja tunnuslukua, joilla seurataan sitovien toiminnallisten
tavoitteiden toteutumista: kayntikerrat nuorisotiloissa, yksil6llisesti ja ryhmatoiminnoissa
tavoitetut nuoret, suunnitelmallisesti tuetut nuoret seka jasenkortit.

Luvut kirjataan asiakaspalvelun toimipisteissa, nuorisotiloissa, viikottain sahkoiseen
Toimintalaskuriin. Kayntikerrat -mittarista merkitaan lukumaarat ja muista tunnusluvuista
kootaan lukumaarien liséksi nuorten nimet. Luvut tallentuvat automaattisesti Oulun
tietotekniikan yllapitamaan tietokantapohjaiseen jarjestelmaan. Siita tulostetaan tarvittavat
raportit arviointeihin, joita tehdaan toimipaikoissa ja yksikdissa / toimistoissa kuukausittain
ja vuosineljanneksittain. Viraston johtoryhma arvioi suoritteille asetettujen tavoitteiden
toteutumista kolme kertaa vuodessa johdon katselmuksissa, joihin kehittamistiimi ja
taloustoimisto valmistelevat mm. tunnusluvut, niissa tapahtuneet muutokset ja
tiedonkeruusta tehdyt havainnot. Vuonna 2012 tunnuslukuja kaytetaan toimipaikkojen
tuottavuuden seurantaan, jota tehdaan nk:n omalla tuottavuusmatriisilla.
Tuottavuusseurannassa kaytetaan sitovista tunnusluvuista kayntikertoja ja yksilollisesti ja
ryhmatoiminnassa tavoitettujen nuorten lukumaaria.

Tunnuslukutiedot on dokumentoitu nk:n tietojarjestelmé&én paivittain, viikottain,
kuukausittain ja vuosittain kaikilta organisaation tasoilta yksittaisesta nuorisotalosta koko
viraston yhteiseen lukuun. Yhden sitovan tunnusluvun, suunnitelmallisesti tuetut nuoret,
kriteerina on kustakin nuoresta yhdessa huoltajien kanssa tehty kirjallinen
kehittymissuunnitelma. Suunnitelma sailytetaan siin& toimipaikassa, joka tyoskentelee
kiinteimmin ko. nuoren kanssa. Suunnitelmat ovat joko kirjallisia paperille tuotettuja
versioita tai ne on talletettu toimipaikan tydyhteisén kayttssa olevalle koneelle.

Tunnuslukujen tallentamisessa pysyvasti arkistoon siirryttiin vuoden 2009 luvuista lahtien
uuteen kaytantdon. Sahkoisesta Toimintalaskurista tulostetaan kopio kaikista
tunnusluvuista ja kopio siirretddn mappimuodossa nk:n arkistoon. Samalla tavalla
toimitaan nk:n sahkoéisen toimintakertomuksen kanssa. Liséksi koko vuoden tunnusluvut
tallennetaan nk:n Helmen y-asemalle suojattuna tiedostona, johon henkilostolla on vain
lukuoikeudet.



