
 

 

Nuorisoasiainkeskus     Liite 4 
 
      Nlk 1.3.2012 
 
 
 
 
Tunnuslukutiedon dokumentointi ja säilyttäminen (Harri Taponen / 27.1.2012) 
 
Nuorisoasiainkeskuksella on neljä tunnuslukua, joilla seurataan sitovien toiminnallisten 
tavoitteiden toteutumista: käyntikerrat nuorisotiloissa, yksilöllisesti ja ryhmätoiminnoissa 
tavoitetut nuoret, suunnitelmallisesti tuetut nuoret sekä jäsenkortit.  
 
Luvut kirjataan asiakaspalvelun toimipisteissä, nuorisotiloissa, viikottain sähköiseen 
Toimintalaskuriin. Käyntikerrat -mittarista merkitään lukumäärät ja muista tunnusluvuista 
kootaan lukumäärien lisäksi nuorten nimet. Luvut tallentuvat automaattisesti Oulun 
tietotekniikan ylläpitämään tietokantapohjaiseen järjestelmään. Siitä tulostetaan tarvittavat 
raportit arviointeihin, joita tehdään toimipaikoissa ja yksiköissä / toimistoissa kuukausittain 
ja vuosineljänneksittäin. Viraston johtoryhmä arvioi suoritteille asetettujen tavoitteiden 
toteutumista kolme kertaa vuodessa johdon katselmuksissa, joihin kehittämistiimi ja 
taloustoimisto valmistelevat mm. tunnusluvut, niissä tapahtuneet muutokset ja 
tiedonkeruusta tehdyt havainnot. Vuonna 2012 tunnuslukuja käytetään toimipaikkojen 
tuottavuuden seurantaan, jota tehdään nk:n omalla tuottavuusmatriisilla. 
Tuottavuusseurannassa käytetään sitovista tunnusluvuista käyntikertoja ja yksilöllisesti ja 
ryhmätoiminnassa tavoitettujen nuorten lukumääriä. 
 
Tunnuslukutiedot on dokumentoitu nk:n tietojärjestelmään päivittäin, viikottain, 
kuukausittain ja vuosittain kaikilta organisaation tasoilta yksittäisestä nuorisotalosta koko 
viraston yhteiseen lukuun. Yhden sitovan tunnusluvun, suunnitelmallisesti tuetut nuoret, 
kriteerinä on kustakin nuoresta yhdessä huoltajien kanssa tehty kirjallinen 
kehittymissuunnitelma. Suunnitelma säilytetään siinä toimipaikassa, joka työskentelee 
kiinteimmin ko. nuoren kanssa. Suunnitelmat ovat joko kirjallisia paperille tuotettuja 
versioita tai ne on talletettu toimipaikan työyhteisön käytössä olevalle koneelle.  
 
Tunnuslukujen tallentamisessa pysyvästi arkistoon siirryttiin vuoden 2009 luvuista lähtien 
uuteen käytäntöön. Sähköisestä Toimintalaskurista tulostetaan kopio kaikista 
tunnusluvuista ja kopio siirretään mappimuodossa nk:n arkistoon. Samalla tavalla 
toimitaan nk:n sähköisen toimintakertomuksen kanssa. Lisäksi koko vuoden tunnusluvut 
tallennetaan nk:n Helmen y-asemalle suojattuna tiedostona, johon henkilöstöllä on vain 
lukuoikeudet. 
 


