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SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA ARVIO MERKITTAVIM-
MISTA RISKEISTA, EPAVARMUUSTEKIJOISTA JA MUISTA TOIMINNAN KEHITTYMISEEN
VAIKUTTAVISTA SEIKOISTA VUODELTA 2011

SISAINEN VALVONTA RISKIENHALLINTA

Nuorisoasiainkeskuksen riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty suunni-
telmallisesti vuodesta 2005 lahtien.

Vuonna 2011 keskiossa ovat olleet keskeisten hallinnollisten prosessien — talou-
den seuranta, hankinnat ja rekrytoinnit — mallien maastouttaminen koko nuorisoasi-
ainkeskuksen toimintakenttaan. Lisdksi harmaan talouden torjuminen, tuottavuus-
matriisin rakentaminen ja talouden ennusteprosessin parempi hallinta.

Nuorisoasiainkeskuksen riskienhallintasuunnitelmaan on valittu

tarkeimmat hallinnolliset ja nuorisotydn toiminnalliset riskit. Hallinnolliset riskit ovat
talousriskit, imago- ja maineriskit, tietoturvariskit ja kumppaniyhteistyohoén liittyvat
riskit. Nuorisotyohon liittyvat suurimmat toiminnalliset riskit sisaltyvat omana aluee-
naan riskienhallintasuunnitelmaan.

Nuorisoasiainkeskus on luonut riskienhallintaan dokumentoidun seurantakonseptin.
Vastuuhenkilot tekevat vuosittain riskiarvioinnit — viimeksi tammikuussa 2012 - jon-
ka jalkeen asia kasitelld&n viraston johdossa.

Riskiarviointien mukaan riskienhallinnan kokonaistilanne nuorisoasiainkeskukses-
sa on parantunut vuoteen 2010 verrattuna muun muassa harmaan talouden torjun-
nassa. Kun nuorisoasiainkeskus alkuvuonna 2011 oli kaupungin harmaan talouden
torjunnassa yksi heikoimmin onnistuneista hallintokunnista, niin vuoden 2011 lopun
raportissa olimme parantaneet sijoitustamme vertailussa 11 sijaa. Toinen edistymi-
nen talousriskien hallinnassa on ollut tulosbudjettien hallinnan ja ennustamisen
merkittava parantuminen organisaation kaikilla tasoilla. Tilinpaatoksessa nuori-
soasiainkeskuksen budjetin alitus 2011 oli ainoastaan 135 000 euroa (0,5 %).

Vuoden 2011 aikana keskeinen toteutunut riski on ollut imagoon liittyva:
- Lehtikirjoittelun yksipuolisuus nuorten Ruuti —vaikuttamis-jarjestelméan osalta.

Toimintaympariston kdynnissé olevia epavarmuustekijoita ovat mm. ikarakenteen
muutos, internetin kasvava merkitys, padkaupunkiseudun integraatio ja globaali ta-
louskriisi. Riskienhallintaa tullaan nuorisoasiainkeskuksessa vuoden 2012 aikana
kehittamaan kaupungin viime vuonna uudistuneiden riskienhallintaohjeiden mu-
kaan.



